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CAPITULO I

EVOLUCION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PLANEAMIENTO ESTRATEGCICO



1.1. Origen y significado
De acuerdo con Ossorio (2002), este término en su origen etimologico en el latin
significa ‘‘planus’’ que traducido en espaiol es ‘“plan’’ esto empieza principalmente
de una idea con la finalidad de lograr los objetivos de una organizacion, como también
es equivalente a un esquema de cimiento o llamado también como base de un edificio.
Con el pasar del tiempo, el término llegd a tomar una ampliacién hasta denominarse
“presentacion grafica de cualquier lugar”. En ese sentido, el plan significa
prefiguracion y disefio de una planta de edificacion, la cual se entiende como anticipar
y hoy en dia es conocido con el término ‘‘plano’’ quiere decir que es el resultado
esperado como también deseado de una obra que va a ser construida, utilizando medios
como estrategias y recursos pertinentes para el logro de los objetivos planteados por la

entidad.

Por otro lado, el término “estrategia” esta originado por el jefe del ejército porque esté
debe estar pendiente del enemigo y en base a ello buscar estrategias que logren
alcanzar la victoria pero también se incorporaban factores como psicdlogo,
conocimientos como también habilidades que permitan planificar dichas estrategias,
siendo asi que este término se identifica como el proceso de toma de decisiones con el
proposito de conseguir una meta determinada, sin embargo el término expresa
habilidad de conduccion como liderazgo, poder o capacidad, en la época de Magno
330 a.c donde el encargado del ejercito demuestra sus habilidades y destrezas para
dirigir eficazmente a su ejército anticipando los movimientos del enemigo , por ese
motivo el plan y la estrategia también se fueron evidenciando en las instituciones
publicas y privadas como también en diferentes actividades de la humanidad ya que

estos requieren de precisiones al momento de determinar un fin y los medios mediante
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los cuales seran logrados, por ello , la estrategia no es més que la conexion que existe
entre las metas que se quiere lograr y las acciones que se implementaran para

alcanzarlo. (Ossorio 2002).

Como asegura De Elizagarate (1990), la planificacion estratégica es adoptada por las
organizaciones europeas, aproximadamente en los afios setenta el cual viene a tener el
mismo marco tedrico, al igual que los EE.UU, los paises europeos quienes eran lideres
econdmicamente hablando como por ejemplo Alemania Occidental, llegaron a aplicar
a sus organizaciones los planes estratégicos. Entonces las empresas de origen
espafiolas se concientizaron respecto ‘‘planificacion estratégica’’, posterior a un
decenio de los 80’donde se logré observar una alarmante preocupacion de la direccion,
es asi que el marco de planificacion en los EE.UU revisa las aportaciones las cuales
ponen en manifiesto el hecho de planificar estratégicamente con el objetivo de
disponer de una ventaja en la empresa, por ejemplo conseguir el objetivo planteado

por esta a través de diversos ambitos y con el uso de diferentes métodos.

Por otra parte, (Basurto, 2016) alude que antiguamente la planificacion estratégica
llega a surgir por Sun Tzu, una de las estrategias que fue influenciada por el concepto
militar, puesto que el pensador no tenia conocimiento sobre “estrategia”, lo que si
conocia era la defensa militar la cual era considerada como capacidades que posee el
general, de esa manera beneficiarse de los distintos eventos gracias a la habilidad sin
tener procedimientos a aplicarse. Al mismo tiempo, expresa que la planeacion
estratégica que se realizd en Grecia, fue cuando Sdcrates compard las actividades del
empresario con los de un general, confirmando asi que las actividades se deben llevar

a cabo mediante un plan de accion empleando los recursos de manera correcta para asi
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cumplir con sus objetivos, sin embargo este término a través del tiempo ha tenido
diferentes conceptos y usos, comenzando principalmente por el campo militar aunque
también fue incorporado en el ambito politico, econdmico, administrativo, cultural,

religiosos y cultural.

En 1960 empezaron a emplear y usar el término ‘planeamiento a largo plazo”’, luego
de ello se crearon los siguientes términos: planeacion corporativa, directiva, general,
formal, integrada, corporativa, estratégica y finalmente gerencia estratégica, sin
embargo la planeacion en general es el andlisis y evaluacion de los diferentes aspectos

externos y internos que afectan la gestion de una organizacion.(Basurto, 2016).

Este término empez6 a sistematizarse desde el siglo XX luego del andlisis del
planeamiento estratégico identificaron la importancia de este en las empresas tanto
grandes y pequefias empresas, por ello en la actualidad, el planeamiento es un factor
muy importante para el desarrollo de la empresa ya que este permite planificar diversas
alternativas estratégicas para diferentes escenarios futuros para que las organizaciones
logren una ventaja competitiva, ya que la planeacion es un mediador para determinar
la mision, vision, valores y metas de una organizacion por ese motivo son considerados
recursos claves para facilitar el proceso de la empresa en un corto, mediano y largo
plazo siendo la base para identificar los ingresos de costos, presupuesto y gastos de la
empresa, sin embargo el planeamiento estratégico tiene como base principal al analisis
es decir (método cientifico) evidencia un equilibrio entre dos procesos analitico
(razonamiento) y en segundo lugar el intuitivo. (juicio o propia experiencia),. De esta
manera el P.E indica la direccion de los esfuerzos para lograr las metas establecidas y

reduce el espacio para la improvisacion, por ese motivo es importante que las empresas
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evaltien, revisen e ajusten nuevamente las estrategias planteadas para que puedan
resaltar del resto de sus competidores, como también para que estos logren evitar
amenazas que presenten las empresas sucesivamente ir mas alld poniendo en marcha
formas de accion innovadoras de este modo va evaluando ciertos factores como la
demanda de sus propios productos, factores que estan afectando su capacidad de oferta

y un analisis de FODA..(Z. Torres, 2014)

1.1.1. Factores de la planificacion estratégica
Basurto (2016) menciona que existen diversos factores internos y externos que
tiene un impacto en la planificacion por ese motivo el autor menciona lo
siguiente:
Los factores externos proceden del medio ambiente, el cual rodea a la empresa
y no pueden ser controlados, una de ellas es la competencia empresarial,
situacion econdmica actual, las leyes determinadas y la demanda de los clientes

a la empresa.

Los factores internos en general pueden controlarse por la misma organizacion
como los factores humanos que cumplen un rol importante para el desarrollo
de la empresa.

Por ese motivo luego de que la empresa haya evaluado tanto los contexto
externos e internos podran planificar acciones eficaces y pertinentes para el
optimo desarrollo de la empresa asi que estos factores tanto interno y externos
tienen como propoésito alcanzar las metas determinadas por la empresa y de ese
modo se diferencien de sus competencias en conclusion estos ambitos influyen

significativamente en el desarrollo de una empresa.
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Asimismo De Elizagarate (1990) sefiala sobre la estructura de la planificacion
estratégica Europea tradicional, considerando significativamente la finalidad
de cada organizacion (Fines), de igual manera se determinan las estrategias las
cuales permitiran lograr los objetivos (Forma) y por ultimo, esté4 establecer los
recursos que permitan comenzar y encaminar las estrategias (Medios), por ello
las empresas deben encontrarse en constante esfuerzo para hacer frente a los
cambios trasticos que ofrece la sociedad actualidad ya que trae consigo
demandas innovadores junto con nuevas oportunidades para las diferentes
organizaciones.

La direccion de las organizaciones para poder obtener y/o alcanzar los
objetivos del plan estratégico, tiene como misién principal diagnosticar la

situacion de la organizacion.

1.1.1.1. Este diagnostico presenta 2 fases:

Diagndstico externo, diagnostico interno.

El andlisis externo en una organizacion es importante identificar las
variables, quienes conforman el entorno empresarial, de esta manera
la direccidn debe sintetizar los diagnosticos tanto de las oportunidades
y amenazas. En el mencionado diagnostico externo se logra analizar
los clientes como también el mercado, ambas variables configuran la
demanda, asi también la competencia, factor tecnologico y finalmente
el apartado institucional. Todo ello se realiza a través de un “check -
list”, logramos obtener informacion precisa asi realizar valoraciones.
El diagnoéstico externo se complementa con el diagnéstico interno,

brindando la informacion de los distintas departamentos de la
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organizacion, tratando de conocer los puntos débiles y fuertes como
también los recursos y los medios por los cuales sera permitido el
comparar la fuerza hacia las capacidades internas de cada competidor
y la situacion de su entorno.

Por otra parte, también refieren sobre la estructura denominado
“tradicional” se basa en los puntos débiles y fuertes que permiten la
seleccion de los medios que son primordiales para que una
organizacion desarrolle estrategias que conduce al logro de las metas,
para lograr terminar la metodologia de esta, los gerentes deben
considerar los objetivos que determinaron con el uso de una variedad
de alternativas que son muy convenientes aplicarlos para los

resultados del futuro.

Por otro lado, dentro del planeamiento estratégico existe una alta
posibilidad de que una estrategia puede ser aprovechado para varios
objetivos, como también puede ser lo contrario; es decir, que el
objetivo favorezca a mas de una estrategia, luego de ello, al considerar
el modelo estratégico del beneficio, éste viene a presentar acciones las
cuales puede ser emprendidas por la direccion buscando una mejoria
de los beneficios, es importante mencionar que en el modelo no se
vincula con las acciones operativas que son destinadas a mejorar el
objetivo, haciendo referencia solo a las acciones estratégicas (De

Elizagarate 1990).
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Continuamente para el desarrollo de los objetivo como indica De
Elizagarate (1990), las empresas deberan hacer uso de las 6 estrategias
consideradas como basicas y esto depende de los recursos que la
organizacion disponga y de acuerdo a la situacion del diagndstico del

exterior.

1.1.1.2. Expansion especializada o especializacion

La cual hace referencia a las empresas que aiin son consideradas como
nacientes, esta estrategia surgid frente a un producto limitado, asi una
empresa pueda modificar su dimension alcanzando resultados 6ptimos
dentro del mercado, la empresa al disponer de estrategias
especializadas puede llegar a obtener un liderazgo en los costes (De

Elizagarate 1990).

1.1.1.3. Diversificacion horizontal

PLANEAMIENTO ESTRAT

Tiene una implicancia de una gama de productos mucho mas extensa
que de la especializacion, esta mencionada estrategia permite alcanzar
el crecimiento al igual que proporcionar seguridad ante lo exterior o
el entorno, permitiendo asi observar los gustos de los clientes y si
existen variaciones en relacion a la demanda de los productos, implica
también poner en juego una cantidad mayor de los recursos

economicos (De Elizagarate 1990).
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1.1.1.4. La diversificacion concéntrica
Esta estrategia viene a ser aun mas complicada que la anterior, pero
facilita el desarrollo de la organizacion, implica también diversificar,
la cual radica en la busqueda de nuevos mercados, como también en
nuevos productos. La estrategia es de gran utilidad puesto que al
poseer recursos con la finalidad de lanzar nuevos productos al
mercado actual generando competitividad o evitando una dependencia
de la demanda (De Elizagarate 1990).

1.1.1.5. Integracion vertical
La estrategia tiene por finalidad garantizar la materia prima y todo lo
relacionado a ello, empleando la integracién enfocados a los canele de
distribucion con el proposito, también eliminan intermediarios que
son considerador que no tienen algin valor afiadido., otra
caracteristica es que esta estrategia entra en el campo de esa manera
mejorar la rentabilidad, asi mismo al igual que otras estrategias
permite lograr un objetivo que brinde “seguridad defensiva” dentro

del entorno (De Elizagarate 1990).

1.1.1.6. Expansion por via externa o el crecimiento externo
La mencionada estrategia alcanza a modificar la dimension de la
organizacion, esto no es a través de una reinversion de los recursos,
por lo contrario se realiza por medio de la compra de sociedades;
asimismo, al lograr los objetivos consigue beneficios importantes en

los costes, productos y mercados nuevos, ademas de la tecnologia que
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fue establecida, por otro lado esta estrategia alcanza la seguridad y

ventajas frente a la competencia (De Elizagarate 1990).

1.1.1.7. El agrupamiento a consecuencia del abandono

Permite modificar dimensiones, pero todo ello de manera diferente
que la anterior estrategia consiguiendo una optima dimensién por
medio de la reduccion de la capacidad eliminando departamentos,
canal de distribucion como también la desinversion, reduciendo asi
gastos y obteniendo precios mucho mas competitivo (De Elizagarate

1990).

Entonces De Elizagarate (1990) manifiesta que en la década de los 80’
al aplicarse la planificacion en los EE.UU. se comprueba sobre
pérdidas importantes ante la ventaja competitiva tanto nacional como
internacional; en ese entonces, el estudio de Porter referente a una
organizacion mantiene una ventaja ante la competencia, completando
asi el marco tradicional de la planificacion, es asi que el autor esta en
la condicion de crear una ventaja competitiva, naciendo
principalmente del “valor”. Se entiende por valor a los compradores
quienes estan dispuestos a pagar o el valor excedente ofrece precios
mucho mas bajos que la competencia o también brindar beneficios

unicos las cuales deberan estar justificadas en el precio mayor.

Y la situacion actual de la planificacion estratégica. En los EE.UU,

fue uno de los paises pioneros quienes establecieron los planes
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estratégicos, sin poner en duda el liderazgo, ante el enemigo al cual lo
consideraban insignificante al pais de Japon. Sin embargo, después de
25 anos la planificacion estratégica la cual fue establecida en la mayor
parte de las organizaciones americanas, luego de ello Japon llegé a ser
una competencia de gran importancia y las temida. Japén al llegar a
conquistar la demanda americana, los empresarios empezaron a
preocuparse por la pérdida de sus demandas centrandose de manera

directa en la planificacion estratégica y el manejo correcto de ello.

En ese sentido Zuhiga (2022), sostiene que actualmente la
competitividad es cada vez agresiva obligando a las organizaciones a
estar constantemente en alerta, el cual mantiene el anhelo de creer y

generar mayor rentabilidad y ser competitivos dentro del mercado.

1.2. Definiciones
1.2.1. Planeamiento
Se entiende por planeamiento a la planificacion disefiada para el logro de un
objetivo, haciendo referencia a la elaboracion de los planes, asi concretar las
metas propuestas (Terrazas, 2011). Al mismo tiempo Aguilar (2020) explica
que el planeamiento es la toma de decision para conseguir los resultados

esperados a un futuro.

La planeacion es el proceso donde se establecen las metas, objetivos y el medio
que emplearan para lograr concreta; es decir, sostiene que es una anticipacion

antes de tomar una decision (Concepcion, 2007).
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Se entiende por planeamiento a la toma anticipada de una decision, permitiendo
organizar, controlar, coordinar tanto las acciones y los resultados; es decir, el
plan presenta ideas a futuro, implicando acciones y actividades las cuales se
vinculan a las decisiones propuestas. Planear es elegir, establecer opciones que
se realiza ante el futuro y los medios para conseguir un objetivo; por tanto, este
proceso se realiza antes de realizar una accion. De tal forma refiere que planear
no es la eliminaciéon de la intuicidn; sin embargo, se trata de eliminar una
improvisacion siendo un método de preparacion las cuales seran acompafiadas

con la accion (José Gonzalez & Rodriguez, 2019)

La planeacion es aplicar de manera racional la decision con antelacion, y con
previo conocimiento a la realidad, controlando asi acciones presentes y evitar
las consecuencias a un futuro; en efecto, planificar es establecer las acciones
que pretende realizar incluyendo toma de decisiones de gran relevancia como
por ejemplo objetivos, politicas, procedimientos entre otros y lograr mantener
una mentalidad futurista con la finalidad de mejorar las cosas, donde el objetivo
es alcanzar las metas propuestas corriendo los minimos riesgos para alcanzar

el éxito. (Lemus et al., 2019).

La planeacion o planeamiento es una fase fundamental para lograr el éxito de
las empresas, estas la definen como una herramienta elemental para el
desarrollo y mantenimiento en el mercado, estas empiezan por los objetivos
lograr evaluar las estrategias, politicas incluyendo planes que estén

detalladamente, sin embargo las entidades consideran tanto los factores
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1.2.2.

externos y internos para planificar las estrategias para alcanzar las metas
porque gracias a la evaluacion de estos factores la empresa conoce sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que trae consigo la
globalizacion, por ello la planeacion es la etapa basica para desarrollar un plan
fundamental dentro de una organizacion permitiendo bases para disefiar
estrategias necesarias frente a las necesidades que presentan las empresas y asi
lograr esas metas propuestas y asi construir un método racial para el

cumplimiento de las metas. (Herrera & Mayela, 2015)

Estrategia

Por lo que refiere Leyva et al. (2018), expresa que son planes las cuales son
asignadas y establecidas en un orden, considerando las deficiencias con el
proposito de anticipar posibles cambios de esa manera disponer de acciones a

tomar al momento de existir un suceso.

La estrategia constituye el propdsito de la empresa, sea plan de accion a largo
plazo, asignacion de los recursos proponiendo respuestas al FODA, con la
finalidad de disponer de una ventaja ante la competencia (Capani y Cayllahua,
2017).

Como asegura Llano y Suérez (2019), la estrategia tiene como finalidad ajustar
actividades de la institucion, de acuerdo a la capacidad de los recursos; por
tanto, el andlisis estratégico logra analizar la comprension sobre la
competitividad utilizando distintas herramientas una de las cuales se denomina
PEST, las cuales son establecidas por los factores politicos, econémicos,

sociales y tecnolégicos.
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Entonces Delaux (2015) expresa que la estrategia forma un paso primordial
puesto que parte del Modelo del Andlisis estratégico; es decir, la estrategia
viene a ser pautas con una determinada coherencia que integra la toma de
decision, definiendo asi el futuro o el rumbo al que la organizacion desea llegar

y consiste en los siguientes aspectos:

—  Eleccion de un futuro.

—  Definicién de la forma de como conseguirlo.

Segtin Reynosa et al.(2020) la estrategia es uno de los elementos que va de la
mano con la planeacion y esta respaldad por el seguimiento y la evaluacion,
por ello, a medida que se aplica la estrategia, es importante hacer cambios y asi
ajustar, descartar periddicamente acciones, metas y pardmetros que nos lleven
a lograr una estrategia general y mantener la persistencia de la ventaja

competitiva de una institucion.

Para Rivera & Malaver (2011)la planeacion estratégica requiere personal
adecuado para la toma de decisiones y asi ajustar las alternativas propuestas e
implementar con éxito cada una de ellas, por lo tanto podemos decir que la
estrategia permite a los gerentes a tener una vision a largo plazo y logre
encontrar mejorar su estrategia para ejecutarla en su empresa y adaptarse mejor

a su entorno ( impacto tecnologico, economico e impactos sociales).
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Michel (2007) comenta que este término tiene como finalidad ofrecer
oportunidades a las empresas para la toma de decisiones referente a los retos
que se evidencia en la competencia, sin embargo las estrategias en la sector
empresarial son herramientas fundamentales para enfrentar los obstaculos que
trae consigo la competencia y el mantenimiento de la empresa, sin embargo
después del desarrollo del FODA es necesario que la organizacion identifique
cuales son las acciones mas pertinentes para la toma de decisiones, sin embargo
no solo se deben analizar tnicamente el entorno competitivo, también deben
tener en cuenta los beneficios que se obtendran a corto plazo, pueden interferir
en los primeros trabajos relacionados a los conceptos de la planeacion,
especialmente a los efectos de largo plazo en un contexto méas amplio, de esa
modo la empresa cuenta con mayor numero de alternativas para su buen

funcionamiento.

Nogueira (2010),Este término se determina como los recursos que son
utilizados mayormente para alcanzar los objetivos referentes a las condiciones
mas ventajosas..La estrategia es la base de una empresa es la que apoyara su
cultura, valores y equipo. Por estas razones, es importante identificarlo,
definirlo y estructurarlo claramente para que todos entiendan la misioén de la
empresa y alineen sus acciones con ella, esto se puede definir como el camino
para conseguir su objetivo, por lo que la estrategia implica conflictos entre dos
0 mas actores determinados a logar una meta, sin embargo las estrategias

modernas se desarrollan frente a estos conflictos
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1.2.3. La gestion estratégica en el contexto de la gestion empresarial:
La estrategia a la que nos referimos se compone por tres ambitos de
gestion(Freije, 2009):

e La gestion estratégica

Su finalidad es definir el futuro campo de actividad de la empresa, a qué
mercados se dirigira, que necesidades atenderd y qué productos utilizara.
Entonces se trata de elegir un negocio en la que la empresa estara involucrada
en el futuro. Por ello, La intencion es mostrar que las empresas pueden elegir
entre una variedad de posibilidades estratégicas. Sin embargo, esta amplia
gama de opciones se vera reducida por su acceso limitado a los recursos, lo que
resultara en una "independencia condicional" de la gestion.(Jorge Gonzalez

et al., 2019)

e La gestion estructural

En un negocio especifico, se estableceran la estructura de recursos mas
adecuados para lograr optimos resultados, esto significa no solo decisiones
sobre la adquisicion, autorizacion y desarrollo de varios recursos, sino también
sobre su coordinacion, Curiosamente, las situaciones de conflicto que pueden
surgir entre la estrategia y la gestion operativa suelen verse reflejadas en la

elaboracion de la estructura. (Flores et al., 2019)

e La gestion operativa
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Es la gestion que sera responsable del emprendimiento de la estructura
establecida, incluyendo compras, fabricacién, ventas y administracion,
teniendo en cuenta que la gestion estratégica debe ser centralizadas, las
operaciones, aunque en menor medida, deben ser descentralizadas, por ello este
enfoque, que es claro en el campo operativo, es mas dificil en algunos aspectos
de la gestion estructural, como este puede ser el caso del disefio organizacional,
que puede presentar un solo aspecto para toda la empresa, mientras que otro se
fragmenta por region, unidad o nivel. Sin embargo, la gestion de operaciones
también presenta una trama centralizada. como la fusion de todos los planes a

corto plazo en diferentes areas de la empresa (Sanchez, 1999)

1.2.4. Planeamiento estratégico
Conforme a San Martin, (2003) refiere que es una herramienta la cual facilita
a la direccion de las organizaciones reflejando en la planificacion de esta,
también cumple el papel de guia que la organizacion considerara para tomar en
consideracion para lograr con los objetivos y metas. Asimismo expresa que es
un trabajo ‘‘formal’’ debido a que la institucion establece los proposito como
también conoce los interese institucionales, el planeamiento estratégico
permite organizar y estructurar las cosas que tienen mayor relevancia para el
desarrollo de la empresa. De igual modo, Leal etal. (2011) precisa que la
planeacion es aquel proceso que conduce a todo el capital humano a definir
politicas, reglas y metas desarrollando el “plan” para conseguir los resultados

esperados.
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Sin embargo, Nikulin y Becker, (2015) senala que el planeamiento estratégico
(P.E) son los procesos un tanto complejo y estan basados en la intuicién como
también en el analisis para decidir por las opciones mas pertinentes, por ese
motivo para la elaboracion de las estrategias estas son guiadas mediante
capacidades y recursos de la organizacion. Por otro lado; permite obtener,
procesar y analizar informaciones tanto internas como externas, asi evaluar la
situacion actual de tal forma que permita conocer el nivel de competitividad
anticipando y decidiendo sobre el direccionamiento de la organizacion, por lo
tanto, la aplicacion de la misma favorece en el crecimiento humano estos

pueden ser a largo, mediano y corto plazo.

Por otra parte Barreda, (2015) indica que tiene como finalidad analizar las
oportunidades y debilidades de la entidad para buscar soluciones asertivas
frente a la competencia, de esa manera formulan estrategias y acciones
aumentando la competitividad de esa manera superar los distintos retos al que
la institucion se enfrenta. Asi también, Ore etal. (2020) expresa que el
planeamiento es la implementacion de estrategias las cuales permiten controlar,
evaluar y buscar soluciones para una buena eficiencia de la empresa; por lo
tanto, la implementacion permite reducir costos; ademas de mejorar el
rendimiento econémico encaminando a la institucidon a conseguir el logro de la
vision y mision, favorece a las empresas a encaminar sus recursos de acuerdo
a las necesidades que presenta de este modo obtenga mejores resultados, sin
embargo es fundamental la participacion de los gerentes y de todos los

colaboradores que integran dicha entidad para asi lograr el objetivo planteado.
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De manera semejante el P.E. es un elemento de gestion que influye
significativamente en la toma de decisiones por ese motivo es importante la
evaluacion de la realidad actual de la entidad , de ese modo estructuras las
acciones que se debe ejecutar para alcanzar dichos objetivos, mision y vision
de la empresa por ello es considerado un método de intervencion las cuales
producen cambios considerables en los eventos sefalados. C.N.P.E. segiin
menciona. (Ceplan, 2021). Igualmente, Nieto (2018) asegura que es el
instrumento que permite alcanzar los objetivos de una institucion ya sea publica
o privada como también favorece en la gestion de diversos negocios como
también planifica objetivos que se cumplirdn en a largo plazo. como también
Lopez (2018) alude que el planeamiento es elemental para analizar todas las
alternativas y luego de la evaluacion encontrar la correcta asi también sefialan
que son procesos que se realizan de manera continua debido que existe
implicancia de analisis, decision y accion contribuyendo a disponer de ventajas

competitivas.

Finalmente, Carrasco et al. (2018) sustenta que el planeamiento ademas de
ayudar y facilitar a los lideres a pensar y a accionar estratégicamente, no
exactamente se refiere a crear estrategias, porque muchas estrategias son
planeadas al igual que otros no, mientras que el sector publico son procesos
que posibilitan la asignacidon del manejo de los recursos de tal forma que tomen

decisiones enfocados a la misidn de la institucion.

Algo semejante sucede con el estudio de Jama (2019), porque los gerentes

hacen que toda la organizacion sea participe en los procesos de formacion de
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las estrategias; por tanto, al existir un ambiente cambiante durante las 3 tltimas
décadas obligaron a los directivos a buscar y generar ideas e innovacion en toda
la organizacion, de esa manera formar empresas competentes, en consecuencia

de ello, surgi6 un nuevo término denominado “administracion estratégica”.

Por ello para Sanchez (2009) el planeamiento estratégico permite a los gerentes
a tener una mirada holistica para plantear una estrategia y ejecutarla dentro de
la entidad, teniendo en cuenta que para continuar con la estrategia planteada se
debe tener en cuenta los diferentes factores que estan relacionado con la
precision del pronostico, la capacidad de actuar y sobre todo tener en cuenta

las estrategias de los competidores.

1.2.5. Concepto de la Administracion estratégica
Es asi que Jama (2019) indica que la administracioén tiene como finalidad el
organizar, controlar y por Ultimo dirigir de que forma se deben emplear los
recursos con el proposito de lograr los objetivos. De igual modo, la
administracion estd dirigida en planificar estrategias para que las empresas
evidencien un ambiente adecuado donde gracias al trabajo en equipo se
alcancen eficientemente los objetivos determinados por la entidad, esto se
aplica en grandes y pequefias organizaciones. sean o no lucrativas, de servicios
o manufacturas, respecto a lo mencionado la administracion de las
organizaciones consiguen alcanzar los objetivos que fueron disefiados como
guia al momento de ejecutar acciones eficientes de ese modo logren utilizar

todos los recursos de manera eficiente, por ese motivo la administracion
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estratégica se considera como una herramienta indispensable para el analisis
correspondiente de los desafios que presenta la organizacion. como también

implica a que los gerentes formulen e implementen las metas estratégicas, la
cual integra la planeacion estratégica posibilitando que las organizaciones

cambien la forma de trabajar permitiendo asi extender su ventaja.

Seguidamente la planeacion estratégica esta compuesta por cuatro fases por lo
que se encuentran sistematizados correctamente, la primera es la formulacion
de los objetivos organizacionales, seguidamente el andlisis de fortalezas;
limitaciones de una entidad, también el andlisis del entorno y por ultimo la

formulacion de alternativas estratégicas(Jama 2019)

Andlisis externo. Refiere a las oportunidades y amenazas haciendo referencia
a las condiciones tanto favorable como desfavorable que provienen de cambios
originados del medio ambiente. Para este andlisis, Jama (2019) alude que

existen 4 procedimientos que permite la obtencion de la informacion:

— Explorar el medio ambiente definiendo asi los cambios mas
representativos que se dieron en los ultimos afios ademas de poder
anticipar el futuro.

—  Muestra la probabilidad de que se atribuye a cada cambio realizado.

—  Determinar qué oportunidades y amenazas se abren para materializar los
cambios.

— Valoracién del nivel del impacto que ocasionaria.
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Andlisis interno. Al definir las oportunidades y las amenazas, valoramos los
elementos con el que disponemos para brindar una respuesta, es asi que a las
fortalezas y a las debilidades se le consideran como aspectos que maneja la
empresa, como son los recursos humanos, financieros, fisicos, tecnoldgicos

(Jama 2019).

Segun Jama (2019), las fortalezas estan clasificadas en:

Comunes: expresa cuando la fortaleza estd poseida por distintas
organizaciones o también cuando cuentan con la capacidad de ser
implementada.

Distintivas: se trata cuando una fortaleza es dominada por un grupo de
competidores como también desempefio superior promedio industrial.

De imitacion: se trata de las capacidades de copiar y mejorar la de ello mejorar.

Por tanto, las debilidades son las competencias, que estan presentes cuando no
existe una implementacion generada por el valor de los competidores. Y
realizar un andlisis FODA, de manera ajustable y juicioso, provee
informaciones para la toma de decision, permitiendo de esa forma emprender

y realizar nuevos proyectos (Jama 2019).

Por consiguiente Robles y Carrefio (2020) sefialan que el matriz FODA es una
herramienta la cual permite efectuar evaluacion de factores tanto débiles y
fuertes, asi diagnosticar la situacidén interna y externa, las cuales son
consideradas como oportunidades y amenazas, es asi que las fortalezas son los

elementos internos y positivos; asimismo, las oportunidades hacen referencias
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a situaciones positivas y externas las cuales son generadas en el entorno donde
pueden sacar el maximo provecho, las debilidades hacen referencia a los
problemas que se encuentran internamente y al identificarse se puede
desarrollar estrategias que reduzcan o eliminen. Y finalmente las amenazas son

hechos negativos y externos, los cuales atentan hacia la organizacion.
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Como expresa Jama (2019), posee cuatro tipos de estrategias, las cuales seran

mencionadas a continuacion:

Estrategia FO: estd basada en las fortalezas que presenta la entidad con la
finalidad de sacar el provecho de acuerdo a las oportunidades externas. Esta
estrategias es el mayormente recomendado, vienen de las fortalezas mediante
el uso de la capacidad, beneficidndose del mercado donde ofrecen los bienes y

los servicios.
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Estrategia FA: refiere a la disminucion del impacto de las amenazas, este hecho
no implica que se afronte amenazas desde el entorno directamente, resultando

muchos problemas para la organizacion.

Estrategia DA: Tiene como objetivo evaluar las fortalezas que presenta la
entidad disminuyendo lo mas posible sus debilidades como también tratar de
equilibrar las amenazas por medio de las acciones defensivas. Es importante
recalcar que esta tipo de estrategia es utilizada solo cuando la empresa se ubica
amenazada y estd dirigido a la sobrevivencia, que hay una probabilidad de
alcanzar a un cambio de su estructura como también la desaparicion de la

institucion.

Estrategia DO: Después analizar las ventajas y desventajas de la entidad esta
presenta como proposito el mejoramiento en cuanto a las deficiencias internas

buscando oportunidades de las externas para el logro de sus objetivos.

1.2.6. Importancia del planeamiento estratégico
la planificacion estratégica cumple un rol muy importante para el
funcionamiento de las organizaciones ya que por medio de estos se realizan los
planes operativos y de esa manera logren un excelente desempefo, debido a
que establecen los procesos paso a paso relacionado al manejo de los recursos

asi sacar beneficios (Nogueira, 2010).

El planeamiento estratégico es un factor sumamente importante para realizar

un actividad, sobre todo en area administrativa, la planificacion esta
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estructurada de secuencias, ya que encamina a la empresa de manera ordenada
para enfrentarse y adecuarse a los cambios que se dan respecto a las demandas
y de esa manera obtener un rendimiento optimo en comparacion con el resto.
Entonces, la importancia del planeamiento es porque gracias a ello se realizan
los planes de estrategias como también las posibles soluciones al momento de

existir una situacion de incertidumbre (Santos, 2017).

Al mismo tiempo, Lip (2005) sostiene que el aprendizaje estratégico es aquel
proceso mediante el cual los directores o directivos realizan un cambio de la
mentalidad; por tal razén, planear es aprender, retroalimentarse y el
planeamiento es el aprendizaje institucional, cabe sefialar que el aprendizaje

organizacional es mucho mas complicado que el aprendizaje individual.

Para Edwin et al.(2015) el planeamiento estratégica es importante porque logra
fijar un curso concreto para que la empresa pueda ir orientado y sea consciente
de las exigencias del mercado actual, por ese motivo esta planeacion
proporciona un marco para evaluar y comprender la situacion de las
instituciones, contribuyendo a sus lideres y a todo el equipo a alinearse con sus
propositos, lo que conducird a alternativas rentables y valiosas para la empresa.
También la planeamiento estratégico permite concertarse en las fortalezas,
prioridades que presenta una entidad tanto en &mbito interno como externo de

la organizacion.

Por ello el planeamiento se divide en dos tipos una puede ser operativa como

también estratégica , por ello se considera un recurso fundamental en la
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administracion de cualquier nivel esto radica en el compromiso de cada actor
dentro de la entidad, por ese motivo es relevante en cuanto al desempefo
docente de la entidad y favorece en diferentes aspectos como la reflexion, el
diagnostico y por ultimo como analisis en la toma de decisiones colectivas, esto
significa determinar gradualmente como administrar los recursos ante cambios
inesperados, para lograr aprovechar las oportunidad y desafios potenciales ,
con la finalidad de alcanzar con éxitos los objetivos planeados. (Galarza &

Almuinas, 2015)

Por su parte Mar & Pérez (2015) el proceso del planeamiento estratégico anual
permite a las diferentes organizaciones a identificar sus prioridades, asignar
recursos, alinear a sus empleados y lideres em torno a sus objetivos y garantizar
que sus objetivos estén respaldados por datos, andlisis, sin embargo es dificil
para la gerencia desarrollar una cultura empresarial que logre valorar y ejecutar
el proceso anual de planificacion, elaboracion de presupuestos y prondsticos
porque esto implica a la planificacion estratégica requiera tiempo, energia y
reevaluacion constante. Teniendo en cuenta que los procesos de planificacion
estratégica anual son herramientas muy poderosas para guiar a una
organizacion hacia el éxito por ello es fundamental que una entidad siga un

planteamiento estratégico.

De la misma forma Success (2009)sustenta que el planeamiento estratégico
tiene gran relevancia porque logra determinar la direccion de cualquier
organizacion, por que esta se enfoca y asegura de que todos en el negocio

trabajen hacia un proposito en comun , también es importante porque beneficia
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a tomar acciones para que su negocio crezca y obtenga los mejores resultados,
priorizando las necesidades financieras, uno de los propositos claves del
planeamiento es ayudar a administrar y reducir el riesgo empresarial. Por ello
si un planeamiento estratégico la gran mayoria de las empresas fracasaran ya
que un plan estratégico ayuda a las instituciones a tomar decisiones eficaces
convirtiéndose en un recuso de gran utilidad para orientar en las decisiones
como también para evaluar el progreso, entonces se puede decir, que la
planeamiento estratégico es fundamental para una empresa porque crea un

mapa para la empresa lo siga y continue de manera correcta.

Aligual que Diaz y Villafuerte (2022) sustenta que los directores deberan hacer
uso del andlisis sobre las causas y el porqué de las cosas, asi implementar las
estrategias necesarias para tomar acciones. Finalmente infiere sobre la gran
importancia que tiene puesto que cada gerente de una organizacion debe
disponer de un buen nivel de conocimientos y habilidades para ser aplicadas en
la organizacion, porque gracias a ello crece y permite el mejoramiento ante la
competitividad, innovando de forma frecuente puesto que la direccion, seguida
de la planeacion, como también de la organizaciéon y por ultimo del control,
siendo estos esenciales para conseguir el éxito de cada una de ellas (Marcias

& Mero, 2022).

1.2.7. Diagnostico estratégico
Con respecto a Ayala & Ariza (2008) infiere que el diagnostico estratégico
también es considerado como una herramienta para la planificacion estratégica

facilitando a las diversas empresas adecuarse a los cambios que va sufriendo el
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entorno, de ese modo tomar medidas correctivas, mejorando las acciones o
opciones, para asi garantizar efectividad en el proceso de adecuacion de las
entidades. Asimismo, Arrieta et al. (2021) define al diagndstico estratégico
como una herramienta crucial para establecer aspectos claves que fomenten la
eficacia de estos y de esa manera identifiquen las amenazas y fortalezas que
presente la empresa, por ese motivo el D. Estratégico sirva para identificar en

qué situacion se encuentra las empresas.

En cuanto a Tamayo et al. (2018) mencionan sobre lo fundamental que es la
planeacion en la direccion estratégica conocido como andlisis interno y
externo, que manifiestan por resultados las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Entonces la direccion estratégica al estar frente a los

retos accede a areas para determinar su mision.

Por otra parte Zenea et al.(2019) explican en qué medida el diagnostico
estratégico influye en el desarrollo de las empresas es decir esta realiza una
evaluacion general (interno y externo de la empresa) porque en si evidenciara
componentes importantes como; debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades también se incluye un andlisis sigiloso de los colaboradores, por
ello el éxito de una organizacion se orienta en la ejecucion de una estrategia
adecuada, todo esto conlleva a ahorrar recursos, implementar estrategias acorde
a las necesidades del mercado actual por ese motivo las empresas

primordialmente deben realizar un diagndstico estratégico.
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Por ello, para Bosner et al.(2019), mencionan que el analisis de diagnostico
estratégico tiene como objetivo evaluar los recursos internos y externo, por ello
el diagnostico estratégico se basa en la iniciacion basica de la planificacion de
la gestion estratégica, actualmente, la implantacion de estos analisis permite el
uso de dindmicas y técnicas, que finalmente revelan diferentes aspectos que

favorecen y amenazan en la gestion estratégica.

Para El-Toukhy (2021) el diagnostico estratégico comprende dos dimensiones;
el diagnodstico interno , esta se basa en buscar fortalezas y debilidades, dentro
y fuera de la entidad y el diagnostico externo esta muestra las oportunidades de
crecimiento y desarrollo de la institucion, estas son dos dimensiones
interrelacionadas y complementarias, sabiendo que estas se emplean para
conocer la realidad actual de la empresa y por medio de este método se lograr

planificar las estrategias que ayudaran al desarrollo de la misma.

1.2.8. Caracteristicas del planeamiento estratégica
Segin Ramirez etal. (2019), fundamenta algunas caracteristicas sobre el

planeamiento estratégico:

Se caracteriza por ser de manera constante.

—  Se basa siempre hacia el futuro, ligada a la anticipacion.

—  Funciona como un medio que orienta o guia.

—  Es sistematica, debido que la planificacion debe considerar sistemas y
subsistemas que abarcan a la empresa en su totalidad.

—  Es repetitiva, porque estd constituido de fases, procesos o pasos.

— Esuna técnica que asigna recursos, asigna recursos sean humanos o no.
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— Técnica ciclica, que hace referencia a la planificacion convirtiéndose en
una realidad a medida que se va desarrollando evalua y mide asi establecer
nuevamente una planificacion contando con informacién segura y
correcta.

—  Funcidén administrativa, esta vinculada con las funciones de los demas; es
decir, organizacion, direccion y control.

—  Técnica de coordinar e integrar, coordina actividades con la finalidad de
conseguir meta y objetivos.

— Esuna técnica de cambio e innovaciones, las cuales conforman formas de

incluir cambios al igual que innovar dentro de la organizacion.

A continuacion segun Silva (2019) precisa también algunas caracteristicas:

— Optimiza los materiales es decir los recursos de la entidad.

— Reduce el margen de error en las actividades

— Brinda buenos resultados.

— Laentidad conoce el medio en la que se encuentra o el entorno del medio.
—  Mejor beneficio de las oportunidades

— Proporciona un sistema la cual permite la toma de decision

—  Mejora la toma de decision

1.2.8.1. ;Quién realiza el planeamiento estratégico?
A menudo, el plan estratégico en una empresa se desarrolla durante
un periodo de tiempo; el progreso se evalua regularmente aqui, por
ello el gerente o los directivos de una entidad son los que se encargan

de realizar el planeamiento estratégico, el cual es muy importante
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tener en cuenta los aportes de sus colaboradores, siendo estos
importantes para que la estrategia que utilice el gerente sea exitosa,
esta debe contar con sus apoyo, por eso es relevante que los directivos
se comuniquen de forma fluida y periddica, tener de la capacidad de

formar y conocer los objetivos personales. (Chung, 2009)

1.2.8.2. Pasos para elaborar un planeamiento estratégico

Por su parte Ledesma (2018), explica que se deben tener en cuenta los

siguientes pasos para elabora un planeamiento estratégico:

— Andlisis interno; en cuanto al desarrollo este debe adaptase al
contexto en la que se encuentren Dependiendo del entorno en el
que se desenvuelva la empresa, de las caracteristicas y de la
idiosincrasia de la situacion general, la empresa tendrd unas
necesidades u otras que debera atender adecuadamente, ya que por
medio de este analisis se definiran tanto los medio externos e
internos de la misma.

— Anélisis interno; En cuanto hayan determinado las debilidades y
fortalezas en el contexto interno, seguidamente evaliian el contexto
externo y lograr conocer en qué posicion se encuentran respecto a
sus competidores.

— Definicion de objetivos; seguidamente del andlisis interno y
externo la P.E debe identificar los objetivos que determinaron la
empresa , en el proceso también se debe identificar las debilidades
que presenta sus competencias y de esa manera utilizarlas como

oportunidades para que la empresa sobresalga del resto.
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— Diseio de estrategia; luego de haber determinado los objetivos , el
siguiente paso es planificar la estrategia que seguirda la
organizacion, considerando uno de los pasos mas relevantes en la
planificacion ya que con la aplicacion de las estrategias se
evidencia el progreso de la entidad esta puede ser a corto, mediano
o largo plazo, porques serd el camino definitivo que seguira la
entidad.

— Implementacion y puesta en marcha; después de haber planificado
las estrategias es momento de aplicarlas a las organizaciones como
también a los colaboradores que son parte de esta, ya que siendo
los colaboradores un recurso humano para el buen desarrollo de la
empresa y para un optima rentabilidad por ese motivo deben ser
consientes del rumbo y los objetivos que tiene la empresa para asi
poder llevar a cabo sus actividades.

— Evaluacion y control; por tltimo paso después de haber cumplido
con las indicaciones anteriores es necesario implementar el plan de
accion referente a los resultados analizados anteriormente para asi
saber que tan eficientes fueron y de acuerdo a ello decir si es
indispensable implementar con otras estrategias.

1.2.8.3. ;Qué aporta un planeamiento estratégico?

El plan estratégico en las organizaciones permite los siguientes

puntos, de acuerdo con (Pablo, 2004):

— Definir los objetivos

— Alcanzar metas de manera eficaz.
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— Identificar ideas y sobre todo recursos ganando eficiencia de
acuerdo a las estrategias planteadas.

— Conocer y entender mejor la empresa, sus antecedentes y sus
competidores.

— Obtener resultados eficaces en el mercado.

La ejecucion de un planteamiento estratégico permite marcar los

objetivos de una empresa para no desviarse en el mundo empresarial.

Se debe tener en cuenta que un sistema de gestion dinamico consta de
cuatro elementos:

Figura 1
Sistema de gestion

Asignar recursos
financieros y humanos para
despejar prioridades con
resultados especificos a ser
medido en hitos especificos.

sistematicamente los
resultados actuales
frente a los esperados,
reflexionar sobre ellos
y luego actuar .

Mareando ritmo general del sistema,
asegurando una comunicacion
afectiva y toma de decisiones

Fuente : Translated (2020)
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1.2.8.4. Desarrollo de la planeacion estratégica:

Segiun Pimentel (1999), para el desarrollo de la planeacion estratégica

se tiene en cuenta dos dimensiones:

— La primera dimension analitica y econdmica: se basa en los
medios, documentos personalizados, mercados potenciales,
satisfaccion en la demanda y estrategias competitivas, estas
ultimas tienen como finalidad evaluar lo mencionado.

— La segunda dimension es politica y humana: Esto facilita
verificar la presencia de la escena. Tiene el potencial de ayudar a
hacer cumplir las estrategias planificadas por el contrario, es
perjudicial irreparable ya que puede ser factor de éxito o de

fracaso.

1.2.8.5. Importancia de la planeacion estratégica
La planeacion estratégica es un proceso organizacional que trata de
mostrar de antemano Cambios en la estructura estratégica, que
permiten el acoplamiento entre diferentes dominios empresas, y tratar
de sintonizar a sus empleados lo mejor que puedan logro de metal, en
cuanto la P.E se entiende como un proceso organizacional que trata de
mostrar de antemano Cambios en la estructura estratégica, que
permiten el acoplamiento entre diferentes dominios empresas, y tratar
de sintonizar a sus empleados lo mejor que puedan logro de metas.
Por ello cuando se habla de la planificacion estratégica se trata de la
introducciéon de una racionalidad integral en condicion de las

entidades. La estrategia y su planificacion forman una linea principal
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Por ejemplo, un chofer se encuentra en medio entre las actividades de

una organizacion cémo también de los mercados de productos.

Quiere decir que la politica se transforma entonces en un factor
relevante para la toma de decisiones , continuando con el ejemplo este
conductos se encuentra con cuatro componentes principales, el
principalmente el alcance de los productos del mercado, como
también la ventaja competitiva y el vector de crecimiento por ese
motivo se puede decir que la planeacion estratégica no solo facilita a
las organizaciones enfrentarse con el un entorno competitivo y en
constante cambio de la economia mundial, si no también enfrentar
amenazas y mejorar sus propias debilidades en situaciones de

emergencia..(Pazmifo et al., 2021)

Figura 2
Modelo de las cinco fuerzas de la competitividad de Porter.

ader de negociacion d

los consumidores

Fuente: Pazmifo et al. (2021)

G
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Las estrategias son el medio para lograr metas a largo plazo, en las
que las estrategias comerciales incorporan los siguientes aspectos
como (expansion geografica, diversificacion, produccion de
productos, incorporacion del mercado, disminucién en los precios,
empresas conjuntas y liquidaciones), por ese motivo, para desarrollar
una estrategia dentro de una entidad, es indispensable que los
encargados evalten las opciones y de acuerdo a ello tomen las
decisiones mas asertivas con la finalidad de lograr los objetivos
planteados de acuerdo con las estrategias planificadas, por ese motivo
el modelo de la planificacion estratégica para una empresa de
construccion esta enfocado en la forma de su distribucion en relacion
con el desarrollo del negocio en sus diferentes aspectos, desde lo que
implica la etapa de desarrollo del andlisis situacional (gestion de
costes de construccion, formacion personas, maquinaria y tecnologia)
para implementar estrategias y evaluar el logro de objetivos tales
como mejorar el desempefio econdmico, la eficiencia, la
productividad y la competitividad, por eso el proposito de la gestion
estratégica es desarrollar y crear oportunidades nuevas y diferentes
para el futuro, por ese motivo cumple una funcién importante en la
direccioén que vaya a seguir la entidad dentro del mercado..(Pefiafiel

et al., 2020)

1.2.8.6. Limitacion de la planeacion estratégico
El uso de planes estratégicos como herramienta es una practica comun

en una variedad de empresas como también instituciones, sin embargo
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se entiende estas limitaciones como las restricciones de ciertas
estrategias, en las que les caracteriza por tener fechas determinadas
afectando el plan estratégico de las organizaciones.

Figura 3
Esquema de la escalera prospectiva

4

Plan
‘ estratégico 4
Plan
estratégico 3
Plan
estratégico 2
Plan
estratégico 1 ;
Escenario
Prospectivo

Fuente: Chung (2009)

La figura 3 se muestra el esquema de la escalera prospectiva donde se
evidencia una escalera que esta compuesto por cuatro escalones, plan
estratégico 1-4 luego de realizar los planes se lograra evidenciar un

escenario prospectivo.
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Figura 4
Niveles de planificacion

NIVEL
PROSPECTIVO

NIVEL
ESTRATEGICO

PROSPECTIVA ESTRATEGICA
AL ANO

PLAN OPERATIVO
ESTRATEGICO

NIVEL DE
ACTIVIDADES

Fuente: Chung (2009)

PLAN OPERATIVO ANUAL

La figura 4, muestra los niveles de planificacion, donde la pirdmide

debe empezar por un plan operativo segun el nivel, por lo que ya no

comenzara por uno estratégico si no que empezara por mejores

archivos (meta documento), que sera la estrategia futura, luego del

nivel de actividades se evidenciara el nivel estratégico.

1.2.9. Las ventajas de la planeacion estratégica

En cuanto a las ventajas, como indican Ataucusi y Gutiérrez (2019) el

planeacion estratégica permite iniciar un plan que este orientado a la toma de

decisiones asertivos para el logro de los objetivos planteados ademas de

influenciar en el desarrollo de las actividades y tiene como importante
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beneficio ayudar a las organizaciones a establecer las estrategias para la toma

de decision:

Las principales ventajas son:

— Las empresas tienen mayor éxito.

— Disponen o son mucho mas rentables.
—  Mejora de la toma de decision.

— Reduce el fracaso.

— Aumento de la productividad.

—  Promueve la innovacion

—  Orienta el camino a operar a la entidad.

Todo ello porque muestran y revelan un impacto positivo en cuento a las ventas
de los productos como también en la rentabilidad de la organizacion y por
ultimo el buen desempefio de sus trabajadores, generando asi un aumento en la
produccion, también la correcta toma de decision se da porque la empresa
dispone de la informaciéon oportuna, minimizando el indice de fracaso por el
conocimiento y la preparacion obtenida, asi las amenazas lo vean como
oportunidades de cambio en beneficio de la organizacion (Ataucusi y Gutiérrez

2019).

Por otro lado, los mismos autores también expresan las ventajas
sistematicamente elaboradas:
— Realizar de manera obligatoria de forma sistematica.

— Identificar los cambios.
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—  Prepara a la organizacion ante un cambio.
—  Mejorar la coordinacion.
— Reduce los conflictos.

—  Mejora la comunicacion.

Por tanto Ibarra (2012), senala que el P.E. se ejecuta con la finalidad de
conocer sobre el entorno de la empresa evaluando los pro que puede encontrar
en el mercado actual y de esa manera tenga que afrontar aspectos de
negatividad asi tomar ventajas desarrollando estrategias en la mision, vision y

los objetivos:

—  Determina metas y objetivos.

—  Establece direccion.

— Promueve las acciones del desarrollo de las politicas.

—  Mejora el uso de los recursos.

—  Determina criterios y riesgos.

—  Determina fortalezas y oportunidades.

Por su parte Miranda-Ullén et al. (2017)indican los siguientes beneficios que

ofrece la planeacion estratégica:

— Promueve a los trabajadores esto impacta positivamente en su
productividad.

—  Promueve una estructura integrada.

— Promueve estrategias autonomas pero planificadas orientadas a los

objetivos planteados por la empresa.
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— Se encuentran capacitados para enfrentar los cambios drasticos del
mercado.

— Mejora la coordinacion de actividades.

— Incrementa la experiencia de la organizacion y se encuentran preparados a
los cambios drésticos.

— Las acciones o recurso se combinan de forma efectiva y de esa manera
mejoran las oportunidades para generar mayores niveles de retorno de la

inversion que realizo la entidad.

1.2.10. Desventajas de la planeacion estratégica

Como refiere (Rubio, 2017), en su investigacion manifiestan algunas

desventajas las cuales son las mas frecuentes:

— No posee informacion de toda de la organizacion, la cual genera
inseguridad a tomar acciones ante situaciones negativas.

— El entorno establece que las estrategias no deberian ser solidas; por lo
contrario, estas estrategias deben ser flexibles ante sucesos de esa manera
disminuir los inconvenientes.

—  El tiempo que disponen los gerentes para evidenciar la que se cumplen los
planes en la ejecucion.

—  En varios casos, pasan muchos afios para la recuperacion de la inversion.

Segin Gonzales & Mayor (2016)otras desventajas que presenta la planeacion
estratégica son:
—  Principalmente presenta dificultad de aplicacion ya que esta compuesto de

varios factores convirtiéndose en un proceso dificultoso.
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1.2.11.

— Evidenciar una burocracia de planificadores haciendo que se pierda el
contacto entre productos y clientes de la organizacion.

— Los gerentes no valoran la planeacion, lo estructuran, lo aprueban y los
archivan.

— Laaplicacién de la planeacion suele tener un costo muy elevado.

—  Presenta limitada informacién y es una incégnita los hechos futuros, quiere
decir no saben que tan efectivo sera a largo plazo.

— En algunos casos puede retrasar la operacion, ya que algunos casos
requieren una respuesta instantanea , por que al tratarse de un plan esto

puede llegar tarde con las acciones pertinentes.

Objetivos del planeamiento estratégico

La planeacion estratégica presenta como objetivo fundamental la formulacion

de estrategias, para implementar a través de planes tacticos y operacionales, en

tal sentido Chiavenato (2017) manifiesta que la planeacion debe:

—  Ser sistematica: puesto que guarda relacion con el comportamiento tanto
sistematico y holistico; asi también conlleva a la empresa como un total
refiriéndose la parte fundamental de su comportamiento (Chiavenato
2017).

— Enfocarse al futuro: refiere que la planeacion esta asociada al futuro de
la empresa, al mismo tiempo se orienta a un largo plazo, por lo que la
vision es de vital importancia puesto que se define objetivos pretendiendo
conseguirlo; es decir, es considerado como un “puente conectado al

futuro” (Chiavenato 2017).
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—  Crear valor: expresa que tiene relacion con el comportamiento la cual se
orienta a objetivos estratégicos; no obstante, la estrategia no solo es de
gran valor para ciertos grupos de intereses (stakeholders), debido a la
importancia de crear valor para los accionistas, proveedores, empleados,
clientes, entre otros (Chiavenato 2017).

— Ser participativa: expresa que todos los de la empresa deberan formular
y comprender el manejo de la planeacion estratégica, también aluden que
existe un sin nimero de caminos orientada a los 38 fundamentos de la
mencionada planeacion, por esta razon la planeacion debe ser un conjunto
direccionado a la toma de decision para llegar a los resultados esperados
(Chiavenato 2017).

— Tener continuidad: se entiende que la planeacién favorece en la
articulacion y preparacion de las estrategias, por lo que refiere que cuanto
mas grande es el cambio del entorno, mayor serd la cantidad de la
planeacion en consecuencia de ello se deben realizar replanteamiento de
estrategias de manera constante (Chiavenato 2017).

— Ser implementada: indica que la implementacion estratégica viene a
formar parte primordial del desafio, por ello refieren que todos los
miembros de la organizacion deben practicar diariamente ademas de
reflejarse en las acciones (Chiavenato 2017).

— Ser monitoreada: expresa que el desempefio como también los resultados
deberan ser evaluados, por tanto incluye indicadores y datos financieros,
permitiendo monitorear permanentemente las consecuencias, por ende
responde la posibilidad de aplicar medidas correctivas garantizando el

¢xito (Chiavenato 2017).
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Desde otro punto de vista como expresa, Andia (2016) los objetivos

estratégicos son establecidos a mediano y largo plazo, quienes se orientan hacia

el logro de la visidn institucional, por ende los objetivos deben ser:

— Cuantificable: expresan en valores cuantitativos lo que desean conseguir;
por ejemplo, aumentar su participacion en el mercado.

— Realizable: deberd ser factible, puesto que no tiene sentido realizar una
investigacion si no serd posible lograr.

— Comprensible: expresa que debe estar presentado de manera clara y
precisa.

—  Motivadores: refiere a la estimulacion de la productividad.

Finalmente como asegura Robles y Carrefio (2020), sostiene que principales

objetivos son los siguientes:

Afirma la organizacion: este mencionado proceso promueve el
compromiso compartido organizacional, afirmando cada una de las
razones de los miembros que prefieren formar parte de la misma.

—  Descubre lo mejor de la organizacion: la sefialada planificacion viene a ser
constructiva, haciendo participe a las personas, valorando y determinando
cuando se realiz6 un 6ptimo desempeiio.

— Aclaracion de futuras ideas: proporciona un stop, para que la misma
organizacion pueda examinarse, determinando si alin estd enfocada en el
futuro el cual desea conseguir.

— Transforma la visidon en acciones: representa oportunidades para trazar el

mapa organizacional, este mismo mapa que manifieste los procesos que
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permitira alcanzar la vision; entonces, estos procesos contribuyan en que

los proyectos se conviertan en acciones.

1.2.11.1. Niveles de la planeacion
Torres (2014) expone sobre los niveles de la planeacion, por lo tanto,
los niveles mas importantes a considerar son:
Global- La planificacion general o integral (AP) en un negocio se
caracteriza por ser un proceso a desarrollar, analizar como también

mantener un plan para las operaciones generales de una empresa.

Corporativo:

Es un signo que marca el ambito de las actividades de la empresa, es
decir, el &mbito de su negocio. Esta perspectiva nos permite centrar
nuestros esfuerzos y acciones concretas en el crecimiento y expansion

de la marca.

Negocio:
Se basa en planificar diversas alternativas que respalden las diferentes

funciones que presente la organizacion para lograr sus metas.

Funcional:

Tiene como finalidad apoyar la estratega de la organizacién , quiere
decir, detallan de manera minuciosa las alternativas para conseguir los
objetivos estratégicos, estas se caracterizan por representan las

estrategia corporativa de la organizacion.
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Operativo:

Corresponde a una tarea especifica a realizar por cada empleado de
casa empresa de trabajo que formar parte de la una empresa, siendo
este nivel la base de la piramide quien esta constituida por todos los
procesos que acontecen internamente en la empresa.

Individual:

Como seres humanos también necesitamos planificar nuestra vida, la
planificacion personal hace referencia que a que Unicamente trabaja
un individuo, esto quiere decir que ¢l personalmente evalua lo que se
quiere que suceda en el futuro, y a menos que se haga algo al mismo
tiempo, es poco probable que suceda al mismo tiempo. considerar.
Algunos ejemplos son carreras a investigar, ahorros anuales, fechas
de matrimonio o la cantidad de hijos a tener. Por ese motivo este nivel

se caracteriza por ser autdonomo.

1.2.11.2. Proceso de la planeacion estratégica
En las definiciones anteriores segun Torres (2014) concuerda que el
planeamiento es un proceso, es decir, es una serie de etapas que estas
conformadas por los siguientes puntos:
— El diagnostico
— La vision-mision
— Los objetivos
— Las estrategias

—  El presupuesto
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— La evaluacion de resultados

— Y por ultimo la realimentacion.

1.2.12. Principios de la planeacion estratégica
Bojorquez y Pérez (2013) refiere que de la planeacion estratégica presenta

diferentes principios:

El entorno es impredecible y cambiante; puesto que el futuro no depende
de leyes; por lo tanto, esta siendo afectado por la libertad de las personas,
quienes son actores del destino.

— Las personas como también las organizaciones logran construir su futuro
por cada decision actual que realice, implicando el margen de libertad que
las acciones construyen.

— La organizacion como también los individuos se desenvuelven desde el
entorno internos y externos.

—  El construir un fututo, cada individuo adopta distintos comportamientos;

asimismo, se anticipan y poseen una actitud conspiratoria que desean saber

hacia donde ir.

Para Pulido (2009) comenta sobre otros principios que compone la planeacion
estratégica que son los siguientes:

—  Crear una vision integral de la instituciones.

— Establecer objetivos, se basa en la creacion de objetivos reales y objetivos.
— La influencia mutua entre proyectos y otras instituciones.

— Principio de la planificacion, esto hace referencia a la planificacion de

corto y largo plazo.
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Principio de la factibilidad, quiere decir la disposicion de los recursos para
lograr los objetivos, considerando la realidad y la demanda actual de su
entorno.
1.2.13. Enfoques de la planeacion estratégica
Los enfoques de la planeacion estratégica son mencionado por Gonzalez y
Rodriguez (2019), revelan que dentro de ella se encuentran 4 enfoques
importantes los cuales dan una visidon objetivamente sobre el tema expuesto,
estas brindan un significado distinta la cual genera realizar un analisis al

momento de establecer de planeacion:

Los enfoques son los siguientes:

Planeacion reactiva

Esta mencionada planeacion estd comprendida en la planificacion en relacion
al futuro, considerando los sucesos mas significativos del pasado en base a ello

planifican sus acciones.

Planeacion inactiva
La presente planeacion es es establecida como “facil”, puesto que son
ejecutadas mediante acciones espontaneas para salir de ello, sin necesidad de

tener en cuenta la zona externa en la que se encuentra la organizacion.

Planeacion proactiva
Es aquella planeacion preparada para el futuro dudoso y proyectara afectando

sus operaciones.
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Planeacion interactiva
En esta planeacion se entiende que la organizacion considera que cada accion

forma el futuro, las cuales son basadas en estrategias solidas.

1.2.14. Elementos de la planeacion estratégica
Conforme con Chiavenato (2017), manifiestan a continuacion los elementos de
la planeacion estratégica:
—  Mision organizacional
La empresa tiene como mision la razoén dentro de una sociedad, pues se
entiende como responsabilidad y pretension de la organizacion, definiendo

como procedencia del diagnéstico (Chiavenato 2017).

— Vision organizacional
La vision muestra la imagen institucional en relacion al propdsito de un
futuro; es decir, pronosticando el futuro sin asegurar el presente. Entonces
la vision organizacional crea un estado de tension positiva entre lo actual
y lo que nos gustaria que fuera en el futuro (suefio o anhelo), se considera
también como una “fuente de inspiracion” motivando a las personas a
lograr la vision a través de la mision, es asi que la vision se asocia la mision

la cual conforma parte de la estrategia de la empresa (Chiavenato 2017).

— Diagnéstico estratégico externo
Tiene por objetico pronosticar las oportunidades y las amenazas de esa
manera precisar la mision y vision organizacional, ademas de analizar

variedad de dimensiones sobre el entorno los cuales influencian de manera
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directa en la organizacion y por ultimo analiza las tanto dimensiones como

las competitivas del exterior influyentes en las organizaciones (Chiavenato

2017).

— Diagnéstico estratégico interno
Determina situaciones de las organizaciones ante el dinamismo de su
entorno, las cuales se relacionan con sus fortalezas y debilidades con el
objetivo de producir y formular estrategias que refleja adaptacion
organizacional en cuanto al entorno . Por tanto diagnosticar interna y
externamente forma premisas que favorecen la construccion del escenario

(Chiavenato 2017)

— Determinantes del éxito
Este recurso es una etapa del proceso en razéon de que estd ubicado entre
“diagnostico, el concepto de objetivos como también la formulacion de
estrategias incluidos en las dindmicas de la competitividad, buscando
demostrar las cuestiones criticas reales de la empresa, surgiendo de los
analisis que se realizaron donde se aplico el modelo (SWOT). Es asi que
los factores criticos para llegar al éxito estan basados en politicas de la

organizacion (Chiavenato 2017)

—  Definicion de objetivos
Muchos de los autores tienen un concepto concluyendo que los objetivos
son aquellos procesos que formulan estrategias como el modelo de

“Harvard”, y otros realizan sus trabajos definiendo los objetivos por
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separado de la formulacion de estrategias, como es el modelo de
Ansoff.59. Entonces las organizaciones siguen distintos objetivos en el

interior de un nivel de grado de prioridad (Chiavenato 2017).

— Formulacion de estrategias
Se rige en 2 ideas de formulacion de estrategias, una de ellas refiere que
formular estrategias se da cuando el “analisis competitivo de Porter”
compuesto de 5 fuerzas que intervienen en la empresa los cuales son: (1)
poder de negociacion y proveedores, (2) amenaza de sustitutos, (3) nuevos
competidores, (4) amenaza de nuevos competidores, este punto les ayuda
a reducir sus riesgos como también beneficiarse de los sucesos de su
entorno.Por otro lado, Freeman 61 alude que formular estrategias, es la
traduccion de la manera de relacionarse de la empresa y la construccion de
“puentes” con los grupos de stakeholders, estos mencionan que las
estrategias obtienen éxito si logran satisfacer sus necesidades e intereses

de los grupos (Chiavenato 2017).

— Formulacion de plan estratégico
Si hablamos de “plan estratégico” hacemos referencia al “plan de accion”;
no obstante, esto no solo se trata de formular estrategias para ponerlo en
accion, se trata de ser implementada a través de proyectos y/o programas
de manera especifica, es asi que ello demanda esfuerzos de todo el
personal; asi también, empleando modelos de andlisis para la evaluacion,
asignacion y el control de sus recursos, lo mencionado con anterioridad

requiere abarcar en las areas en general la toma de decisiones, una ldgica
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en los procesos de tomar decisiones y tener el control sobre los trabajos,
viene a ser traducido por los gobiernos corporativos, de tal manera que
brinda transparencia la cual es una necesidad en ciertos grupos de
intereses. En efecto, la decision implica responsabilidad social de una

organizacion (Chiavenato 2017).

— Auditoria de desempeiio y resultados
Es la “revaluacion estratégica”, pues es la revision de lo que se implement6
de tal forma que se decida las nuevas direcciones en relacién a los
procesos, asi también manteniendo aquellas estrategias que conllevaron al
éxito y corrigiendo las que fracasaron. Revaluar es el resultado del proceso
de mediacién de diversos grupos ademas de analizar el desempefio de las

estrategias que se implementaron (Chiavenato 2017).

Al igual que Bojorquez y Pérez (2013), precisan que los elementos ademas de

mision y vision son:

— Estrategia: determina la secuencia de las metas de una institucion
estableciendo las acciones que se realizaran.

— Metas u objetivos: logran determinar lo que la entidad quiere alcanzar y la
manera de como lo conseguird esto puede ser por medio de estrategias
planificadas con detenimiento.

— Politicas: es el conjunto de actividades o guias asociados a la toma de

decision para lograr los objetivos esperados.
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Finalmente segin Jama (2019), expresa que algunos elementos de la

planeacion permiten:

—  Clarificar los objetivos.

— Determinar los procedimientos, las actividades, las acciones y las
estrategias de la organizacion

—  Establecer la toma de decision.

— Tomar medidas correctivas ante imprevistos o algunas situaciones de

incertidumbre.

1.2.15. Tipos de planeamiento estratégico

Como indica Ramirez et al. (2019), el planeamiento estratégico presenta 3

tipos:

1.2.15.1. Planificacion estratégica
Este tipo de planificacion se orienta a metas de largo plazo, intentando
determinar las medidas de orientacion como de limitacion.
Estableciendo los propdsitos y los recursos que seran empleados al
momento de disponer los mismos; por lo tanto, la organizacion es

tratada como un tota (Ramirez et al. 2019).

Los aspectos importantes sobre lo mencionado son:

— Los planes se elaboran participativamente y bajo la direccion de
los directivos.

— Los lineamientos se rigen a toda la organizacion son establecidas
en este tipo de planificacion; es decir, es el original surgiendo asi

los siguientes que seran determinadas de manera especifica.
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— Se ejecutan para aplicarse a largo plazo (aproximadamente de 3 a
5 afos).

— Tiene por objetivo la orientacion sobre el quehacer de la
organizacion.

— Las guias que son determinadas, no estan detalladas de manera
minuciosa.

—  Ser flexible y revisar de manera frecuente.

En cuanto a las estrategias de gestion organizacion se definen como la

técnica que une a los trabajadores para lograr un objetivo en comun,

esta gestion se implementan en diversos tipos de empresas, pueden ser

micro hasta grandes corporaciones, cualquiera que sea su naturaleza,

por lo tanto se puede decir que la planificacion permite formular,

evaluar e implementar estrategias de ese modo buscar soluciones

asertivas con eficiencia y mejorar los resultados de esa manera la

entidad logre posicionar de manera dptima en el mercado.(Alba et al.,

2020).

1.2.15.2. Elementos de implementacion estratégica
El-Toukhy (2021) menciona los siguientes elementos en la
implementacion estratégica:
— Un mecanismo claro para establecer metas y resultados deseados,
y hacer un seguimiento de sus logros, cambios y evolucion segiin
variables internas y externas.
— Mecanismo flexible para desarrollar y activar un conjunto de

politicas que oriente y oriente el trabajo en diversas areas, y una
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estructura organizacional caracterizada por la sencillez, la
eficiencia y el cumplimiento de las circunstancias institucionales.

— Implementar sistemas y métodos para guiar el desempefio en las
diferentes operaciones que sean flexibles y efectivos, y estén
disefiados para lograr resultados.

— De acuerdo con la calidad, el nivel de conocimiento y la escasez
de recursos humanos, invertir y desarrollar la energia de los
recursos humanos y el sistema de orientacion de las relaciones
laborales.

— Losrecursos y materiales son seleccionados cuidadosamente para
adquirir el mayor rendimiento de estos.

—  Se asignan poderes claros a los individuos de acuerdo con sus
responsabilidades. Aclarar los estdindares de rendicion de cuentas,
evaluacion del desempefio, recompensas y castigos.

— Implementar sistemas y métodos para guiar el desempefio en
diferentes operaciones que sean agiles y eficaz y orientada a la

consecucion de resultados.

1.2.15.3. Problemas en la planificacion estratégica
Miranda-Ullén et al.(2017) indica que un P.E constituye conceptos
muy relevantes teniendo una vision a largo plazo, sin embargo hay un
grupo de organizaciones que consideran que luego de planificar ya

alcanzaron la meta , pero lastimosamente estan equivocados ya que el
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proceso es complicado y requiere de una evaluacion sobre la realidad
en la que se encuentra la empresa, quiere decir que es indispensable
que se planteen las siguiente interrogantes ;Hacia donde va el plan
estratégico? Que acciones deberia tomar la organizacion, es necesario
cambio y de que manera llega alli, mientas es momento de completar
su mision. Para que de esa manera logre establecer un proceso de
planificacion pertinente sin embargo hay varias cuestiones que deben
abordarse. La pregunta més comun es la forma en que planificamos,
una comprension compartida referente a la planificacion es necesario
tener en cuenta las siguientes preguntas:

— Primera; ;Dénde va la organizacion?

—  Segunda; ;Por qué va alli?

— Tercera; {Como llegara alli?

—  Cuarta; ;Como sabremos que la organizacion esta llegando alli?

1.2.15.4. ; Por qué desarrollar un plan estratégico?
Villalaz (1999) indica que al momento de poner en marcha el proceso
de un plan estratégico esta trae consigo diversos beneficios para que
asi se evidencie la eficacia de la misma, primeramente mejora la
eficiencia, proporciona productividad, mejor calidad de vida para los
integrantes de su corporacion, logra fomentar el planteamiento y sobre
todo la comunicacién interna, tiene presente un enfoque en el futuro
desde el presente, analiza las alternativas para el desarrollo de el plan

estratégico, como también logra organizar y la comunicacion entre
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pares o gerentes — colaboradore, lidera acciones innovadoras para el
desarrollo de cualquier organizacion.
1.2.15.5. Caracteristicas de la planeacion estratégicas

Carucci (2003)menciona la siguientes caracteristicas:

— Se enfoca o se encuentra proyectada a largo plazo.

— Analiza las relaciones entre el entorno y la empresa.

— Identifica sus condiciones, juicios mas no considera los datos.

—  Presenta un comportamiento sintético y global.

— Emplea todos sus recursos que se encuentran a su alcance con el
propdsito de obtener el potencial y la capacidad que busca de una

empresa.

Planificacion tactica: esta planificacion acude a la planificacion
estratégica por base, teniendo por destino trabajar los temas que se
relacionan con las areas principales. Encargandose de garantizar el
uso Optimo y correcto en aquellos recursos que serdn empleados para
el logro de las metas establecidas y estd orientado a un producto o

sector determinado (Ramirez et al. 2019).

A continuacion te presentamos las siguientes caracteristicas:

— Se realizan participativamente a nivel de areas.

— Las informaciones son tratadas internas y externas

— Coordina los recursos como también las areas de la organizacion.
— Tuvo por objetivo conseguir la eficiencia.

— Tiene por base a los lineamiento del plan estratégico.
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Por consiguiente, (Calderon 2018) refiere que anticipa las necesidades
futuras de la institucion y comprende a toda la compaiiia, existiendo
un area que se amplia a un periodo largo o también a un mediano
plazo, éste se preocupa de la planeacion estratégica de tal forma que
se acerca a la realidad a través de los planes para cada area o
departamento

Diversas empresas se enfocan en rendir o buscas mejores herramientas
para asi mejora con eficiencia y eficacia los procesos comerciales
internos, no obstante, como una nueva practica para realizar negocios,
por lo que varias empresas dan gran importancia a la planificacion
estratégica, por ello, los diversos beneficios se evidencian por la
estrecha colaboracion de los integrantes de la cadena en Ia
planificacion y ejecucion operativa, lo que se refleja en el uso mas
eficiente de los diferentes recursos disponibles. Considere que la
planificacion es el proceso de establecer metas especificas para las
divisiones de la empresa en linea con las metas generales. En la
planificacion tactica se deben incluir todas las instrucciones y
procesos que se deben seguir para alcanzar los objetivos. Por lo tanto,
la planificacion tactica debe incluir todas las instrucciones y procesos
que deben seguirse para lograr los objetivos..(L. Ramirez & Prado,

2020)
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1.2.15.6. Caracteristicas de la planificacion tactica

Segun Fernandez (2017) tiene tres principales caracteristicas las

cuales son:

— La planificacion siempre se enfoca en relacion al futuro y esté
estrechamente relacionada con la prevision, pero no debe
confundirse con la prevision. El concepto de planificacion incluye
aspectos tanto temporales como futuros: un plan es la relacion
entre las tareas a realizar y el tiempo disponible para realizar esas
tareas. Ahora que el pasado ha terminado, quiere decir que el
presente esta en camino, la planificacion debe centrarse en el
futuro.

— La planificacion es sistémica en cuanto considera a una empresa
o institucién (ya sea un departamento, departamento, etc.) como
un todo compuesto por sistemas y subsistemas, asi como
relaciones internas y externas.

— La planificacion se centra en la racionalidad de las decisiones
porque al hacer planes para el futuro, sirve como un medio para
guiar el proceso de toma de decisiones, dandole mayor
racionalidad a la decision y restandola de la incertidumbre

adyacente en cualquier proceso de toma de decisiones.

Planificacion operacional: estd disefiado con la finalidad de
establecer anteriormente el rol de cada persona en la unidad
operacional en el que realizara sus funciones, orientando los pasos al

accionar para lograr conseguirlo. Asimismo, los objetivos de cada area
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se encuentran plasmados en el plan tactico. Por tanto, pensando a corto
plazo, pero sin perder el punto de vista el medio y el largo plazo. Este
tipo de planificacion se realiza de manera constante en el dia a dia, de
modo que, el proceso es planificado y evaluado cada un tiempo (por
afo o semestre), es importante sefialar que cada semestre la empresa
no empieza una nueva vida, por lo contrario; continia, por ende es
necesario tener conocimiento sobre el punto en el que se encuentra y
la forma de como avanzar. Por esta razon, el PAC (Plan Anual del
Centro) o el POA (Plan Operativo Anual) cumple como instrumento
principal en la organizacion y el funcionamiento de la misma, todo
ello desde un punto de vista de corto tiempo. En el presente plan se
sefalan los objetivos que serdn logrados de manera clara, concreta y
que se pueda evaluar, evidenciando asi la obtencion del logro de

acuerdo con el tiempo establecido (corto plazo) (Ramirez et al. 2019).

Por lo cual, es el proceso de predecir las necesidades de una compatiia
durante un periodo de tiempo, entonces la planeacion operacional
implica objetivos de la planeacion estratégica y tactica, centrado en el
pequefio plazo y guiado por los resultados y la satisfaccion (Calderon

2018).
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CAPITULO II

MODELOS TEORICOS
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2.1. Modelos de planeacion
2.1.1. George Steiner

El mencionado modelo cuenta con intenciones socioeconémicos, las cuales son

cruciales en la organizacion, identificando oportunidades y amenazas que se

pueden presentar en un futuro, de tal manera que la informacion obtenida

permita una correcta toma de decision, asi evitar o reducir riesgos, para dar

inicio los procesos de la planificacion estratégica, en primer lugar se establecen

las metas institucionales junto a los conceptos cumpliendo las metas que fueron

planteadas que asegure la implementacion de las estrategias. En el proceso se

decide el esfuerzo con el cual serd ejecutado, en qué momento implementarlo,

quien lo realizara y que acciones se tomard con los resultados (Jama, 2019).

Asimismo, Steiner expresa que la planificacion estratégica estd basada en 4
pilares importantes, las cuales son:

El futuro de las decisiones presentes: estudia las consecuencias después de
una toma de decision verificando el impacto del mismo.

Proceso: da inicio al establecer objetivos, generando un disefio estratégico para
conseguir lo propuesto

Filosofia. Tiene una consideracion que orienta a la toma de decision en futuro.
Estructuras: estan basados en tres planes:

Estratégico

Tactico

Operativo

El autor guarda una relacion entre el presente y el futuro, debido a que ello

depende el existo de la empresa; por tanto, la planificacion estratégica no es la
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toma de decision del futuro, sino se trata de una aplicacion que sera usada en
el futuro, entonces el planeamiento es una previsualizacion de un objetivo a
lograr mediante procesos establecidos. Por tanto, el gerente al tomar una
decision éste se efectiia en el presente de tal manera realizar acciones que

permitan el cumplimiento de la misma .
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2.1.2. Modelo de Frank Banghart
Segun Frank Banghart en la obra titulada “Education Planning”, realiza la
siguiente descripcion siendo esta clara y completa respecto al proceso de
planeacion, en las cuales estan incluidas las siguiente fases: define el problema,
conceptualiza el proceso de planeacion disefiando plan o alternativas; evaltia
plan o alternativa, selecciona el plan o alternativa, instrumentaciéon y

retroalimentacion.

A continuacion, el modelo es el siguiente:

e ~

Conceptualizacion del problema
y disefio de planes o alternativas

\. J/

A

Evaluacion de planes o
alternativas

A

Seleccion de planes o
alternativas

A

Instrumentacion del plan o
alternativa

O

Retroalimentacion

Luego de lo mencionado:
— en la fase 1 estd ubicado la conceptualizacion del problema, viene
incluido los disefios de planes o alternativas, uniendo distintas etapas

generales convertirlo en una sola. Por consiguiente
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— en la fase 2, se entiende como la evaluacion de los planes o
alternativas, este paso guarda coherencia como un antecedente para el
plan final.

— Luego de ello, la tercera fase se ha consignado la seleccion de planes
o alternativas, como accion posterior a la evaluacion ha logrado
establecer mejores posibilidades entre las alternativas.

— Cuarta fase denominado: instrumentacion del plan o alternativa, se
entiende como la realizacion del plan como de las alternativas el cual
fue sefiala. Y por ultimo la quinta fase, esta el proceso de
retroalimentacion; es decir, que tiene por finalidad analizar para
corregir o eliminar las deficiencias que se observaron en el transcurso

de la ejecucion del plan.

2.1.3. Modelo de Willian Newman

Basado en las teorias clasicas relacionadas con la “gestion”, el modelo es capaz
de enfocarse en el proceso de planificacion, a partir del diagndstico de
problemas establecidos; asi mismo, de la necesidad de brindar soluciones
orientadas a la accion, implica también proponer soluciones a problemas reales.
Posteriormente, en la seleccion de las alternativas propuestas, se proyecta el
resultado y una vez evaluadas se inicia la elaboracion de los objetivos
estratégicos.(Jama, 2019).

El mencionado autor refiere que para entender con facilidad este proceso se

expresa a continuacion sus respectivas etapas:
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. - Determinacion Prondstico de Eleccion del
Diagnostico . .
de soluciones resultado de camino a
del problema X < .
optativas cada accion seguir

Nota: Elaboracion propia

2.1.4. Modelo de Bateman y Snell
Este mencionado modelo estd dirigido para todo tipo de empresa,
principalmente las organizaciones que vienen iniciando en la planificacion en
cuanto a la planeacion, se adapta y coordina teniendo en cuenta la situacion
real y actual de la organizacion. Por lo que se denomina como un modelo
“flexible” y “practico”, de esa manera realizarlo siempre que exista el interés

por parte de los directores.

En cuanto a Jama (2019), los autores propusieron un modelo “dual”, las cuales
son presentadas por los procesos generales para analizar las alternativas y asi
tomar decisiones asertivas como también tener en cuenta etapas especificas de
planeacion formal. Entonces, en el momento 1, presume un grupo de acciones
que se orientan a identificar y precisar problemas las cuales desean ser resueltos
mediante el proceso de planeacion. Inicia diagnosticando la organizacion y
todo el entorno en general, presentando ideas en relacion con el conjunto de
soluciones alternas, evaluando las mismas y seleccionando, de esa manera

implementar la planeacion formal para ser ejecutada. En el momento 2, se
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realiza actividades de manera formal asi disponer de una objetivacion

relacionadas a las ideas que se transforman en los planes, y dispuesto a

practicarlo. Y finalmente determina las metas como también los objetivos de

la implementacion siendo evaluado de acuerdo con lo que le corresponde.

( ) ( )
Etapas generales en la Etapas especificas en la
toma de decision h '\ planeacion )
4 ] . ) 4 )
Identificacion y .
<«— Analisis situacional
diagnéstico del problema
g J o J
Generacion de Metas y planes
soluciones y alternativas alternativos
Evaluacion de Evaluacién metas y
. 4t
alternativas planes
( h Seleccion d
., eleccidon de metas
Hacer la seleccion Y
planes
g J
4 )
Implementacion «—> Implementacion
J— ] 1
e 2
Evaluacion Monitoreo y control }
- J
2.1.5. Modelo de Mintzberg

El mencionado modelo es aquel eje principal de la formulacién de estrategias,

comprendiendo las siguientes etapas: creacion, evaluacidon, eleccion e
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implementacion. Estos dos primeros muestran el diagnostico con el analisis
externo a lado izquierdo y el interno a lado derecho. Los dos inferiores estan

basados en los valores organizacionales (Chiavenato 2017).

=== === ———— - Fm— === == === 1
| CONTORNO EXTERNO | =y | CONTORNO INTERNO |
e o = == — 1 L e e e e e e - - |
Amenazas y Fortalezas y
oportunidades debilidades de la
Factores clave del . Competencias
T >
éxito distintas
Creacion de la
I Actrataaia l
Responsabilidad Valores
encial Evaluaciéon y rarnarativac

— P

eleccion de la

|

Implementacion

de 1a ectrateciac

Nota: Modelo basico de Mintzberg.
2.1.6. Modelo de Fred David
Conforme Fuentes y Luna (2011) senala la existencia de 3 etapas las cuales
establecen interactuar entre los diferentes niveles jerarquicos, donde se puede
reconocer que el planeamiento incluye tanto a los gerentes como a todo el
personal sin importar el nivel jerarquico existente. De tal forma que las
decisiones no estén como Unica responsabilidad por parte de los directivos,
porque la participacion de todos los trabajados es agente clave para realizar los
cambios que se requieren.

De acuerdo con Fred (2008) se menciona las 3 etapas son las siguientes:
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Formulacién
de estrategias

Implantacion
dela
estrategias

Evaluacion de
estrategias

Nota: Modelo planeamiento estratégico de Fred David

La primera etapa corresponde a la “formulacion de estrategias”, donde esta
incluido el desarrollo de la vision y la mision, identificando las oportunidades
y las amenazas del entorno o del nivel externo; asimismo establece objetivos
todo ello a largo plazo, creando alternativas de estrategias y seleccionando
estrategias especificas que seguird vinculada a la toma de decision. Por otra
parte, en cuanto a la expansion de las distintas actividades, entrar al mercado
internacional, alearse o unirse con otras organizaciones e incluso constituir una

empresa en comun (Fred, 2008)

La segunda etapa denominada “implantacion de estrategias”, establece que
requiere de la creacion como el establecer objetivos disefiando politicas las
cuales motivan a cada uno de los trabajadores, permitiendo una distribucion de
los recursos estratégicamente, desarrollando culturas y conste con el apoyo
para que de esa manera generen estrategias de manera eficaz, utilizando la

mercadotecnia, las investigaciones, los incentivos como la compensacion del
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mayor rendimiento de los trabajadores, de tal forma que se realicen estrategias

sean administrativas como también operativas (Fred, 2008).

La tercera y ultima etapa consiste en la “evaluacion de estrategias”, donde los
gerentes de las organizaciones requieren utilizar herramientas de gestion
permitiendo conocer si las estrategias funcionan correctamente, el cual tiene
una implicancia de un control de manera continua sobre factores tanto internos
como externos, estos mismos se encuentran constantemente en cambios por lo

que se toman medidas correctivas (Fred, 2008).
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Formulacién de estrategia

Realizar
declaraciones de
la misién y
vision

Realizar

auditoria

Establecer los
objetivos a largo
plazo

Realizar

auditoria

Generar, evaluar
y seleccionar las
estrategias

Implantacion de la estrategia >
Implementar
Implementar estrategias:
estrategias: Temas marketing,
de administracion contabilidad,
finanzas

Evaluacion

de estrategias

Medir y evaluar el
rendimiento

Nota: Modelo planeamiento estratégico de Fred David
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2.1.7. Modelo de Jean Paul Sallenave
Segun Jama (2019), menciona que este modelo es el que el gerente integral se
encamina para dirigir como también llevar un control sobre el futuro de su
organizacion, de esta manera plantea que la mayor parte de las organizaciones

variadas y organizadas estén de acuerdo a la estructura divisional.

En efecto, la planificacion posee 3 niveles:

A nivel de la empresa total: dar respuestas a las siguientes interrogantes:
(Doénde invertir los recursos actuales de la organizacion?

(De donde se podra obtener los recursos futuros?

(Como asegura el supervivencia, el crecimiento y finalmente la rentabilidad?
A nivel de division: dando respuesta a

(como serd logrado el éxito en los sectores que fueron escogidos?

A nivel funcional: da respuesta a

(Quiénes se responsabilizaran de llevar a cabo el plan estratégico?

2.1.8. Modelo de Russel Ackoff
El mencionado modelo hecho por Ackoff, como menciona Vitola y Ojeda,
(2017) en su estudio quien es “padre de la investigacion de operaciones”,
refiere que no todos los planes generan buenos resultados, por lo que menciona
3 principios el cual favorecerd en el éxito ademds del cumplimiento de las
metas, entre ellas tenemos: participativo, continuidad y holistico, asi también
es destacado por unir factores internos a los externos y estar atento a los

cambios que ocurren de manera inesperada.
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Por otra parte, el modelo Interactivista; expresa que se tiene en consideracion
el pasado, de igual manera es consciente de lo que viene aconteciendo en la
actualidad y puede visualizar de lo que podria ocurrir en el futuro; no obstante,
en vez buscar la forma de adaptarse, solo lo alteran en beneficio de la
organizacion. De acuerdo con Vitola y Ojeda, (2017), los 3 principios son los

siguientes:

2.1.8.1. Principio de participacion.
Hace referencia que la participacion es aquel medio de formacion de
la organizacion, la cual tiene por finalidad el desarrollo de la misma;
asimismo, aumentar los deseos como también la capacidad de
satisfaccion. Esta planeacion debera ser productiva y a la vez
recreativa. Importante recalcar el mejoramiento de la calidad de vida
del trabajo, el cual deberd estar debidamente capacitado (Vitola y

Ojeda 2017)

2.1.8.2. Principio de continuidad
Permite monitorear cambios importantes relacionado al medio
ambiente, los cuales no son considerados en los procesos de
planeacion ademads de la evaluacién anual debido a que viene siendo
interrumpido de manera constante, entonces la valoracion que
atribuye para acercarse a lo esperado, viene a constituir factor de gran

relevancia de esa manera mantener el mencionado principio (Vitola 'y

Ojeda 2017).
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2.1.8.3. Principio holistico
Este principio estd conforma por la coordinacion como también la
integracion, las cuales interactiian entre si, existiendo coordinaciones
entre los todos los niveles, tanto superiores e inferiores. Por otra parte
manifiestan que cuentan con resultados los cuales seran de gran
beneficio y se veran reflejados en los resultados conseguidos al igual

que disminuye la posibilidad de errores (Vitola y Ojeda 2017).

Asimismo en la investigacion de Vitola y Ojeda (2017), Ackoft divide

el planeamiento estratégico en las siguientes fases:

1. Formulacion del problema o problematica:

Se entiende como al conjunto de amenazas y de oportunidades al que
se enfrenta de manera constante la empresa, entonces si la mencionada
organizacion sigue manteniendo el comportamiento hasta el
momento, y el entorno no genera cambio de direccion.
Comprendiendo las siguientes fases:

Analisis de sistemas:

Describe de manera detallada sobre el estado actual en que la empresa
se encuentra, ademas de como influye como o es influida por el medio

ambiente (Vitola y Ojeda 2017).

Analisis de obstrucciones:
Identifica y define los obstaculos los cuales dificultan el desarrollo de

una organizacion, se consideran debilidades a la forma de organizarse
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y administrar los problemas de los participes externos como también

del medio ambiente (Vitola y Ojeda 2017).

2. Preparacion de proyectos de referencia:

Se trata de deduccion, desde el pasado enfocado al futuro, donde se
emplean suposiciones basadas en las expectativas de la organizacion
ademas de proyecciones que se relacionan con las provisiones y el
consumir recursos criticos, con la mencionada informacién se
organiza hacia el futuro de esa manera se revelara las consecuencias a
causa del comportamiento actual y las supuestos de la organizacion

(Vitola y Ojeda 2017).

3. Planeacion de los fines:

Hace referencia al disefio futuro deseoso mediante los objetivos y

metas, iniciando desde los ultimos a través de un disefio del sistema la

cual opera o pretende operar (Vitola y Ojeda 2017).

Seguidamente los pasos a seguir son:

- Selecciona la mision

- Especifica propiedades anheladas del disefio

- Disefio del sistema

- Plan de los medios; en este proceso se plantean medios de tal
manera que se aproxime al futuro anhelado, todo ello en

comparacion con la deteccion de brechas.
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4. Planeacion de los recursos

Refiere a los recursos que van a ser requeridos como también a la
forma de obtencion; es decir, estrategias las cuales se adapten
adecuadamente al cumplimiento de objetivos, puesto que sera
determinado de tal forma que se valide frente a las adversidades al que

la organizacion se enfrenta (Vitola y Ojeda 2017).

5. Diseiio de implantacion y control

Es importante para la conseguir retroalimentacion mediante el control
de la empresa y su medio ambiente, asi tomar decisiones sobre
cuando, quién o cdmo se llevara el control de la “implementacion y
sus consecuencias” (Vitola y Ojeda 2017).

Entonces:

Modificaran si es requerido.

El sistema y su medio ambiente: alude que el futuro de las
organizaciones depende del presente; es decir, de lo que realiza en la

actualidad sin tomar en cuenta el pasado.

A continuacion un breve resumen sobre el modelo de Russel Ackoff

~
U



* Formulacion del problema ‘
Ira Fase

* Preparacion de proyectos de referencia |
2da Fase

+ Planeacion de los fines

3raFaze

+ Planeacion de los recursos
4ta Fase

» Disefio de implantacion v control
5ta Fase N

Nota: Elaboracion propia

2.1.9. Modelo de Igor Ansoff
Padre de la administracion estratégica, es asi que el autor planteé un concepto
analitico que se orienta a las acciones estratégicas, el “hilo conductor” entre las

empresas, los productos y el mercado (Vitola & Ojeda, 2017).

Asimismo Vitola y Ojeda (2017) expresan que el modelo esta constituido por
4 componentes:
1. Medio ambiente
Se entiende como factores los cuales son ajenos a la organizacion.
2. Evaluacion de sistemas de respuestas
Para este componente se considera cuatro aspectos importantes a evaluar:
e Administracion por evaluar el desempleo, apropiado para cambios
calmosos.
e Administracion por “extrapolacion” o “deduccién” se ejecuta
cuando el cambio se genera de manera rapida, pero también el

futuro puede estar vincularse a la extrapolacion con el pasado.

PLANEAMIENTO ESTRATECICO



e Administracion por anticipado.
Genera interrupcion durante los cambios, contando con diferentes
cambios, estos son lentos permitiendo asi brindar respuestas en el
tiempo exacto.
e Administracion mediante la flexibilidad
Brinda una respuesta de manera rapida, esto se da cuando los retos
se presentan inesperadamente no permitiendo correcta anticipacion.
3. Postura estratégica
Este proceso esta basado en cambios que la misma empresa, asi también
cambios en las estrategias tanto de las habilidades funcionales y
administrativas.
4. Sistema de administracion de eventos estratégicos
Refiere a una vigilancia de manera continua de sucesos tanto interno como
externo de la organizacion, las cuales son impactadas en las habilidades y
el cumplimento de logros de la misma.
Cabe sefialar que el modelo ha propuesto aspectos y métodos para

confrontar las interrupciones.

2.1.10. Modelo de Philip Kotler
Segun el modelo de la planificacion estratégica de Kotler, no fue orientado al
futuro; por tanto, estd enfocado en decisiones del ahora, sostenido también por
el marketing estratégico en su concepto sostiene que es clave para el logro de
los objetivos, el cual identifica necesidades, asi como deseos que busquen la

satisfaccion de estos eficientemente ante la competencia.

PLANEAMIENTO ESTRATECICO



Por tanto, los autores se basaron en unidades estratégicas de negocio como

también en la cartera de productos, constituido de la siguiente forma:

Analisiz externo

(oportunidades

v amenazas)

Formulac Formulac
Formulac
Mizion del ion de 160 del Feedback
_ 160 de i Aplicacion
negocio estrategia programa v control
objetivos .
5 de accion

Analisie intemo

{debilidades v

fortalezas)

Nota: Modelo de planificacion estratégica

2.1.10.1. Proceso del planeamiento estratégico
Huiman (2018) precisa con respecto al planeamiento estratégico, que
solo cuenta con una direccion existiendo diversas formas de
desarrollar el cual permite el cumplimiento de las metas y los
objetivos eficientemente.
A continuacion, se presentan 3 etapas sobre el planeamiento
estratégico:
Formula la estrategia
Para la formulacion de la estrategia, crear la mision y la vision es la
clave, al igual que determinar tanto las oportunidades como las
amenazas del entorno externo; asimismo, establecer las debilidades

como también fortalezas de la organizacion. Es asi que al tomar una

PLANEAMIENTO ESTRATEGIC



decision sobre los negocios, esta accion forma parte de una
formulacion estratégica, como también incluye la distribucion de los
recursos asi conocer si debe ser ampliado o variado, o si a la
organizacion le conviene ingresar a los mercados a nivel
internacional, si es beneficiosa asociarse a otra organizacion la cual

permite evitar una decision adversa.

Por otro lado, la toma de decision realiza formulaciones estratégicas
las cuales estan comprometidas a una organizacion con los recursos,
los productos y la tecnologia en un largo plazo. La gerencia posee
conocimientos y habilidades que favorece comprender diversos
aspectos; ademas de tener autoridad comprometiendo los recursos

para la implementacion (Huiman 2018).

Implanta la estrategia.

Refiere que toda organizacion logre establecer objetivos de manera
semestral como también anual, estableciendo politicas, motivacion al
personal, distribucion de los recursos, asi se puedan ejecutar las
estrategias que fueron planteadas. De tal manera que al establecer la
estrategia viene a formular la creencia cultural, creacion del esquema,
guia de la mercadotecnia, presupuesto correctamente elaborado, y
crear los sistemas de informacion las cuales se vinculan con cada

trabajador y la productividad que desarrolla en la organizacion.
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A esta etapa se le conoce como etapa de accidn, el cual considera
como acciones a los trabajadores como a los gerentes, asi dar a
conocer sobre las estrategias planteadas. Asimismo es considerada
como una de las etapas mucho mas complicada debido a que requiere
de disciplina, compromiso y sacrificio. Por consiguiente, para el logro
exitoso de la implantacion, éste es sustentado dependiendo de las
habilidades gerenciales para incentivar a su equipo de trabajo. No
obstante, aquellas estrategias que fueron planteadas y no son

implantadas pues no generan beneficio (Huiman 2018).

Como sefiala Garcia etal. (2017) para la implementacion de la
mencionada estrategia se realiza los siguientes

Disefiar una estructura de la organizacion.

Disefiar un sistema de control.

Adecuacion de estrategias, estructura y de controles

Manejo del conflicto, politica y cambio.

Evalua la estrategia.

Es el término o la culminacion del planeamiento; por lo tanto, los
mandos gerenciales deben conocer estrategias que se adecuan como
también los que no se adectan. En ese caso, los cambios futuros
forman parte de la estrategia debido a que los factores internos como
externos cambian de manera constante, Es importante sefalar que el
€xito presenta de manera constante nuevos y distintos obstaculos a las

organizaciones (Huiman 2018).
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A continuacion 3 principales acciones en la mencionada estrategia por

el autor mencionado anteriormente:

— Revision de factores internas y externas, basadas en estrategias
actualizadas.

— Rendimiento y medicion.

— Toma medidas preventivas como también correctivas.

En consecuencia, a ello presentamos la siguiente figura de forma
resumida donde se observa los procesos o etapas del planeamiento

estratégico.

Las etapas de la planificacion estratégica segin Pazmifio

et al.(2021)son las siguientes:

— Formulaciéon de estrategias; este es un proceso disefiando para
establecer una mision de la empresa, por lo tanto, la planificacion
de estrategias se refiere a mas que un conjunto de técnicas y
procedimientos para gerentes de grandes — organizaciones
(publicas o privadas) o incluso empresa medianas o pequefias.
(Pefiafiel et al., 2020)
Dado que ninguna organizacién tiene recursos ilimitados, los
estrategas deben decidir qué es una estrategia alternativa que
proporciona mayores rendimientos. decision sobre Desarrolle una
estrategia de vacaciones que mantenga a la organizacion
comprometida con productos, mercados, recursos y tecnologias

especificos a largo plazo. La estrategia determina la ventaja
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competitiva a largo plazo. Luego se enfatiza que el desarrollo de
una estrategia requiere que la organizacion establezca metas
anuales, disefie politicas, motive a los empleados y asigne
recursos para ejecutar la estrategia establecida.(Garcia et al.,

2017)

— Ejecucion de estrategias: en este proceso tanto los gerentes como
los trabajadores estdn involucrados teniendo en cuenta las
estrategias que se componen de tres tareas relevantes, en las
cuales encontramos, fijacion de metas, politicas y asignacion de
recursos para lograr ejecutar estrategias en el modelo de gestion
agroempresarial (Davalos & Ramon, 2019)

Estas estrategias son importantes para el éxito. y para ejecutar las
actividades ya que estas estrategia afectard a todos los empleados
y gerentes de la organizacion. cada departamento y estos deben
responder a diferentes procesos impulsados por sus propios
intereses Su plan de trabajo general. En esta area, el desafio es
motivar a los gerentes y Los empleados de la organizacién
trabajan con orgullo y entusiasmo objetivos fijados. (Garcia et al.,

2017)

— Evaluacion de estrategias:
Es un proceso importante en la planificacion de estrategias, ya
que los factores externos como internos cambian por lo que se

deben considerar estrategias alternativas y aprovechar
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oportunidades nuevas y diferentes para el futuro. Por ello cuando
se utiliza el termino planificacion estratégica se utiliza para
referirse a tres componentes (formulacion, implementacion y

evaluacion de estrategias) (Freire-Andrade et al., 2019)

La evaluacion es necesaria porque el éxito de hoy no garantiza el
de manana, por ello es importante recalcar que el €xito siempre
trae consigo nuevos y diferentes problemas, en este sentido, se
deben generar procesos en el plan estratégico para incrementar la
competitividad de la empresa, en consecuencia la evaluacion de
estrategias deben ser continuas para que las organizacion pueda
aprovechar al maximo la fortaleza interna a medida que se
desarrolla, explorando las oportunidades, identificando amenazas

y superando debilidades. (Garcia et al., 2017)

La evaluacion estratégica es la etapa final de la gestion
estratégica. Los gerentes necesitan saber cudndo ciertas
estrategias no funcionan correctamente; la evaluacion de las

estrategias es el medio principal para obtener informacion.

Figura 5
Actividades fundamentales en la evaluacion de estrategias



2) La medicion de
rendimiento.

1) La revision de los
factores externos e 3) La toma de medidas
internos en que se basan corectivas
las estrategias actuales.

Fuente: Garcia et al.(2017)
Estas actividades de evaluacion se caracterizan por ser continuas, no
al final de un cierto periodo de tiempo o después de que surja un
problema, para que la organizacion pueda aprovechar las fuerzas
internas a medida que evoluciona. Asi que aproveche estos cuatros
factores como; oportunidades, identifique las amenazas y supere las
debilidades, y deje que moldeen su futuro, no fuerzas remotas que no
tienen interés en el bienestar de su empresa. Es asi como la
competitividad va mas alla de la productividad, pues representa un
proceso que se enfoca en visualizar y fortalecer las capacidades
productivas y organizacionales para responder con €xito a los cambios
del entorno, por lo que se deben desarrollar las diferentes etapas del

proceso de planeacion estratégica.
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2.1.10.2.Condiciones y requisitos para la poner en practica la planificacion
estratégica:
Como refieren Robles y Carrefio (2020), en su investigacion
manifiestan sobre las diversas condiciones y también los requisitos

para practicar la planificacion estratégica:

— Las normas deben ser coherente y racional, las cuales deben
cumplir de acuerdo a lo programado.

— La técnica elabora objetivos de manera precisa y planificar el
cumplimiento de ello a un plazo establecido.

— Depende mucho de la exactitud numérica de los datos.

— Estd basado en programas como también en proyectos
concretados y con limitacion en situaciones especificas.

— Es una planificacion donde todos trabajan en conjunto, de tal
manera lograr alcanzar los resultados.

— El plan depende mucho del tiempo.

— Integra a la planificacion la autoridad decisorio.

— Revision periddica de metas y planes que son consideradas

variantes.

Desde el enfoque sistematico, en la planificacion estratégica implica:
— Una adecuada organizacion.
—  Define las metas y objetivos.

— Variedad de modelos.
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— Desarrollar estrategias.
— Desarrollar el plan.
— Implanta e interrelaciona con diversos sacrificios de la

planificacion.

2.1.10.3. Limitaciones de la planeacion estratégica
Como afirma Bojérquez y Pérez (2013) en su estudio alude que
existen falsedades referente a la planeacion estratégica, ademas de

plantear limitaciones:

Falacias en predeterminacién: este proceso no solo requiere de un
seguimiento, puesto que también requiere de un equilibrio en el
transcurso de crear estrategias. Asimismo, estas estrategias no estan
fijadas en un programa en especifico y pueden ser producidas en un
lugar y momento cualquiera dentro de una organizacion que tiene la
capacidad de adaptarse; por tanto, la estrategia hace referencia a la

“estabilidad” (Bojorquez y Pérez 2013)

Falacia de separacion. de acuerdo a estas estrategias, refiere al
sistema que ocupa del pensamiento, es asi que debe estar separado de
las “acciones”, o de las estrategias de las operaciones tacticas,
entonces formular la aplicacion es falso. Puesto que los directivos que
llegan a apartarse y los organizadores distraidos no solo crean malas

estrategias e incluso no llegan a generar nada. La creacion de
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estrategias de manera efectiva, logra conectar la accion de la mano

con el pensamiento (Bojorquez y Pérez 2013).

Falacia de formalizacion. Segun investigaciones, refieren que la
creacion viene a ser un proceso que esta caracterizada por la
complejidad, las cuales son comprendidas por procesos exquisitos,
sutil e inconsciente sobre el conocimiento humano como también
social, estos suelen recurrir a diversas fuentes de informacion, por
tanto son procesos los cuales no estan orientados a programas
establecidos. Las estrategias muestran cualidades que suelen
sobresalir, actuando de manera intencionada dejando aquellos planes

formales y visionar de manera informal (Bojorquez y Pérez 2013).

Por tanto, segun el estudio de Bojorquez y Pérez (2013), las
limitaciones son las siguientes:

— El medio ambiente resulta distinto a lo esperado.

— Podria existir una resistencia interna.

— La planeacion es costosa.

— Podria haber crisis de manera instantanea.

— La planeacion no es algo sencillo

—  El plan concluido puede limitar opciones

— Puede haber limitacion impuesta a distintas limitaciones propio

de la planeacion estratégica
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2.2. El planeamiento estratégico en el sector publico
Para Walter y Pando (2014), la planificaciéon o el plan estratégico fue adquiriendo
relevancia por la misma naturaleza de los obstaculos y problemas que las instituciones
publicas se enfrentan, las cuales se someten a una incertidumbres por la complejidad.
Como asegura el autor, el planeamiento estratégico se difundi6 en el sector publico
como “practica”, pero el impacto en la gestion es limitado. Esta panificacion sirvio
como analisis y autoevaluacion de la institucion; por tanto, esta tarea consiste en
reconstruir cada uno de los mecanismos que brinden integridad y firmeza en cada
proceso de formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion en los procesos
gubernamentales la cual genera capacidad ademés de acciones que conducen a
gestiones orientadas por los resultados. Por otro lado, en el sector publico, la gestion
publica es aquel 6rgano que administra a una organizacion buscando mejorar el
servicio que brinda a la sociedad. Es asi que dentro de ella, se logra observar diversas
estrategias como también herramientas las cuales son consideradas de gran

importancia en la efectividad de los servicios los cuales son ofrecidos.

Por consiguiente, presentamos algunos conceptos del planeamiento estratégico:

Gutarra (2019) define que el plan estratégico en el sector publico es el sistema que
conlleva al logro de metas a obtener; por otra parte, el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN); en conjunto con su ente rector, sefialan que estas
deben ser estructuradas tanto en las politicas y a los planes estratégicos de la
institucion. En el caso de Iglesias (2010) indica que los planes estratégicos en las
instituciones publicas son instrumentos de gestion innovador; por ende, distintos
autores sefialan como una de las causas a los fracasos es la ausencia de liderazgo y la

falta de estrategias, es asi que muchos planes solo quedan disefiados y no son
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ejecutados. Como asegura Da et al. (2014) las instituciones publicas fundamentan que
el planeamiento estratégico es un medio que facilita en la obtencion de conseguir
mejores resultados, eficiencia sobre los gastos publicos, todo ello se realiza sin perder
la linea del cumplimiento de normativas, como también las regulaciones a las cuales

se rigen.

Algo semejante sucede con Alonzo (2021), fundamenta que el planeamiento
estratégico son los procesos las cuales determinan la mision, vision, valores y
estrategias sobre los recursos que se emplearan, de esa manera los presupuestos y
procedimientos se ejecutaran favorablemente. En el sector publico los aportes de
“Ceplan” en el Per son instituciones profesionales y técnicas que gestionan con
eficacia el sistema nacional de planificacion estratégica participativamente,
transparente y organizada, optimizando la calidad de vida y beneficiando el desarrollo
sostenible del pais.

Entonces el uso de la herramienta denominado planeamiento estratégico o
planificacion estratégica en el ambito del sector publico es imprescindible para
identificar prioridades como también asignar recursos asi disponer de avances

encaminando a la gestion que estd comprometida con los resultados (Armijo, 2009).

Segin Armijo (2009) las caracteristicas de la gestion que estan orientadas a los

resultados:

— Identifica los objetivos y las metas en general mediante el desarrollo de procesos
de la planificacion de tal manera alinear los recursos estableciendo bases de

control y evaluacion.
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— Establece sistemas de control donde quedan establecidos los responsables como
también el cumplimiento de los propdsitos de la institucion.

— Retroalimentacién en la toma de decisiones.

—  Existe una vinculacién entre el presupuesto institucional con el cumplimiento de
los objetivos.

— Establece incentivos, autonomia y flexibilidad en las gestiones segun los

compromisos del desempefio.

2.3. El pensamiento estratégico en el ambito publico
El pensamiento estratégico verifica y comprueba el pensamiento habitual, basandose
en la repeticion donde se aplica al norma de manera pertinente ante hechos similares
y estd contrastado con la intuicion de un atributo positivo y necesario en el
pensamiento estratégico. En este ambito publico, existe una implicancia en la
consideracion de las participaciones de diversos actores relevantes al momento de
tomar una decision como pueden ser instituciones publicas, semipublicas, ciudadanos,
beneficiario, que tienen una influencia en el accionar de las organizaciones (Roman,

2010).

Pensar y actuar de manera estratégica en el mencionado sector, procura realizar
vinculos de acciones de manera cotidiana en el mediano, corto y largo plazo. Se
entiende por corto plazo como el tiempo de un afo o menos de un afio, al mediano
plazo refiere a una fase del mandato institucional y lo referente al largo plazo, éste no
supera al mandato referido. En consecuencia a ello, el planeamiento estratégico
promueve el pensamiento estratégico. Reflexiona sobre la razén de ser de las

instituciones, su mision, vision, tanto como los procesos, acciones y los métodos para
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conseguirlos. Instala con la capacidad de pensar de manera estratégica, desarrollando
asi capacidades de identificar de manera constante las oportunidades como también
los problemas de innovar a nivel local, regional, nacional e internacional desarrollando
asi en cada uno de los miembros la capacidad de determinar objetivos, anticipando asi
el impacto; por otra parte, institucionarlo ademas de mantener y lograr divertirse en
una cultura. Por ende, el pensamiento estratégico tiene una combinacion de elementos
diversos y complejos, sin embargo un aspecto relevante es que puede aprender,
aludiendo que es posible invertir en conocimiento, transformando el pensamiento

tradicional en estratégico (Roman, 2010).

2.4. Decreto legislativo N° 1088
Decreto Legislativo N° 1088, la cual fue publicado en el diario oficial “El Peruano™ el
28 de Junio del afio 2008, creando el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
también el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico derogando asi la Ley N°
28522 “CEPLAN?”, todo ello con excepcion de Disposiciones Complementarias.
Segun las politicas del Estado, define lineamientos que orientan en el accionar del
Estado a largo plazo, con la finalidad de conseguir el bienestar de la ciudadania y el
desarrollo de la misma (Decreto Legislativo N° 1088. Ley del Sistema Nacional de

Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2008)

La presente ley tiene como proposito la creacion como también la regularizacion de
las organizaciones, y el funcionamiento del “Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico” y del “Centro Nacional de Planeamiento Estratégico ” (CEPLAN), la cual
se orienta a desarrollo de la planificacién estratégica como una herramienta del

gobierno como también de las gestiones para el desarrollo sostenible y a la vez
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amonico del pais. Por otra parte el Sistema Nacional de Planeamiento estratégico
conocido como SINAPLAN, en conjunto con su 6rgano rector Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico CEPLAN, es un conjunto integrados de subsistemas, con la
finalidad de coordinar y dar viabilidad al proceso de planeamiento las cuales
promueven o son orientadas para el desarrollo sostenible. Asimismo, El CEPLAN,
forma parte del organismo del derecho publico, con el propdsito de ser constituido
como oOrgano rector y orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(Decreto Legislativo N° 1088. Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

v del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2008).

2.4.1. La estructura nacional del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
El mencionado sistema esta integra por: (a) Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico , siendo este el drgano rector del Sistema; (b) los 6rganos del
gobierno nacional salvaguardan la autonomia del poder el Estado, asi como
también de los organismos constitucional autdbnomo, ademas del gobierno
regional y local con responsabilidad y competencia en lo que respecta al
planeamiento; (c) Foro del Acuerdo Nacional la cual opera como acuerdo de la
planificacion estratégica nacional al momento que su intervencion se solicita

segiin
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CAPITULO 111

ETAPAS DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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3.1. PRIMERA ETAPA: Analisis estratégico
Un andlisis de situacion es esencialmente una revision sistematica de los factores
internos y externos de una empresa en un momento determinado, estos factores pueden
incluir clientes, competidores, condiciones del mercado y las capacidades de su
empresa. Al analizar estos elementos de su empresa y entorno, puede identificar
fortalezas y debilidades, asi como areas potenciales de crecimiento. El analisis
estratégico proporciona informacion sobre los servicios prestados, la calidad del
servicio y la satisfaccion de la demanda. informacion del cliente, e identificar 4reas de

la organizacion que necesitan transformacion y modernizacion.(M. Torres et al., 2011)

El anélisis estratégico es el proceso de investigar el entorno empresarial en el que opera
una organizacion y estudiar la propia organizacion para tomar decisiones y estrategias
para alcanzar los objetivos. La ejecucion de un plan estratégico es similar de alguna
manera a un puzzle en el que nosotros elaboramos piezas que luego vamos colocando
de forma que tengan coherencia y sentido, por lo que cada uno representa una realidad
y tiene una funcion especifica y que necesita unirse a otras piezas para adquirir una
estructura y pueda establecer un plan consistente, donde el andlisis de una situacion.

(Arrieta et al., 2021)

3.1.1. Tipos de analisis estratégicos
Una de las principales funciones de este analisis es presentar elementos clave
sobre eventos futuros, es decir, predecir lo que puede suceder o no, y considerar
alternativas o diversas condiciones favorables o desfavorables relacionadas con
eventos futuros para productos o servicios de la empresa. Para ello se considera

los tipos de anélisis estratégico; externo e interno. En la figura 6 podemos, se
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observa el andlisis externo de una empresa , por ello este analisis estratégico
permite conocer las actividades de una empresa cada cierto tiempo y verificar
si las acciones que se realiza son beneficiosas para la entidad o no estan
funcionando como deberia, por ello es indispensable identificar los factores

externos que afectan a una empresa. M. Torres et al.(2011)

Figura 6
Analisis externo

Analisis externo

Cportunidad
portunidades Amenzas

Permite comparar con
Es wuna herramienta normas, practicas y La comunidad cientifica
estrategica para el otros resultados. esta divida sobre los

gobierno promover la
modernizacion ¥

mejora de los servicios.
[Expansion).

Fuente: M. Torres et al.(2011)
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Figura 7
Analisis interno

Analisis Interno

Fortalezas Debilidadfes

Permite conocer &l nivel de

calidad de los servicios. Permite comparar con normas,
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[Seo, mercados)

Considerar |a evaluacion sdlo
COmMo proceso punitive y ni de
mejora continua. =& basa en |z

[Seo, mercado)

Le permite comparar  los
resultados =2 lo largo del tiempo
con otras organizaciones
similares. hace referncua a los
servicios e idioma)

Fuente: M. Torres et al.(2011)

En la figura 7, se ubica el segundo tipo de analisis que es el interno, por medio
de este analisis, la empresa ha determinado lo que puede hacer, asi que mire
hacia adentro para descubrir los aspectos positivos y negativos, y construya un
conjunto de recursos que se puedan utilizar para mejorar la imagen de la

empresa en el mercado.(Yanes, 2021)

El andlisis estratégico comienza con un analisis de las necesidades individuales
y organizacionales, la expresion o presentacion de las necesidades es Ser capaz
de proporcionar a los clientes productos y servicios que satisfagan sus
necesidades es fundamental, donde el analisis estratégico te permite una vision

clara de los atributos positivos internos de su organizacion y que estén bajo
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control, proporciona componentes internos que agregan valor al negocio y

ofrecen una ventaja competitiva a la entidad.(Espinoza, 2006)

3.2. SEGUNDA ETAPA: Diagnostico de la situacion
El diagnodstico empresarial se puede definir como el proceso que permite entender lo
que realmente esta pasando en una empresa en un momento dado para identificar areas
problematicas y de oportunidad con el fin de corregir las primeras y aprovechar las
segundas. Como tal, es un procedimiento critico para identificar objetivos que guien

los préximos pasos de la organizacion. (Gonzéales & Mayor, 2016)

El Diagnostico Estratégico es una herramienta fundamental que las organizaciones
deben implementar para buscar eficiencias a través del conocimiento de su entorno,
identifica aspectos clave y asi identifica las oportunidades y amenazas a las que se
enfrentan para que puedan potenciar sus debilidades y aumentar sus fortalezas,
permitiéndoles mejorar proponiendo diferentes estrategias para alcanzar sus metas y
objetivos. Este proceso a través de cada etapa serd la base para diferentes perspectivas
sobre el crecimiento empresarial y el impacto que tiene la organizacion en las
demandas del mercado y una economia globalizada, donde los diagndsticos
estratégicos ayudan a descubrir lo que realmente sucede en la organizacion para que
pueda tomar las medidas adecuadas para la mejora continua. Se evalua la efectividad
de la estrategia propuesta, garantizando asi que va por buen camino, ya que se cuenta

con informacion para ayudar en la toma de decisiones. (A. Aguilar et al., 2015)
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Figura 8
Elementos del diagndstico estratégico

g

I Analisis Interno |

Fuente: Portugal (2017)

En el diagndstico estratégico se obtienen todas las reflexiones en torno a las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que estan surgiendo dentro y fuera
de la unidad de negocio. Ser capaz de identificar estos factores y estar preparado para
enfrentar y minimizar los impactos negativos o utilizarlos para maximizar su impacto,

es el proposito. (Ayala & Ariza, 2008)

3.3. TERCERA ETAPA: Declaracion de objetivos corporativos
Los objetivos empresariales a muy largo plazo estaran directamente relacionados con
el objeto de la empresa y deberan definirse y ajustarse en funcion de los diferentes
factores externos que puedan afectarlos, Los objetivos corporativos se describen en un

plan comercial y se utilizan como parte del proceso de planificacion estratégica futura
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de la empresa, establecer los objetivos de la empresa es un paso muy importante para
crear 0 mantener organizacion exitosa porque ayudan a guiarla por el camino correcto
para funcionar, Alcanzar las metas fijadas como factores importantes. (Landazuri,

2019)

Los objetivos estratégicos orientan la gestion de la empresa en las actividades que son
necesarias y requieren atencion permanente, por ello los objetivos estratégicos
presentan las siguientes caracteristicas que se observan en la siguiente figura. (Otero

et al., 20006)

Figura 9
Caracteristicas de los objetivos estratégicos

Medible Alcansable

Especifico Relevante

N

Temporal

Fuente:(Pérez-Ortega et al., 2020)
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3.4. CUARTA ETAPA: Estrategias corporativas
La empresa se mantiene en un nivel. Competitivo, ante todo, defender el valor que
crean y siempre en el mercado, teniendo en cuenta que el mundo empresarial, la
estrategia es fundamental para las empresas, competir por el mercado, ejecutando una
serie de acciones encaminadas a la consecuencia de los objetivos de la
empresa.(Aguinaga, 2018)
Aguifiaga (2018) menciona las Diferencias entre estrategia, plan y planeacion

estratégicos

Estrategia; es la palabra Contiene todas las acciones relevantes. lograr objetivos en
lugar de Construir un plan estratégico para el modelo. Sistema seguido en la

implementacion Desde el principio.

Plan estratégico; Identificar las diferentes acciones que la organizacion llevara a cabo
durante un periodo de tiempo. Ejecutar estrategia y lograr objetivos de negocio,

incluyendo el proceso que se ejecutard para que Crear valor para la empresa.

Planeacion estratégico;
Este proceso es el gobierno de la empresa. Tienes que decidir cudles son los siguientes
pasos. Continuar en el siguiente ciclo, analizar diferentes aspectos y escenarios, y

Evaluar la viabilidad de los objetivos.
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Figura 10
Aspectos claves de la estrategia corporativa

Estrategia Estrategia Estrategia
direccional cartera sombrilla
*Se basa en el ® La industria en la ® Indica como la
crecimiento, gue compite la gerencia coodina
estabilidad o Ia empresa por actividades,
reduccion de Ia medio de transfiere recursos
empresa. productos Y entre lineas de
unidades de productos y
negocio. construye
capacidades de
unidades de
negocios.

Fuente: elaboracion propia

La estrategia corporativa implica la gestion de multiples lineas de productos y las
unidades comerciales mas valiosas, asi que la estrategia corporativa incluye decisiones
sobre el flujo de recursos financieros y de otro tipo hacia y desde las lineas de
productos y unidades comerciales de una empresa. A través de una serie de
mecanismos de coordinacion, las empresas transfieren las habilidades y capacidades
desarrolladas en un departamento a otros departamentos que necesitan estos recursos.
De esta forma, trata de conseguir sinergias entre las distintas lineas de producto y
unidades de negocio, de forma que el grupo empresarial sea mayor que la suma de sus
divisiones individuales (todas las empresas), desde la empresa mas pequefia que ofrece

un Unico producto de sector hasta muchos productos con multiples Los grandes
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conglomerados de la industria deberian considerar uno o mas de estos temas en algin

momento.(Hurtado et al., 2016)

Importancia de la estrategia corporativa.

Para Ausique (2019) la estrategia corporativa es importante porque define las
actividades relevantes, considerando las oportunidades, necesidades que presenta el
contexto exterior. Por ello, la formulacion de la estrategia corporativa configura un
proceso de convergencia que antecede a los denominados meta proyectos o tareas
disefio de producto. La estrategia pretende responder algunas de las principales
preguntas que se hacen las empresas sobre el nicho de mercado en el que se encuentran
y el tipo de productos que desarrollardn para garantizar su participacion en dichos

mercados, por eso se debe tener en cuenta los modos de desarrollo corporativo.



Figura 11
Modos de desarrollo corporativo
Impacto Estratégico (Peor) (Mej OI‘)
[}
Desarll Itro <Af]:‘3680  Recursos y Capacidades Complementarios Al Ettis
Adquisiciones y Fusiones < Aprendizaje > Alianzas Etratégicas
Desarrollo Interno < Rapldez > Adguisiciones y Fusiones
Alignzas Fstratégicas < Neutralizar COIH]JGtidOl'GS >AdqumcionmyFusmm
Alignzas Estratégicas < Gestion > Desarrollo Interno
Adgsions ) Fsones <Compatibilidad con la Cultura de la Empresa > Desral o
Alianzas Estatégieas < Ui > Adguisiciones y Fusiones
Y

Fuente: (Parada & Planellas, 2007)

La estrategia corporativa juega un papel muy importante en una empresa ya que con
estas se pueden tomar decisiones sobre actividades con el fin de ganar cuota de
mercado a la competencia, también es importante conocer los cuatro componentes de

la estrategia corporativa que presenta el siguiente grafico.
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Figura 12
Componentes de la estrategia corporativa
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Fuente: (Andrade, 1914)

La figura 12 muestra los componentes de la estrategia corporativa

(Andrade, 1914)

- Mestas corporativas de la compaiiia.

seglin menciona

Es el primer componente de la estrategia de la empresa. Estos objetivos pueden

reflejar las necesidades sociales de la comunidad y las necesidades econdmicas

de los accionistas de la empresa.



- Concepto de la congruencia
Guia los planes de la compaiiia sobre como se alineardn los negocios en su
cartera con Crear valor econdmico a través del apalancamiento estratégico. Este
concepto también proporciona una base para seleccionar nuevas industrias.

empresas que quieren competir.

- El tercer componente de la estrategia corporativa es el concepto de ensamble de
la firma.
Esto guia como las empresas desean agregar nuevos negocios a su cartera para
combinar/alinear estandares concepto de consistencia. Por ejemplo, el concepto
de coherencia sera la base para decidir si una empresa se convertira en una nueva

divisioén. nuevos negocios, o si busca alianzas en el extranjero o decide adquirir.

— Concepto de seguimiento en la implementacion
Este se basa en especificar como la empresa controlara y Incentivar a los gerentes
en cada unidad de negocios para obtener beneficios explicito en su concepto de

congruencia.

Una estrategia corporativa plantea metas a alcanzar con el fin de alinear las
expectativas de los accionistas o lideres politicos con los valores en torno a los cuales
se construye el ente organizacional. La estrategia corporativa también establece

politicas para la integracion de la cartera de negocios en la organizacion corporativa.
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3.5. QUINTA ETAPA: Planes de actuacion
Loa planes de actuacion o estratégica es la parte de la gestion empresarial que tiene
por objeto formular estrategias y ponerlas en practica, es decir, desarrollar planes
estratégicos a medio y largo plazo. Por eso se puede considerar que el proceso global
de la direccion estratégica empresarial consta de tres etapas o elementos principales,
entonces se puede decir que un plan estratégico es un documento muy estructurado,
especifico y Cuantitativamente, esto requiere una referencia precisa, ya sea economica
o ad hoc, para planificar adecuadamente las acciones a realizar. Sin duda, el resultado
sera un analisis muy preciso y detallado de la situacion de la empresa y su entorno,
que aportard informacién muy valiosa para la toma de decisiones del empresario. Pero
también tiene la desventaja de que el proceso es tan preciso y profundo que puede dar
como resultado un documento final que es demasiado largo, con mucha informacion y
gréficos deficientes, lo que dificulta el acceso. Ademads, en algunos casos, su lenguaje
puede ser de una naturaleza demasiado especializada, por lo que Interpretar y

comunicar resultados.(Ortiz & Capo, 2015)
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Figura 13
Elementos del proceso global para un plan estratégico

Formulacion de

r:I".-‘Iisi-:’m y visién estrategias rf-Ewalluan':ic’m y

+Analisis externo «Disefio de seleccion

*Anélisis interno estratégias *Puesta en practica
«Control

Analisis \ Implementacion

estrategico de estratégias

Fuente: (Ortiz & Cap6, 2015)

El plan estratégico es un proceso dinamico que pasa por varias etapa o etapa. Es un
proceso que comienza con el analisis. empresa y su entorno para determinar su
Fortalezas y debilidades ambientales Competitivo; busca estrategias Construir o
mantener una ventaja Competitivo. Consideraciones de planificacion estratégica El
entorno es dindmico, en el que la organizacion esta inmersa en ella La accion no se

puede planificar sin pensar en forma mundial. (Espinoza, 2006)
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Figura 14
proceso de planificacion estratégica por niveles
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Fuente: (Espinoza, 2006)

El desarrollo del plan se construye sobre un proceso integrado donde cada etapa debe
ser el resultado de la anterior para mantener su coherencia. Es importante seguir esta
secuencia, recopilar datos, analizar datos, sacar conclusiones, formular hipdtesis y

determinar planes de accion, en lugar de saltar directamente a la formulacion de
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politicas, que es un error tipico de los empresarios impacientes.(Miranda-Ullon et al.,

2017)

Figura 15

Plan estratégico para un oficio o negocio
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Fuente: Aguilera-Castro (2019)

En la figura 15 observamos que un plan estratégico es un plan de accion que incluye
articular lo que pretendemos lograr y como pretendemos lograrlo. Este plan se refleja
en un documento de consenso en el que concretamos las decisiones clave que nos

guiaran hacia la excelencia en la gestion.
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La planificacion es una herramienta estratégica y debe ser explicada Por lo tanto, como
proceso de compromiso organizacional, se debe tener en cuenta que no resolvera todas
las incertidumbres, pero permitird trazar una linea de metas para tomar accion. El
impacto en las condiciones actuales y futuras es modelar y transformar el negocio y
los productos de una empresa para que se combinen para producir un crecimiento y
ganancias satisfactorios, entonces se puede decir que un plan estratégico es “un
documento que sintetiza el posicionamiento actual y futuro de una empresa a nivel
econdmico, financiero, estratégico y organizacional, cuya descripcion detallada nos
obligard a plantearnos interrogantes sobre nuestra organizacion y la forma en que
hacemos las cosas y elaboramos estrategias en funcién de nuestro posicionamiento

actual y deseado (Figueroa et al., 1386)



Figura 16

Meétodo para obtener un plan estratégico
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Fuente: Sainz (2003)
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