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INTRODUCCION

La provincia de Alto Amazonas, en Loreto, Perd, destaca por su
biodiversidad y riqueza cultural, atrayendo ecoturistas y amantes de la
cultura indigena. Yurimaguas, su capital, es la puerta de entrada a la
selva y comunidades nativas. El turismo ha crecido, aunque enfrenta
desafios de infraestructura y conservacion. Esta investigacion analiza el
perfil de los visitantes para mejorar su experiencia y promover un
turismo sostenible que beneficie a las comunidades locales.




La provincia de Alto Amazonas, en la regién de Loreto, Peru, se destaca por su
biodiversidad y riqueza cultural. Este territorio amazdnico, con clima tropical,
rios caudalosos y bosques exuberantes, atrae a los interesados en el ecoturismo
y la cultura indigena. La ciudad de Yurimaguas, capital de la provincia, es la
puerta de entrada a experiencias turisticas como recorridos por la selva y visitas
a comunidades nativas.

El turismo en Alto Amazonas ha crecido constantemente debido a la demanda
de experiencias auténticas y sostenibles. Los visitantes buscan conectarse con
la naturaleza y las costumbres de los pueblos amazdnicos. Sin embargo, el
desarrollo turistico enfrenta desafios como la falta de infraestructura, la
necesidad de capacitacion en servicios turisticos y la conservacion del entorno
natural frente al turismo masivo.

Comprender el perfil del visitante es crucial. Identificar quiénes son los turistas,
sus intereses y necesidades, permitira disenar productos y servicios que
respondan mejor a la demanda, fomentando un turismo beneficioso para
visitantes y comunidades locales. Ademas, un conocimiento profundo del perfil
del visitante mitiga los impactos negativos del turismo, promoviendo practicas
sostenibles que aseguren la preservacidn del patrimonio naturaly cultural.

Histéricamente, la region ha estado vinculada al comercio y la explotacién de
recursos naturales. En las ultimas décadas, ha habido un cambio hacia la
valorizacion de su riqueza naturaly cultural como activos turisticos. Este cambio
requiere estrategias de gestion turistica basadas en datos concretos y analisis de
tendencias y patrones de visita.

El turismo en Alto Amazonas representa una oportunidad econémica y una
herramienta para la conservacion del medio ambiente y la promocion de la
cultura local. Esta investigacion busca contribuir al desarrollo de un modelo
turistico que potencie las virtudes de la regidn, ofreciendo experiencias
memorables a los visitantes mientras se preserva el entorno y las tradiciones
amazonicas.

El objetivo principal de esta investigacién es analizar y caracterizar el perfil del
visitante a la provincia de Alto Amazonas, en la regién de Loreto, Peru. Esta
caracterizacion implica una comprension detallada de las variables
sociodemograficas de los turistas, tales como edad, género, nivel educativo,
origen geografico y ocupacion. Ademas, se pretende identificar las motivaciones
que impulsan a estos visitantes a elegir Alto Amazonas como su destino
turistico, explorando factores como el interés en la naturaleza, la cultura, la
aventura, o la busqueda de experiencias Unicas y auténticas.
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El estudio también busca examinar los patrones de comportamiento de los turistas durante su
estancia en la provincia. Esto incluye el analisis de aspectos como la duracién de la visita, las
actividades realizadas, los lugares visitados, el tipo de alojamiento preferido y el gasto promedio.
Estos datos son esenciales para comprender como los visitantes interactian con el destinoy qué
areas o servicios pueden necesitar mejoras o promocion adicional.

Otro aspecto crucial de esta investigacion es evaluar el nivel de satisfaccion de los visitantes con
su experiencia en Alto Amazonas. Mediante la recopilacion de opiniones y percepciones sobre
diversos elementos de su viaje, como la calidad de los servicios turisticos, la hospitalidad de los
locales, la infraestructura y la accesibilidad, se podra identificar areas de fortaleza y debilidad
desde la perspectiva del turista. Esta informacién permitira proponer recomendaciones
especificas para mejorar la experiencia turistica y, por ende, incrementar la tasa de retorno de los
visitantes.

Este libro tiene como propésito principal ofrecer una visién integral del perfil del visitante a la
provincia de Alto Amazonas, proporcionando datos y analisis que puedan ser utilizados por
autoridades locales, empresarios del sector turistico, investigadores y otros interesados en el
desarrollo turistico de la regidon. Se espera que los resultados de esta investigacién contribuyan a
disefiar estrategias que mejoren la experiencia del visitante y promuevan un turismo sostenible y
responsable.

El libro esta estructurado en varias secciones. En primer lugar, se presenta un marco teérico que
contextualiza el turismo en areas rurales y naturales, seguido por una descripcion detallada de la
metodologia utilizada. Posteriormente, se exponen los resultados del andlisis de las encuestas y
entrevistas, junto con una discusién de los hallazgos mas relevantes. Finalmente, se ofrecen
conclusiones y recomendaciones practicas para los diferentes actores del sector turistico en Alto
Amazonas. Cada seccién esta disenada para proporcionar una comprension profunday accesible
del perfil del visitante y su relevancia para el desarrollo turistico de la provincia.
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MARCO TEORICO

En esta seccion se incorporan estudios previos relevantes y se
establece una base conceptual que permite comprender los factores
determinantes en la eleccion del destino, asi como las caracteristicas
demograficas y psicograficas de los visitantes, con el fin de disenar
estrategias efectivas para el desarrollo sostenible del turismo en Alto
Amazonas.




2.1. ANTECEDENTES

Internacionales

En Estambul, Zeleke & Deniz (2023) investigaron el efecto de los visitantes en la
planificacion y gestidn efectiva de los arboretos, en una area protegidas utilizada
para la investigacion cientifica, la educacion y la observacién de varias especies
de plantas, Arboreto Atatiirk. El analisis segmenté a los visitantes del arboreto
en dos grupos, entre recreacionistas (35,8%) compuesto principalmente por
personas que disfrutan de caminar, observar aves y pasar el tiempo libre; y
visitantes que realizan actividades como fotografia, filmacién, educacién e
investigacion cientifica (64,2%). A pesar de las diferencias en actividades,
ambos grupos valoraron altamente el disfrute de la naturaleza. Mayor parte de
los encuestados califico los servicios del arboreto como "buenos" (60%) o "muy
buenos" (35%) y alrededor del 5% “ni bueno ni malo”, aunque el 39,7%
destacaron la baja disponibilidad de banos y la falta de sefnalizacion como
aspectos negativos; la mayor parte de ellos se enteraron del lugar a través de
amigos o familiares. Las diferencias sociodemograficas mostraron una mayor
proporcién de mujeres en el grupo de fotdgrafos y estudiantes, mientras que el
grupo de recreacionistas tuvo una ligera mayoria de hombres, en general entre
21y 30 afos, y ambos grupos tenian un alto nivel educativo, siendo la mayoria
estudiantes. El estudio reveld que el arboreto recibia visitas por razones ajenas a
su proposito de creacion, ya que caminar, pasar tiempo libre y tomar fotografias
de la naturaleza fueron las actividades mas realizadas.

En Ecuador, Abarca Zaquinaula etal. (2022) buscaron describir el perfil del
turista que visita la provincia de Cotopaxi, en tiempos de pandemia. La
recoleccion de los datos se realizd mediante el cumplimiento de un cronograma
de salidas de campo que duré 3 meses, seleccionando a 385 turistas de 10
atractivos turisticos de mayor frecuencia. Se encontré mayor predominancia de
visitantes masculinos (53%), de nacionalidad ecuatoriana (97%), de entre los
28-32 afos, solteros (59%), empleados publicos (33%), empleados privados
(31%), coningreso promedio de ($400 a 1000 $), con promedio de gasto de ($50-
100$), quienes buscan relajacion (86%), con tiempo promedio de visita de un dia
(80%), enterandose del lugar por redes sociales (50%), que prefieren el turismo
de naturaleza ( 47%), ademas de comida tipica (85%), y de viajar en
transporte propio (80%). El promedio de turistas locales que integran la
demanda turistica del lugar se encuentra entre el 23,31% y el 35,38%, mientras
que el promedio de turistas nacionales entre el 58,87% y el 77,22% y por ultimo
el promedio de turistas internacionales entre el 0,49% y el 4,68%, al afio 2021.
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En Ecuador, Sanchez Ruiz & Paladines Sarango (2021) tuvieron como objetivo conocer las
necesidades y deseos de una persona con capacidades especiales, para ayudar a fortalecery a
planificar de forma adecuada los destinos turisticos. La naturaleza de la investigacion es cualitativa
y cuantitativa, lo cual nos permitié cuantificar y analizar los resultados obtenidos a través de una
encuesta. La muestra incluyé a 95 visitantes del parque, predominando el grupo etario de 31 a 60
anos. EL51% de los encuestados eran hombres, mientras que el 49% eran mujeres. Los resultados
de la investigacion fueron que las personas con capacidades especiales estarian dispuestos a
desarrollar turismo en areas naturales como el Parque Nacional Yacuri, siempre y cuando tengan
tanto las condiciones idéneas de accesibilidad como los requerimientos necesarios para
desarrollar el turismo: bafios accesibles, servicios de alojamiento, servicios de alimentacion,
transporte y actividades ludicas y recreativas. La investigacion del perfil del turista con
capacidades especiales resulta estratégica para que en politica publica se construyan accionesy
se consideren proyectos de implementacion de servicios e infraestructura en areas naturales, de
esta manera se reducira las brechas de desigualdad.

En Chile, Araya-Pizarro & Alvarez Cortés (2020) analizaron el perfil del turista nacional y extranjero
que visita la ciudad de La Serena. El estudio fue aplicado a 920 turistas, con caracteristicas
sociodemograficas, conductuales, motivacionales y atributos de satisfaccion. Los resultados
revelaron que los turistas tienen cualidades demograficas homogéneas y viajan a la zona
motivados por el deseo de desconectarse de la rutinay por la reputacién turistica de la ciudad. Las
principales diferencias entre los tipos de turistas se encontraron en el nivel socioeconémicoy en
aspectos comportamentales del viaje, como el tiempo de planificacién, el gasto registradoy el uso
de recursos de internet. Ademas, identificaron un alto grado de satisfaccion entre los visitantes,
basado en la belleza de la ciudad, la hospitalidad de los residentes y la calidad de la gastronomia.
Sin embargo, el servicio de transporte publico, la guia e informacion turistica disponible y la
relacion calidad-precio fueron los atributos menos valorados. En conclusion, destacaron
necesidad de potenciar el turismo en la zona mediante la creacion de productos turisticos que se
ajusten al perfil particular del visitante y a sus determinantes de satisfaccion.

En Colombia, Morelos-Gémez et al. (2020) analizaron el comportamiento de la oferta, demanday
preferencias del turismo de jévenes mochileros que visitan la ciudad de Cartagena de Indias. La
investigacién fue cuantitativa, con alcance descriptivo y de tipo transversal, donde encuestaron
196 visitantes que utilizaron los servicios turisticos informales de bajo costo, durante 2018. Se
encontré que la mayoria de turistas informales, fueron jévenes entre 18 y 30 anos (68%),
profesionales, que buscan una experiencia diferente, de bajo costo, con preferencia para viajar en
grupo de amigos, gastar poco dinero y hospedarse en sitios econdmicos. En el 95% de los casos,
eligen sitios que les ofrecen servicio de desayuno y conexion a internet, considerado prioritario, y
prefieren alojarse en sitios ubicados principalmente en el centro histérico de la ciudad, por su
ambiente bohemio y multicultural. Destacan que el 67% de los encuestados, posee un nivel de
formacion universitario. Concluyen con la necesidad de que los operadores turisticos
complementen los servicios que ofertan, de modo que satisfagan las expectativas de los turistas
mochileros que visitan Cartagena de Indias.
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Nacionales

PromPert (2023) en su estudio sobre el “Perfil del Turista Extranjero 2022” analizé a los principales
paises emisores de turistas al Peru (Estados Unidos, Chile, Colombia, Espafia y México) para
fortalecer estrategias comerciales en la reactivacion del turismo. La muestra incluy6 2098 turistas
extranjeros de 15 afnos o mas que permanecieron al menos una noche en el Perd por motivos
distintos a residencia o trabajo. Los resultados destacaron lo siguiente: turista estadounidense,
observaron un incremento importante en el gasto promedio (US$ 1503 en 2019 a US$ 2 000) como
resultado de un aumento en la proporcién de viajes por vacaciones (62% en 2019 a 77% en 2022)
en comparacion a la visita de familiares y amigos (17% en 2019 a 9% en 2022), asi como la
eleccion de hoteles de alta gama (hoteles de 4 a 5 estrellas de 37% en 2019 a 48% en 2022). En
elturista chileno, observaron aumento en su permanencia (6 noches en 2019 a 7 noches en 2022),
asi como la diversificacion de las actividades realizadas; entre estas ultimas, las de naturaleza
(18% en 2019 a 26% en 2022) y aventura (13% en 2019 a 18% en 2022) han adquirido mayor
protagonismo. El turista colombiano aumento el gasto (US$ 746 en 2019 a US$ 812 en 2022) como
resultado del incremento de la permanencia promedio (10 noches en 2019 a 11 noches en 2022).
Ademas, observaron mayor importancia en las actividades de naturaleza en comparacion con los
viajes prepandemia (40% en 2019 a 47% en 2022). Por otro lado, en el turista espafiol identificaron
incremento en aquellos que visitan por vacaciones (de 48% en 2019 a 59% en 2022). Ademas,
crece laimportancia de las actividades al aire libre, presentdandose un aumento en las actividades
de naturaleza (54% en 2019 a 67% en 2022) y de aventura (48% en 2019 a 57% en 2022).
Finalmente, el turista mexicano gastaba mas que antes de la pandemia (US$ 971 en 2019 a US$
1161), ademas, identificaron incremento en la proporcion de turistas que vienen por vacaciones
(de 49% en 2019 a 72% en 2022) y con paquete turistico (de 51% en 2019 a 67% en 2022). En
2022, estos cinco paises representaron el 65% del total de llegadas al Peru, cifra que se estimé
alcanzar 71% en el 2023, siendo el enfoque de la campana "Peru Ahora" de PromPerd.

PromPeru (2022), en su estudio sobre el “Perfil del Potencial Vacacionista Nacional” buscaron
identificar las caracteristicas y comportamientos de los turistas nacionales, realizando un total de
1634 encuestas online, de las cuales se encontrdé que 866 encuestados fueron vacacionistas,
distribuidos de la siguiente manera: Lima: 428 encuestas, Provincias: 438 encuestas. Los
resultados fueron las siguientes, Permanencia y hospedaje: pernoctaron 4 noches, y el alojamiento
pagado, especialmente hoteles, fue el mas utilizado. Gasto: El gasto promedio fue de S/ 589.00.
Medio de transporte: El bus es el principal medio de transporte, seguido por el avion. Actividades
realizadas: Las actividades de turismo urbano, gastronémico, naturaleza y cultural fueron las mas
demandadas. Publicidad: El 44% de los vacacionistas estuvieron influenciados por la publicidad
de la pagina “Y Tu Qué Planes”, generando S/ 4662 millones de movimiento econémico. Grupos de
viaje: 7 de cada 10 vacacionistas se moviliza en grupos reducidos. Organizacién del viaje: 2 de cada
3 hizo uso de una agencia de viaje o tour operador. Destino de viaje: Lima e Ica fueron los destinos
preferidos, siendo las macro regiones Centro y Norte mas visitadas.

En Tumbes, Ramos Mogollon (2024) analizo el perfil del turista ecuatoriano que llegé a la ciudad
en el contexto post-COVID. El estudio se desarrollé desde una perspectiva mixta con un caracter
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descriptivo, valiéndose para el recojo de datos in situ de un cuestionario aplicada a 361 turistas
que ingresaron por la frontera. Los resultados predominan que, el 57 % tiene estudios
universitarios, el 78% tuvieron la intencién de permanecer uno 1 o 2 dias en el territorio, el 48%
mencionaron que es la primera vez que visitaron la ciudad, el 16% eran provenientes de Guayanas,
el 42% prefirieron realizar el viaje con su pareja, el 19% obtuvieron informacion acerca del destino
a través publicidad, por recomendacion de amigos e internet; el 94% indico su intencidn de visitar
Unicamente Tumbes; el 73% sefialaron tener intencidon de desarrollar actividades relacionadas al
turismo gastrondmico; el 100% le otorga una calificacion favorable a este aspecto cultural y
turistico de la regién; el 100% de la muestra manifestd recomendar el destino turistico Tumbes. EL
destino recibe unavaloracion positiva, especialmente por su oferta gastrondmica. Los servicios de
soporte tienen una calificaciéon media y hay interés en nuevas actividades turisticas como la
temporada de ballenas y la floracién del Guayacan, aunque la gastronomia regional sigue siendo
la principal atraccién.

En Piura, Ojeda Bernuy (2022) tuvo como objetivo determinar el perfil y el nivel de satisfaccion de
los visitantes del “Museo Elba Aranda de Sarango”, Paita, Peru. El estudio empled un disefio
metodoldgico no experimental y utilizé una metodologia basada en la revisién documental. Se
recopilaron datos del libro de registro y se realizaron encuestas mediante cuestionarios para
obtener informacidn detallada, con una muestra de 341 visitantes. Los resultados indicaron
predominancia en el género masculino entre 20 y 29 afnos, con grado de instruccién superior
universitaria o técnica, ademas de ser visitantes nacionales, asi como visitantes internacionales.
La mayoria de ellos, disponia de gastos superiores a S/60.00 por visita. Asimismo, y segun su
comportamiento, son quienes realizan mas de una visita al museo, pues los motivos para visitar el
museo son principalmente aprender y conocer la historia.

Locales

Ibarra (2018) en su reporte sobre “Perfil del Turista Interno que visita Loreto” presenta una
encuesta trimestral de turismo interno aplicada a 256 casos, con niveles de inferencia nacionaly
departamental. Esta encuesta abarcé a hombres y mujeres de 15 afios o mas, de nacionalidad y
residencia peruana, que realizaron al menos un viaje con pernoctacion. Los resultados con mayor
predominancia fueron las siguientes: el 1,7% de los turistas nacionales visitd Loreto, con un 51%
de mujeres y un 34% de personas entre 45 y 64 anos. Ademas, el 60% estaban casados o
convivientes, el 41% tenian secundaria concluida, y el 29% eran trabajadores independientes. Un
39% de los visitantes eran residentes de Lima, el 42% visitaron a familiares y amigos, el 33%
viajaron solos y el 39% llegaron en avién. El 71% organizd su viaje por cuenta propia, el 52% se
alojo en casas de familiares 0 amigos, y la estancia promedio fue de 9 noches, con Maynas siendo
el destino mas frecuentado (56%). El gasto promedio por turista fue de S/642.00, con el transporte
entre ciudades siendo el mayor gasto (37%). El indice de satisfaccién fue del 82,7%, destacando
una alta recomendacion del destino. Estos datos resaltan la relevancia de Loreto como destino
turistico, especialmente para visitas familiares y viajes independientes, y demuestran una alta
satisfaccion entre los turistas.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Turismo

Segun Buhalis etal. (2023), el turismo se define como la actividad humana que implica el
desplazamiento temporal de personas a lugares fuera de su entorno habitual por motivos diversos,
como recreacion, ocio, negocios o cualquier otro propdsito no relacionado con el gjercicio de una
actividad remunerada en el lugar visitado. Este fendmeno abarca el movimiento fisico de individuos
y también implica un conjunto de industrias, servicios y actividades econdmicas destinadas a
satisfacer las necesidades y deseos de los turistas.

Desde una perspectiva conceptual, el turismo no solo se limita al acto de viajar, sino que
comprende todo el entramado de actividades que lo hacen posible, incluyendo el transporte, el
alojamiento, la restauracion, las actividades recreativas y culturales, entre otras. Es un fenédmeno
multidimensional que impacta tanto en la economia global como en la sociedad y el medio
ambiente de los destinos turisticos (Koliouska & Andreopoulou, 2023).

El turismo puede clasificarse en diversas categorias segun el propdsito del viaje, como turismo de
placer, turismo cultural, turismo de negocios, turismo de salud, entre otros. Cada una de estas
categorias tiene caracteristicas especificas que influyen en el desarrollo y la planificacion de los
destinos turisticos.

Importancia del turismo

Para entender la importancia del turismo, es fundamental destacar que desempefia un papel
crucial en la economia global. Ademas de ser una de las industrias de mas rapido crecimiento a
nivel mundial, el turismo genera empleo de manera significativa en muchos paises, convirtiéndose
en un pilar fundamental para la generacién de ingresos y el desarrollo econémico. De acuerdo a
Dwyer (2023), este sector contribuye al Producto Interno Bruto (PIB) de diversas naciones,
también es una fuente vital de divisas, especialmente en economias que dependen en gran medida
del turismo como su principal fuente de ingresos.

Corozo-Angulo etal. (2022) manifiesta que el turismo desencadena beneficios para la
conservacion y preservacion del patrimonio cultural y natural de los destinos. Los ingresos
generados por el turismo suelen reinvertirse en la proteccion de monumentos histdricos, la gestion
de dreas naturales protegidas y la promocion de practicas sostenibles, asegurando su
preservacion para las generaciones futuras, y fomentando el desarrollo de estrategias que reducen
elimpacto ambiental del turismo, promoviendo un enfoque mas responsable y sostenible hacia la
gestion de los destinos turisticos.

Socialmente, el turismo actua como un puente entre culturas, facilitando el intercambio cultural y
el entendimiento mutuo entre personas de diferentes partes del mundo. Esta interaccién
enriguece la experiencia de los visitantes, ademas fortalece los lazos de tolerancia y respeto hacia
la diversidad cultural. A través del turismo, las comunidades locales tienen la oportunidad de
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compartir y preservar sus tradiciones, mientras que los visitantes tienen la oportunidad de
aprender y apreciar nuevas perspectivas culturales (Becerra Moreno et al., 2023).

Por ultimo, el turismo juega un papel importante en el desarrollo integral y sostenible de las
comunidades locales. Al generar empleo directo e indirecto, el turismo mejora la calidad de vida
de losresidentes locales al proporcionar oportunidades econdmicas y mejorar las infraestructuras
y servicios publicos. Esta dinamica contribuye al desarrollo socioecondmico de las regiones
turisticas, creando un entorno favorable para el bienestar tanto de residentes como de visitantes
(Condori Chura & Flores-Vargas, 2023).

Turismo en el mundo

Segun el primer informe del Barémetro OMT del Turismo Mundial presentado por la OMT (2024),
en 2023 el turismo internacional alcanzé el 88% de los niveles prepandemia, con
aproximadamente 1300 millones de llegadas internacionales estimadas. Se espera que la
liberacién de la demanda acumulada, el incremento en la conectividad aérea y una recuperacion
mayor en los mercados y destinos de Asia contribuyan a una recuperacién completa para fines de
2024.

En el reporte mencionado anteriormente, se evidencia un analisis de los resultados del sector en
2023, evaluando la recuperacion por regiones globales, subregiones y destinos especificos, de
acuerdo al siguiente detalle:

- Oriente Medio lideré la recuperacion en términos relativos, siendo la Unica regién que
supero los niveles prepandemia con un incremento del 22% en las llegadas con respecto
a2019.

- Europa, la region mas visitada del mundo, alcanzé el 94% de los niveles de visitantes
registrados en 2019, impulsada por la demanda intraregional y los viajes desde Estados
Unidos.

- Africa recuperé el 96% de los niveles de visitantes previos a la pandemia, mientras que las
Américas alcanzaron el 90%.

- Asia y el Pacifico alcanzaron el 65% de los niveles prepandemia, con variaciones
significativas: Asia Meridional ha recuperado el 87% y Asia Nororiental cerca del 55% de
los niveles alcanzados en 2019 tras la reapertura de varios mercados y destinos.
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Figura 1. Llegada de turistas internacionales (% de variacion respecto a 2019)

Los datos disponibles indican que varios destinos, tanto grandes y consolidados como pequefios
y emergentes, experimentaron un crecimiento de dos digitos en las llegadas internacionales en
2023 en comparacién con 2019. Cuatro subregiones lograron superar sus niveles de llegadas de
2019: Europa Mediterranea Meridional, el Caribe, América Central y Africa Septentrional.

La OMT (2024), también destacan el impacto econdmico de la recuperacioén en el sector turistico.
Por ejemplo, en 2023, segun estimaciones preliminares, los ingresos por turismo internacional
alcanzaron aproximadamente 1,4 billones de délares estadounidenses, equivalente al 93% de los
1,5 billones de ddlares estadounidenses generados por los destinos en 2019. Los ingresos totales
por exportaciones derivadas del turismo, incluyendo el transporte de pasajeros, se estimaron en
1,6 billones de ddlares estadounidenses en 2023, casi el 95% de los 1,7 billones de ddélares
estadounidenses registrados en 2019.

Las estimaciones preliminares sobre la contribuciéon econdmica del turismo, medida en términos
del Producto Interno Bruto (PIB) directo del turismo, apuntan a 3,3 billones de délares
estadounidenses en 2023, representando aproximadamente el 3% del PIB mundial. Esto indica
una recuperacion del PIB directo del turismo alcanzado antes de la pandemia, impulsado por el
sélido crecimiento del turismo nacional e internacional.

Varios destinos reportaron un notable aumento en los ingresos por turismo internacional durante
los primeros diez o doce meses de 2023, superando en algunos casos el crecimiento en las
llegadas. Ademas, importantes mercados emisores mostraron una fuerte demanda de turismo
saliente durante este periodo, en muchos casos superando los niveles alcanzados en 2019.
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La recuperacion sostenida también se refleja en los indicadores de la industria. Segun el "UNWTO
Tourism Recovery Tracker", la capacidad aérea y la demanda de pasajeros a nivel internacional
recuperaron aproximadamente el 90% de los niveles registrados antes de la pandemia hasta
octubre de 2023 (segun IATA). Los indices globales de ocupaciéon en establecimientos de
alojamiento turistico alcanzaron el 64% en noviembre, ligeramente por encima del 63% registrado
en noviembre de 2022 (basado en datos de STR).

Turismo en el Peru

El Perd se destaca internacionalmente por su variada oferta turistica, que abarca desde la
Amazonia hasta los iconicos sitios culturales como Machu Picchu, complementada por una
reconocida gastronomia a nivel mundial (Esparza Huamanchumo et al., 2023). Esta diversidad
atrae a millones de visitantes anualmente y constituye una importante fuente de empleo e
ingresos. En 2023, el turismo receptivo genero ingresos por US$ 3606 millones, mostrando un
incremento del 22,7% respecto al afio anterior. A pesar de este crecimiento, los ingresos siguen
siendo inferiores a los registrados en 2019, evidenciando los desafios de la recuperacién
postpandemia en el sector turistico peruano (IEDEP, 2024).

En lo que respecta a las estadisticas del turismo en Perd, en 2023, el turismo receptivo
experimentd un crecimiento del 25,7 %, con la llegada de 2,5 millones de turistas extranjeros. Este
aumento representa un avance significativo en comparacion con el afio anterior. Sin embargo, aun
se esta lejos de alcanzar los 4,4 millones de visitantes extranjeros que se registraron en 2018 y
2019. Afortunadamente, las proyecciones para 2024 son prometedoras. Segun datos recientes del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), entre enero y febrero de 2024, ingresaron al
pais 509 000 turistas, lo que supone un incremento del 69,7 % en relacidn con el mismo periodo
de 2023. Esta tendencia sugiere una recuperacion sostenida del sector turistico en Peru (IEDEP,
2024).

Es relevante destacar que, en los dos primeros meses de 2024, la mayoria de los turistas
extranjeros que ingresaron a Peru lo hicieron a través del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
representando el 53% del total. El Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa, en Tacna, fue el
segundo punto de entrada mas importante, acumulando el 27% del flujo de visitantes. En cuanto
al origen de los turistas, el 33,2% provinieron de Chile, el 14% de Estados Unidos, el 7,3% de
Ecuadory el 6,6% de Bolivia, manteniéndose un patrén similar al observado en 2023. Esto refleja
gue una gran parte de los turistas que llegan a Pert son de América del Sur, lo cual se explica por
la proximidad geografica (IEDEPR, 2024).

El turismo en el Perl se encuentra en una fase de transicién y recuperacion, adaptandose a las
nuevas tendencias y superando los desafios impuestos por el contexto global. Con la perspectiva
de albergar importantes eventos internacionales y el incremento de la conectividad aérea, se
anticipa que el turismo continuara recuperandose en 2024. En este contexto, el Mincetur proyecta
que el turismo interno y receptivo generara alrededor de US$ 10300 millones para la economia
peruana, superando lo logrado el ano pasado. Esto evidencia que el turismo es, indudablemente,
uno de los principales motores econdémicos del pais (IEDEP, 2024).
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Perfil de visitante

Segun Zeleke & Deniz (2023), el perfil del visitante en turismo es una herramienta fundamental
para comprender las dinamicas de los mercados turisticos locales e internacionales. El perfil se
construye a partir de datos demograficos junto con variables socioecondémicas que permiten
segmentar el mercado y adaptar estrategias de marketing y desarrollo turistico que respondan
especificamente a las necesidades y comportamientos de cada grupo de visitantes.

Ademas de los datos demograficos y socioecondmicos, el perfil del visitante también incorpora
aspectos psicograficos que revelan las motivaciones subyacentes de los turistas al elegir un
destino. Comprender estas motivaciones es necesiario para disefar experiencias turisticas
personalizadas que no solo atraigan a los visitantes, sino que también los mantengan satisfechos
y propensos a recomendar el destino a otros, fortaleciendo asi la reputacion y el atractivo del lugar
en el mercado global (Berzina & Balodis, 2020).

McKercher et al. (2023) mencionan que, la utilizacion efectiva del perfil del visitante no solo mejora
la experiencia del turista, sino que también puede contribuir significativamente al desarrollo
sostenible de las regiones turisticas. Al alinear las ofertas turisticas con las expectativas del
mercado objetivo, se pueden minimizar impactos negativos como la sobrecarga ambiental o
cultural, promoviendo en su lugar practicas turisticas responsables que preserven los recursos
locales y beneficien a las comunidades anfitrionas a largo plazo.

Perfil del visitante nacional e internacional

El perfil del visitante nacional se centra en los residentes del pais que viajan dentro de sus fronteras
con propdésitos turisticos. Este grupo incluye tanto a quienes viajan por placer o negocios dentro
del pais como a aquellos que participan en turismo doméstico. El estudio de este perfil permite a
los destinos identificar tendencias locales de viaje, preferencias estacionales y patrones de
consumo que influyen en la economia turistica interna (Salas Medina & Atiaja Freire, 2023).

Por otro lado, Vasiliki Georgoula et al. (2021) mencionan que el perfil del visitante internacional se
enfoca en aquellos viajeros que cruzan fronteras nacionales para visitar un pais distinto al suyo.
Este analisis examina aspectos como los mercados emisores principales, los segmentos de
visitantes (como turistas de placer, negocios, cultura, aventura, entre otros), y las percepcionesy
experiencias que influyen en la eleccion y disfrute del destino visitado. Comprender este perfil
permite desarrollar estrategias de promocién turistica internacional efectivas y mejorar la
experiencia del turista extranjero desde su llegada hasta su partida.

Factores que influyen en el perfil del visitante

Para Olmos Martinez etal. (2021), el estudio del perfil del visitante en el turismo sirve para
comprender las diversas caracteristicas y comportamientos que definen a quienes participan en
esta actividad. Este perfil se construye a partir de una variedad de datos demograficos,
socioeconémicos y psicograficos, los cuales ofrecen una vision detallada y estratificada de los
turistas y sus preferencias (Naranjo Llupart & Martinez Rodriguez, 2022):
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Factores demograficos:

Edad: La edad puede influir en las preferencias de viaje y comportamiento turistico al
determinar las actividades preferidas y la disposicion a gastar en experiencias especificas.
Por ejemplo, los jévenes pueden preferir actividades de aventura y vida nocturna, mientras
que los mayores pueden buscar opciones mas tranquilas y culturales.

Género: El género puede afectar las preferencias de viaje y comportamiento turistico
debido a diferencias en intereses y expectativas. Por ejemplo, las mujeres pueden estar
mas inclinadas hacia actividades culturales y de compras, mientras que los hombres
pueden preferir deportes y actividades de aventura.

Ingresos economicos: El nivel de ingresos influye directamente en el tipo de alojamiento,
actividades y destinos que los visitantes eligen. Los visitantes con mayores ingresos
pueden optar por experiencias mas lujosas y exclusivas, mientras que aquellos con
ingresos mas bajos pueden buscar opciones mas econémicas.

Nivel educativo: El nivel educativo puede influir en las preferencias culturales, la
disposicién a explorar destinos menos convencionales y la participacién en actividades
educativas durante el viaje.

Factores psicograficos:

Estilo de vida: El estilo de vida afecta las decisiones de viaje al determinar las actividades
y experiencias que los visitantes encuentran atractivas. Por ejemplo, aquellos con un estilo
de vida activo pueden preferir destinos que ofrezcan oportunidades para practicar deportes
y actividades al aire libre.

Valores: Los valores personales, como la sostenibilidad o el interés por la cultura local,
pueden influir en la eleccion de destinos y en la participacion en actividades turisticas que
reflejen esos valores.

Intereses y personalidad: Los intereses especificos y la personalidad del visitante pueden
determinar las actividades y experiencias que prefieren durante el viaje. Por ejemplo, los
viajeros aventureros pueden buscar emociones fuertes, mientras que los introvertidos
pueden preferir actividades mas relajadas y tranquilas.

Factores conductuales:

Patrones de compra: Los patrones de compra durante el viaje reflejan las preferencias y
prioridades del visitante en términos de productos y servicios turisticos.

Frecuencia de viaje: La frecuencia con la que un visitante realiza viajes puede indicar su
nivel de experiencia y expectativas en cuanto a destinos y experiencias turisticas.

Duracion de la estadia: La duracion de la estadia influye en las actividades que los
visitantes eligen y en cdémo distribuyen su tiempo y gasto durante el viaje.
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Objetivos del analisis del perfil del visitante

El objetivo del analisis del perfil del visitante en turismo es comprender detalladamente las
caracteristicas demograficas, psicograficas y conductuales de los individuos que visitan un
destino especifico. Este analisis se centra en identificar patrones y tendencias que permitan:

Personalizacion de experiencias: Adaptar las ofertas turisticas y servicios para satisfacer mejor
las necesidades y preferencias de diferentes segmentos de visitantes (Salas Medina & Caguana
Tonato, 2024).

Segmentacion de mercado: Dividir a los visitantes en grupos homogéneos segun sus perfiles para
desarrollar estrategias de marketing mas efectivas y dirigidas (Garcia-Reinoso et al., 2020).

Mejora de la planificacion estratégica: Utilizar datos sobre el perfil del visitante para optimizar la
gestion de destinos turisticos, anticipar demandas y mitigar impactos negativos (Salas Medina &
Villacis Carrillo, 2020).

Incremento de la satisfaccion del visitante: Identificar areas de oportunidad para mejorar la
experiencia del visitante y aumentar su satisfaccion durante su estancia (Yusof et al., 2021).

Desarrollo de productos y servicios innovadores: Crear nuevas experiencias turisticas que sean
atractivas y relevantes para los diferentes tipos de visitantes basandose en sus perfiles y
preferencias (Yusof et al., 2021).

2.3. PROVINCIA DE ALTO AMAZONAS: DESCRIPCION GENERAL

La provincia de Alto Amazonas esta ubicada en el departamento y regién de Loreto, abarcando un
area total de 18764,32 km2. Dentro de su territorio se distribuyen 6 distritos, los cuales son:
Yurimaguas, Balsapuerto, Jeberos, Lagunas, Santa Cruz y Teniente César Lépez Rojas. Alto
Amazonas adquirié la condicién de provincia el 7 de febrero de 1866, y su capital es la ciudad de
Yurimaguas.

Caracteristicas

La provincia de Alto Amazonas se distingue por sus caracteristicas naturales, culturales y
econdmicas. A continuacidn, presentamos algunas de ellas:

Biodiversidad: Alto Amazonas es parte de la vasta regidn amazoénica, conocida por su gran
diversidad bioldgica. La provincia alberga una rica variedad de flora y fauna, incluyendo especies
endémicas y en peligro de extincién. Su extensa selva tropical es hogar de una gran cantidad de
especies vegetales y animales, convirtiéndola en un destino atractivo para el ecoturismo y la
observacion de la naturaleza.

Rios: La provincia es atravesada por importantes rios, como el rio Huallaga, que proporciona
conexiones fluviales y comerciales con otras regiones de la Amazonia peruana. Ademas, cuenta
con una red de rios, lagos y lagunas que brindan oportunidades para la pesca, la navegacién y
actividades acuaticas.
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Cultura y tradiciones: Alto Amazonas tiene una rica diversidad cultural, en la que conviven
diferentes etnias indigenas, como los Shawis, los Bora, los Kichwas y los Wampis. Estas
comunidades preservan sus tradiciones ancestrales, como sus idiomas, artesanias, danzas y
rituales, ofreciendo a los visitantes la oportunidad de sumergirse en su cultura y aprender sobre
sus modos de vida.

Economiabasada en recursos naturales: La economia de la provincia se sustenta en gran medida
en la explotacién sostenible de los recursos naturales de la regidn. La extraccion de madera, la
agricultura, la pesca y la produccion de productos forestales no maderables son actividades
econdmicas importantes para la comunidad local.

Potencial turistico: Alto Amazonas posee un gran potencial turistico debido a sus atractivos
naturalesy culturales. Los visitantes pueden disfrutar de actividades como caminatas por la selva,
paseos en bote por los rios, visitas a comunidades indigenas, observacion de aves, pesca deportiva
y exploracion de reservas naturales y areas protegidas.

Accesibilidad: La provincia cuenta con buenas conexiones de transporte, especialmente a través
delrio Huallaga y la ciudad de Yurimaguas, que es el principal punto de acceso a laregién. Adema3s,
cuenta con infraestructuras basicas como carreteras, aeropuertos y servicios turisticos para

recibir a los visitantes.
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Figura 2. Mapa de ubicacion: A) Region Loreto’. B) Provincias del departamento de Loreto?
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Poblacion

De acuerdo al ultimo censo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIl, 2018), la
provincia de Alto Amazonas tiene una poblacion aproximada de 122 725 habitantes, distribuidos
de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1.
Poblacion de Alto Amazonas segun censo 2017 (INEI)
Distritos Poblacién

Yurimaguas 83554 habs.
Balsapuerto 13707 habs.
Jeberos 3900 habs.
Lagunas 12033 habs.
Santa Cruz 3967 habs.
Teniente César Lépez Rojas 5564 habs.

Fuente: Censo 2017 (INEI)
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Capital’

Yurimaguas es una ciudad ubicada en la region amazénica del Peru, especificamente en la
provincia de Alto Amazonas, en Loreto. Es la capital tanto del distrito que lleva su nombre como de
la provincia de Alto Amazonas. La ciudad se fue formando a medida que diferentes grupos étnicos,
como los Motilones de Lamas, los Munichis y posteriormente los Yurimaguas, se establecieron en
la zona. Se estima que, a fines del siglo XIX, Yurimaguas comenzo a consolidarse como ciudad,
ganando reconocimiento como la "Capital Histérica de la Amazonia Peruana".

Entre los atractivos turisticos de Yurimaguas se destaca su Plaza de Armas, en la cual se encuentra
una hermosa catedral que comenzd a construirse en 1928 y actualmente esta siendo remodelada.
Ademas, debido a su ubicacidn en la selva peruana, Yurimaguas cuenta con importantes rios,
como el Huallaga, donde se encuentra el Puerto de Yurimaguas. En esta ciudad, los visitantes
tienen la oportunidad de realizar paseos en diversas embarcaciones y disfrutar de la belleza de los
paisajes fluviales.

Distritos

A continuacién, mostramos informacidn general de los distritos de la provincia de Alto Amazonas
tomados del Portal iPert?:

Balsapuerto:

- Superficie: 2839,69 km”
- Altitud: 205 m.s.n.m.

- Limitaciones: i) Norte: con el distrito de Jeberos y la provincia de Datem del Marafién. ii)
Sur: con la provincia de Moyobamba (dpto. de San Martin). iii) Este: con el distrito de
Yurimaguas. iv) Oeste: con la provincia de Datem del Marafnén.

- Principal atractivo turistico: La Piedra de Cumpanama

- Creacidn: 2de enerode 1857, en el gobierno del presidente Ramoén Castillay Marquesado.
Jeberos:

- Superficie: 4574,11 km?

- Altitud: 154 m.s.n.m.

- Limitaciones: i) Norte y Oeste: con la provincia de Datem del Marafdn. ii) Sur: con los
distritos de Balsapuerto y Yurimaguas. lii) Este: con los distritos de Lagunas y Santa Cruz.

- Creacion: 2de enero de 1857, en el gobierno del presidente Ramon Castillay Marquesado.

" Recopilado de: https://turismoi.pe/ciudades/capital/yurimaguas.htm (consulta: 27-05-2023)
2 Recopilado de: https://www.iperu.org/peru/informacion-de-loreto-peru/provincias-loreto/distritos-de-alto-amazonas (consulta:
27-05-2023)
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Lagunas:

Superficie: 6086,29 km?
Altitud: 125 m.s.n.m.

Limitaciones: i) Norte: con las provincias de Datem del Marafién y Loreto. ii) Sur: con el
distrito de Santa Cruz. iii) Este: con la provincia de Loreto. iv) Oeste: con el distrito de
Jeberos y la provincia de Datem del Marandn.

Principal atractivo turistico: Reserva Nacional Pacaya Samiria

Creacion: 2 de enero de 1857, en el gobierno del presidente Ramoén Castillay Marquesado.

Santa Cruz:

Superficie: 1093,61 km?
Altitud: 121 m.s.n.m.

Limitaciones: i) Norte: con el distrito de Lagunas. ii) Sur: con el distrito de Teniente Cesar
Lépez Rojas. iii) Este: con las provincias de Loreto y Requena. iv) Oeste: con los distritos de
Jeberosy Yurimaguas.

Principal atractivo turistico: Ecosistemas y biodiversidad acuaticos

Creacion: 7 de febrero de 1866, en el gobierno del presidente Mariano Ignacio Prado
Ochoa.

Teniente Cesar Lopez Rojas:

Superficie: 1495,91 km?
Altitud: 141 m.s.n.m.

Limitaciones: i) Norte: con el distrito de Santa Cruz. ii) Sur: con la provincia de Lamas (dpto.
de San Martin). iii) Este: con la provincia de Requena. iv) Oeste: con el distrito de
Yurimaguas.

Principal atractivo turistico: Lago Cuipari y Lago Mayrujay

Creacion: 8 de septiembre de 1964, en el gobierno del presidente Fernando Belaunde
Terry.

Yurimaguas:

Superficie: 2674,71 km?
Altitud: 148 m.s.n.m.

Limitaciones: i) Norte: con el distrito de Jeberos. ii) Noreste: con el distrito de Santa Cruz.
i) Sur: con la provincia de Lamas (dpto. de San Martin) iv) Este: con el distrito de Teniente
Cesar Ldopez Rojas. v) Oeste: con el distrito de Balsapuerto.

Principal atractivo turistico: Plaza de armas, Mercado el Vado, Puente Paranapura, Lago
Yanayacu, Cuenca del Marafdn, Cuenca de Paranapura

Creacion: 8 de septiembre de 1964, en el gobierno del presidente Fernando Belaunde
Terry.
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METODOLOGIA

En esta seccion se detalla el enfoque y los métodos utilizados para
recopilary analizar los datos. Aborda los procedimientos de recoleccion
de informacion, que incluyen encuestas, asi como las técnicas de
muestreo empleadas para asegurar una representacion adecuada de los

visitantes.




3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Ya que no se identificé algun estudio o reporte del perfil del visitante a la provincia
de Alto Amazonas, 0 en otros casos son a nivel regional, se abarcé un estudio
exploratorio que son especialmente Utiles cuando se investigan temas
emergentes, cuando hay poca literatura cientifica disponible sobre el tema o
cuando se busca generar ideas nuevas en un area determinada. Estos estudios
proporcionan una base inicial para futuras investigaciones mas especificas,
ayudando a establecer preguntas de investigacion mas precisas y a disenar
metodologias adecuadas para abordar el tema en profundidad (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Asimismo, se opto por una investigacion cuantitativa porque se caracterizan por
la objetividad y la posibilidad de generalizacién de los resultados a una poblacién
mas amplia. Buscan establecer relaciones de causa, efecto y proporcionar
respuestas precisas y cuantificables a preguntas de investigacion especificas. La
investigacion cuantitativa se basa en la recoleccion y anélisis de datos, que
permite obtener resultados que se pueden resumir en forma de estadisticas
(Pimienta & de la Orden, 2017).

3.2. MUESTRA DE ESTUDIO

Dado que la poblacidon exacta de visitantes a la provincia de Alta Amazonas
durante el periodo de estudio fue desconocida, se empleé un método de
muestreo no probabilistico intencional. En este caso, la muestra consistié en
885 visitantes captados exclusivamente los sabados y domingos desde agosto
de 2023 hasta abril de 2024 en la provincia de Alto Amazonas, en cinco zonas
estratégicas con mayor afluencia turistica. Unicamente participaron personas
mayores de 18 afios, tanto visitantes nacionales como internacionales, que
demostraron voluntad propia y disposicién para participar en la investigacion.

3.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se elaboré una encuesta ad hoc, es decir, disenado especificamente para
recopilar informacién del perfil del visitante a la provincia de Alto Amazonas. Fue
aplicada mediante un cuestionario que consta 5 dimensiones o categorias, y 28
preguntas o items. A continuacion, se muestra las variables estudiadas:
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Tabla 2.
Dimensiones medidas del perfil del visitante

Dimensiones Indicadores ‘

l. Perfil sociodemografico 1.1 Género
1.2 Edad promedio
1.3 Procedencia
1.4 Estado civil
1.5 Nivel de educacién
1.6 Profesion
1.7 Ocupacion
Il. Perfil socioeconémico 2.1 Promedio de ingresos mensuales
2.2 Frecuencia de turismo nacional
2.3 Frecuencia de turismo internacional
lll. Habitos de viaje 3.1 Distritos visitados
3.2 Destinos turisticos visitados
3.3 Comunidades originarias visitadas
3.4 Frecuencia de visitas
3.5 Tiempo pernoctado
3.6 Tipo de hospedaje
3.7 Transporte empleado
3.8 Tipo de alimentacion
3.9 Medio de informacion de destinos
3.10 Red social de informacion de destinos
3.11 Acompanantes de viaje
3.12 Actividades alternativas
IV. Motivaciones de viaje 4.1 Motivaciones de viaje
V. Informacion adicional 5.1 Recomendaciones de mejora
5.2 Intencién de nueva visita
5.3 Motivacion a otras personas
5.4 Recomendacion de actividades en sector
turistico
5.5 Calificacion de visita
Fuente: Elaboracion propia

Validacion de la encuesta

Antes de llevar a cabo la encuesta, se aseguro de que fuera valida, adecuada y comprensible para
los visitantes. Para ello, se envio la encuesta por correo electrénico a tres expertos en gestion
turistica y/o cultural, quienes evaluaron los criterios de suficiencia, coherencia, relevancia y
claridad de las preguntas a través de su juicio experto.

ANALISIS DEL PERFIL DEL VISITANTE A LA PROVINCIA DE ALTO AMAZONAS, PERU| 31



Este proceso consistidé en que los expertos revisaran los items del cuestionario y los calificaran
segun su percepcidn en los siguientes niveles: 1) No cumple con el criterio, 2) Bajo nivel, 3) Nivel
moderado, 4) Alto nivel. Siguiendo el protocolo para la validacion de instrumentos de investigacién
descrito por Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008), las evaluaciones fueron analizadas
utilizando el coeficiente de Kappa de Fleiss. Los resultados mostraron valores superiores a 0,41,
que indica un grado de concordancia entre moderado y casi perfecto.

3.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se aplico las encuestas en lugares con alta afluencia de visitantes, centrandose principalmente en
la capital, Yurimaguas. Se seleccion6 diversos puntos estratégicos como los exteriores de los
hoteles, los paraderos y la plaza central. El tiempo requerido para completar las encuestas varié
entre 10 y 15 minutos. Algunos visitantes las completaron por si mismos, mientras que otras
fueron aplicadas por encuestadores. En todo momento, se proporcioné acompanamiento durante
el proceso de llenado para responder cualquier consulta.

3.5. ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas en campo fueron ingresados en una
aplicacién web para el registro y andlisis del perfil del visitante, elaborado en coordinacién con el
co-investigador Lloy Pool Pinedo Tuanama, de la especialidad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica. Este software fue desarrollado como parte del proyecto con el objetivo de
proporcionar a las empresas con potencial econémico-productivo en la provincia de Alto
Amazonas la capacidad de aplicar encuestas en linea a sus usuarios o clientes, asi como analizar
en tiempo real los perfiles de los visitantes. La aplicacién permite generar reportes visuales
intuitivos que se utilizé en el presente estudio para interpretar los resultados de las encuestas.

3.6. CONSIDERACIONES ETICAS

Se han considerado diversas cuestiones éticas para asegurar la integridad y el respeto de los
participantes. Se ha obtenido el consentimiento informado de todos los encuestados,
garantizando que comprendieran el propdsito de la investigacion y su derecho a retirarse en
cualquier momento sin repercusiones. Se ha asegurado la confidencialidad de la informacién
recolectada, manteniendo los datos personales anénimos y protegidos contra accesos no
autorizados. Ademas, el estudio ha sido disefado y ejecutado con imparcialidad y transparencia,
evitando cualquier forma de sesgo o manipulacion de los resultados. Finalmente, se ha procurado
que los hallazgos del estudio beneficien a la comunidad local, proporcionando informacion para el
desarrollo sostenible del turismo en la provincia de Alto Amazonasy en la regién Loreto.

En Estambul, Zeleke & Deniz (2023) investigaron sobre el efecto de los visitantes en la planificacidon
y gestion efectiva de los arboretos, en una area protegidas utilizada para la investigacion cientifica,
la educaciony la observacion de varias especies de plantas, Arboreto Atatirk. Elanalisis segmento
a los visitantes del arboreto en dos grupos, el primero denominado recreacionistas (35,8%)
compuesto principalmente por personas que disfrutan de caminar, observar avesy pasar el tiempo
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libre. El segundo segmento (64,2%), compuesto por visitantes que realizan actividades como
fotografia, filmacién, educacion e investigacidon cientifica. A pesar de las diferencias en
actividades, ambos grupos valoraron altamente el disfrute de la naturaleza. Mayor parte de los
encuestados calificé los servicios del arboreto como "buenos" (60%) o "muy buenos" (35%) y
alrededor del 5% “ni bueno ni malo”, aunque el 39,7% destacaron la baja disponibilidad de bafos
y la falta de sefalizacién como aspectos negativos; la mayor parte de ellos se enteraron del lugar
a través de amigos o familiares. Las diferencias sociodemograficas mostraron una mayor
proporcién de mujeres en el grupo de fotdgrafos y estudiantes, mientras que el grupo de
recreacionistas tenia una ligera mayoria de hombres, en general de entre 21 y 30 afios, y ambos
grupos tenian un alto nivel educativo, siendo la mayoria estudiantes. El estudio revelé que el
arboreto recibia visitas por razones ajenas a su propdsito de creacion, ya que caminar, pasar
tiempo libre, tomar fotografias de la naturaleza y tomar fotografias (eventos recreativos) fueron las
actividades mas realizadas.

Asi mismo, en Ecuador, Abarca Zaquinaula et al. (2022) buscaron describir el perfil del turista que
visita la provincia de Cotopaxi, en tiempos de pandemia. Para aplicar la encuesta se seleccionaron
385 turistas de 10 atractivos turisticos de mayor frecuencia. La recoleccion de los datos se realizd
mediante el cumplimiento de un cronograma de salidas de campo que duré 3 meses. Se encontré
mayor predominancia de visitantes masculinos (53%), de nacionalidad ecuatoriana (97%), de
entre los 28-32 anos, solteros (59%), empleados publicos (33%), empleados privados (31%), con
ingreso promedio de ($400 a 1000 $), con promedio de gasto de ($50-100%), quienes buscan
relajacion (86%), con tiempo promedio de visita de un dia (80%), enterandose del lugar por redes
sociales (50%), que prefieren el turismo de naturaleza ( 47%), ademas de comida tipica (85%),
y de viajar en transporte propio (80%). El promedio de turistas locales que integran la demanda
turistica que visita la provincia de Cotopaxi, se encuentra entre el 23,31% y el 35,38%, mientras
que el promedio de turistas nacionales entre el 58,87% y el 77,22% y por ultimo el promedio de
turistas internacionales entre el 0,49% y el 4,68%, al afio 2021.
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RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion se basan en las respuestas
de 885 visitantes que completaron la encuesta sobre el perfil del
visitante a la provincia de Alto Amazonas, Peru. Los participantes
respondieron a una variedad de preguntas, tanto de opcidon multiple

como de opciodn Unica.




4.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Distribucion porcentual del perfil sociodemografico segun
género

La Figura 4, sobre el perfil sociodemografico segun género, muestra que el
54,80% (485 respuestas) se identifica como masculino, el 43,28% (383
respuestas) como femeninoy el 1,92% (17 respuestas) se clasifica dentro de
la categoria "Otros" Estos resultados evidencian una predominancia
masculina en la muestra, acompanada de una representacion notable del
género femenino y una minoria que se adscribe a otras identidades de género.

1.92%

Masculino

43.28%

Femenino
Otros

54.80%

Figura 4. Perfil sociodemografico segun género
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Distribucion porcentual del perfil sociodemografico segun edad
promedio

Con respecto a la edad promedio de los visitantes encuestados, la Figura 5
evidencia que el 51,64% (457 respuestas) se encuentra en el rango de 30 a 64
anos, mientras que el 44,52% (394 respuestas) tiene entre 18 y 29 afos. Solo
el 3,84% (34 respuestas) de los visitantes tiene mas de 65 afos. Estos
resultados indican mayor niumero de adultos jévenes y de mediana edad, con
una menor representacion de personas mayores.

3.84%

Entre 18 — 29 anos
Entre 30 - 64 anos
Mas de 65 anos

51.64% 44.52%

Figura 5. Perfil sociodemografico segun edad promedio
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Distribucion porcentual del perfil sociodemografico segun
Top 5 de procedencia nacional

Al analizar los resultados sobre la procedencia de los visitantes, tanto
nacionales como internacionales, se identificé un Top 5 para cada grupo. En
la Tabla 3, que detalla el Top 5 de visitantes nacionales a la provincia de Alto
Amazonas, Tarapoto destaca significativamente con un 10,17% (90
personas), seguido por Lima con un 6,10% (54 personas), Iquitos con un
5,20% (46 personas), Chiclayo con un 4,75% (42 personas), y Trujillo con un
3,85% (34 personas).

Tabla 3.
Perfil sociodemografico segun top 5 de procedencia nacional

Top 5 - Procedencia nacional %

Tarapoto/San Martin /San Martin 90 10,17
Lima/Lima /Lima 54 6,10
Iquitos/Maynas /Loreto 46 5,20
Chiclayo/Chiclayo /Lambayeque 42 4,75
Trujillo/Trujillo /La Libertad 34 3,84

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion porcentual del perfil sociodemografico segun
Top 5 de procedencia internacional

En cuanto a la Tabla 4 que muestra el Top 5 de visitantes internacionales,
Colombia encabeza la lista con un 5,20% (46 personas), seguido por
Venezuela con un 4,86% (43 personas), Argentina con un 1,81% (16
personas), y Espafay México conun 1,13% (10 personas) cada uno.

Tabla 3.
Perfil sociodemografico segun top 5 de procedencia internacional

Top 5 - Procedencia internacionales fr %

Colombia (CO) 46 5,20
Venezuela (VE) 43 4,86
Argentina (AR) 16 1,81
Espana (ES) 10 1,13
México (MX) 10 1,13

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion porcentual del perfil sociodemografico segun
estado civil

La Figura 6, sobre la composiciéon demografica en términos de estado civil de
los visitantes, evidencia que el 59,44% (526 respuestas) se identifica como
soltero/a, seguidos por un 32,09% (284 respuestas) que estan casados/as.
Un pequeno porcentaje que representa el 3,84% (34 respuestas) estan
divorciados/as, mientras que el 2,71%, convive con su pareja (24 respuestas),
y los viudos/as representan el grupo mas pequefio con un 1,92% (17
respuestas). Este analisis revela que existe mayor numero de visitantes
solteros, seguidos por personas casadas, con una minoria que convive, esta
divorciada o es viuda.

3.84% /1.92%
2.71% |

Casado/a
32.09% 99.44% Soltero
Conviviente
Divorciado/a

Viudo/a

Figura 6. Perfil sociodemografico segun estado civil
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Distribucion porcentual del perfil sociodemografico segun nivel
de educacion

La distribucién del nivel de educacion de los visitantes presentada en la Figura
7, muestra que el 51,75% (458 respuestas) ha alcanzado un nivel de
educacion superior universitaria, lo que representa la mayoria del grupo
encuestado. Seguido del 23,16% (205 respuestas) con educacion superior
tecnolégica, se encuentra el 21,36% (189 respuestas) con educacién
secundaria. Un pequeno porcentaje, el 3,28% (29 respuestas), tiene
educacion primaria, mientras que solo el 0,45% (4 respuestas) no posee
ningun nivel educativo formal. Este analisis muestra una predominancia
significativa de visitantes con educacion superior universitaria, seguidos por
aquellos con educacion tecnolégica y secundaria, reflejando una diversidad
en los niveles educativos de los encuestados en la provincia de Alto
Amazonas.

0.45% f3°28%

21.36%

Superior universitaria
Superior tecnoldgica

51.75%

Ninguna

Secundaria

23.16%

Primaria

Figura 7. Perfil sociodemografico segun nivel de educacion
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Distribucion porcentual del perfil sociodemografico segun
profesion

Para analizar el perfil sociodemografico segun profesion, se realizé un Top 10
de profesiones mas frecuentes entre los visitantes a la provincia de Alto
Amazonas presentada en la Tabla 5, donde se identificé una predominancia
de personas sin ocupacion especifica con el 15,48% (137 respuestas). Entre
las profesiones definidas, Enfermeria destaca con un 10,96% (97
respuestas), seguida por la Docencia con el 6,9% (61 respuestas),
Administracion con el 5,31% (47 respuestas), Contabilidad con el 4,52% (40
respuestas), y estudiantes universitarios y técnicos combinados
representando el 3,62% (32 respuestas). Ademas, se observa una presencia
significativa de Psicologia con el 3,28% (29 respuestas), Abogados con el
2,82% (25 respuestas), Comercio con el 2,82% (25 respuestas), y
Arquitectura con el 2,26% (20 respuestas). Este analisis proporciona una
vision detallada de las ocupaciones mas comunes entre los visitantes,
destacando tanto profesiones especificas como la proporcion de aquellos
gue no especifican una ocupacion concreta.

Tabla 4.
Perfil sociodemografico segun profesion

Top 10 - Profesiones mas frecuentes entre

los visitantes

Ninguna 137 15,48
Enfermeria 97 10,96
Docencia 61 6,89
Administracion 47 5,31

Contabilidad 40 4,52
Estudiante 32 3,62
Psicologia 29 3,28
Abogado 25 2,82
Comercio 25 2,82
Arquitectura 20 2,26

Fuente: Elaboracién propia
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Distribucion porcentual del perfil sociodemografico segun
ocupacion

La Figura 8, revela los perfiles ocupacionales entre los encuestados, con un
total de 899 datos de multiples respuestas. La mayor parte de encuestados
son trabajadores del sector publico representado por el 34,71% (312
respuestas). Seguido se encuentran los trabajadores independientes con un
26,92% (242 respuestas) y los trabajadores del sector privado con un 22,25%
(200 respuestas). Los estudiantes constituyen el 10,90% (98 respuestas) de
los visitantes, mientras que las amas de casay los jubilados/no trabajadores
representan el 3,45% (31 respuestas) y el 1,78% (16 respuestas),
respectivamente. Existiendo distribucion variada de ocupaciones entre los
visitantes, destacando la presencia significativa de trabajadores del sector
publico y trabajadores independientes, seguidos por los del sector privado y
estudiantes, con una menor representacion de amas de casay jubilados.

3.45% 1.78%

Trabajador del sector
publico

Trabajador
independiente

10.90%

Trabajador del sector
privado

34.71%

26.92% I

Ama de casa
Estudiante

Jubilado/no trabaja

Figura 8. Perfil sociodemografico segun ocupacion
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4.2. PERFIL SOCIOECONOMICO

Distribucion porcentual del perfil socioeconomico segun
promedio de ingresos mensuales

De acuerdo al perfil socioecondmico, sobre el promedio de ingresos
mensuales de los visitantes, la Figura 9 muestra predominancia en los
ingresos mensuales entre S/1026.00 (US$ 257) y S/2050.00 (US$ 512),
representando el 31,53% (279 respuestas) del total. Ademas, un 27,91%
(247 respuestas) tienen ingresos inferiores a S/1025.00 (US$ 256), mientras
que el 18,98% (168 respuestas) se encuentran en el rango de S/2051.00 (US$
513) a S/3075.00 (US$ 768). Por otro lado, solo un 12,43% (110 respuestas)
tienen ingresos mensuales entre S/3076.00 (US$ 769) y S/4100.00 (US$
1025), y el 9,15% (81 respuestas) reportan ingresos superiores a S/4100.00
(US$ 1025). Por lo que existe distribucion diversa en los niveles de ingresos
mensuales de los visitantes, evidenciando una concentracion significativa en
el rango medio y variabilidad en los extremos superiores e inferiores de la
escala de ingresos.

Menos de S/1025.00
(US$ 256)

Entre S/1026.00 (US$
257)y S/2050.00 (US$
512)

Entre S/2051.00 (US$
513) a S/3075.00 (US$
768)

Entre S/3076.00 (US$
769) y S/4100.00 (US$
1025)

Mas de S/4100.00 (US$
1025)

9.15%

12.43% 27.91%

31.53%

Figura 9. Perfil socioeconomico segun promedio de ingresos mensuales
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Distribucion porcentual del perfil socioeconomico segun
frecuencia de turismo nacional

En cuanto a la frecuencia con la que los encuestados realizan turismo
nacional, la Figura 10 revela que la mayoria lo hace una vez o dos o tres veces
al ano. Concretamente, el 42,94% (380 respuestas) de los encuestados
declard que realiza turismo nacional dos o tres veces al afio, mientras que un
42,37% (375 respuestas) lo hace una vez al afio. Ademas, un 13,45% (119
respuestas) lo realiza mas de cuatro veces al afio, y solo un 1,24% (11
respuestas) indico que no realiza turismo nacional. Este analisis muestra una
frecuencia diversa en la participacion en el turismo nacional entre los
encuestados, con una mayoria destacada en las categorias de unay dos o tres
veces al ano.

1.24%

13.45%

Ninguna vez

42.37%

Unavez

Dos o tres veces

. Mas de cuatro veces

Figura 10. Perfil socioecondmico segun frecuencia con la que hace turismo nacional
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Distribucion porcentual del perfil socioeconomico segun
frecuencia de turismo internacional

Por otro lado, la frecuencia con la que los encuestados realizan turismo
internacional de acuerdo a lo datos presentada en la Figura 11, revela que el
49,04% (434 respuestas) viaja al extranjero una vez al afio. En contraste, el
36,61% (324 respuestas) nunca ha realizado turismo internacional. Un
11,07% (98 respuestas) realiza viajes internacionales dos o tres veces al afo,
mientras que solo un 3,28% (29 respuestas) viaja mas de cuatro veces al ano.
Estos datos resaltan que, aunque casi la mitad de los encuestados realiza al
menos un viaje internacional anualmente, un porcentaje considerable nunca
ha tenido esta experiencia, lo que indica diferentes niveles de participaciony
oportunidades para fomentar la experiencia internacional entre ellos.
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Figura 11. Perfil socioeconomico segun frecuencia con la que hace turismo internacional
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4.3. HABITOS DE VIAJE

Distribucion porcentual de habitos de viaje segun distritos
visitados

La Figura 12 presenta los resultados de la encuesta sobre los distritos
visitados o planeados para visitar en la provincia de Alto Amazonas, basada
en 1586 respuestas donde los encuestados podian seleccionar multiples
opciones. Yurimaguas lidera como el distrito mas frecuentado o planeado
para visitar, con un 43,25% (686 respuestas) de las respuestas, seguido por
Balsapuerto con el 23,33% (370 respuestas) y Lagunas con el 16,08% (255
respuestas). En contraste, los distritos menos visitados incluyen Teniente
Cesar Lopez Rojas con el 6,12% (97 respuestas), Santa Cruz conel 5,74% (91
respuestas) y Jeberos con el 5,49% (87 respuestas). Estos datos revelan una
clara relacion entre la popularidad de los destinos y las tasas de visita,
destacando a Yurimaguas como el destino mas popular seguido por
Balsapuerto y Lagunas, mientras que Teniente Cesar Lopez Rojas, Santa Cruz
y Jeberos muestran niveles mas bajos de atraccion turistica.

Jeberos - 5.49%
Santa Cruz - 5.74%
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Lagunas _ 16.08%
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Figura 12. Habitos de viaje segun distritos visitados
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun destinos
turisticos visitados

Del mismo modo a la figura anterior, de un total de 885 encuestados, se
obtuvieron 1801 respuestas, donde los destinos turisticos mas mencionados
fue el Rio Huallaga liderando con un 20,49% (369 respuestas), seguido por
Balsapuerto con un 19,66% (354 respuestas) y Lago Cuipari con un 15,44%
(278 respuestas), Otros destinos mencionados incluyen Cumpana con el
14,21% (256 respuestas). la Reserva Nacional de Pacaya Samiria con el
10,16% (183 respuestas), Apangurayacu con el 8,83% (159 respuestas), el
Lago Sanango con el 8,22% (148 respuestas), y menciones de otros destinos
representando el 1,17%. Ademas, un pequeno porcentaje indicé no haber
visitado ningun destino especifico, representado por el 1,83% (33
respuestas). Estos datos sugieren una distribucion variada en las preferencias
de visita entre los destinos turisticos de la provincia de Alto Amazonas.

Otro . 1.17%
Ninguno - 1.83%
Lago Sanango _ 8.22%
Apangurayacu _ 8.83%
Reserva Nacional de Pacaya Samiria _ 10.16%
Cumpana _ 14.21%
Lago Cuipari _ 15.44%
Balsapuerto _ 19.66%
RioHuallaga [ 20.49%

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

Figura 13. Habitos de viaje segtin destinos turisticos visitados
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun comunidades
originarias visitadas

Segun los datos proporcionados sobre las comunidades originarias visitadas
en la provincia de Alto Amazonas, un total de 1102 respuestas fueron
registradas. De acuerdo a la Figura 14, entre las comunidades mas
mencionadas, los Shawi lideran con un 46,01% (507 respuestas), seguidos
por ninguna comunidad especifica mencionada por el 27,50% (303
respuestas), Cocama - Cocamilla con un 8,26% (91 respuestas), Quechua
conun 5,35% (59 respuestas), Awajun con un 3,81% (42 respuestas), Achuar
con un 2,81% (31 respuestas), Shiwilu con un 2,00% (22 respuestas),
Candozi con un 1,54% (17 respuestas), y menciones menos frecuentes de
Chapra, Wampis, Chamicuro, y otros que representan el 3,64% combinado.
Estos datos reflejan una diversidad significativa en las visitas a comunidades
originarias en la provincia, destacando la preferencia por los Shawi y la
variedad de opciones culturales y étnicas exploradas por los visitantes.
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Figura 14. Habitos de viaje segun comunidades originarias visitadas
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun frecuencia de
visitas

Segun los datos sobre la frecuencia de visitas a distritos, comunidades
originarias o atractivos en la provincia de Alto Amazonas, muestra que, del
total de encuestado, el 45,65% (404 respuestas) indicaron que era la primera
vez que visitaban algun lugar en la provincia, mientras que el 42,60% (377
respuestas) afirmd haber visitado entre dos y cuatro veces. Por otro lado, el
11,75% (104 respuestas) de los encuestados declard haber visitado mas de
cinco veces. Estos datos revelan que una parte significativa de los visitantes
esta explorando la provincia por primera vez, mientras que otro grupo
sustancial ha realizado visitas multiples, lo que sugiere tanto una atraccion
inicial como una fidelidad a ciertos destinos y comunidades originarias en Alto
Amazonas.
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Figura 15. Habitos de viaje segun frecuencia de visitas
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun tiempo
pernoctado

De acuerdo a los resultados, sobre la duracién de pernoctaciones en distritos,
comunidades originarias o atractivos en la provincia de Alto Amazonas, el
29,83% (264) reportd haber pernoctado por dos noches, mientras que el
29,04% (257 respuestas) reporté haber pernoctado por mas de 4 noches. Un
23,39% (207 respuestas) de los encuestados mencioné haber pernoctado
por una noche, y un 17,74% (157 respuestas) afirmo haber pernoctado por 3
noches. Estos datos sugieren una variedad en la duracion de las estadias de
los visitantes en la provincia, con una parte significativa optando por periodos
mas largos de exploracion y experiencia en los destinos y comunidades
originarias de Alto Amazonas.
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Figura 16. Habitos de viaje segun tiempo pernoctado
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun tipo de
hospedaje

La Figura 17 presenta 580 respuestas registradas sobre los lugares de
hospedaje en la provincia de Alto Amazonas. Entre las opciones
seleccionadas por los encuestados, el 55,52% (322 respuestas) menciono
haberse hospedado en hoteles, el 39,48% (229 respuestas) optéd por
hostales, el 2,59% (15 respuestas) prefirio albergues, el 1,90% (11
respuestas) eligié camping, y el 0,52% (3) mencionaron haberse alojado en
casa de familiares o amigos. Estos datos destacan la diversidad en las
preferencias de hospedaje, indicando una infraestructura turistica variada y
adaptada para los visitantes en la provincia de Alto Amazonas.
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Figura 17. Habitos de viaje segun tipo de hospedaje
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun transporte
empleado

La Figura 18, sobre el tipo de transportes utilizados para llegar a destinos la
provincia de Alto Amazonas, entre las opciones seleccionadas por los
encuestados, el 65,88% (583 respuestas) menciond haber utilizado
transporte publico, indicando una preferencia dominante por esta opcién
debido posiblemente a la accesibilidad y disponibilidad en la region. Ademas,
el 18,64% (165 respuestas) optd por transporte alquilado, lo que sugiere una
eleccidon conveniente para aquellos que prefieren flexibilidad en horarios y
destinos. Por otro lado, el 15,48% (137 respuestas) utilizd transporte propio,
reflejando la comodidad y autonomia que ofrece esta opcién para explorar la
provincia. Estos datos revelan una variedad de elecciones de transporte entre
los visitantes, cada una con implicaciones Unicas para la experiencia de viaje
y exploracién en Alto Amazonas.
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Figura 18. Habitos de viaje segun transporte empleado
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun tipo de
alimentacion

Segun los datos expuestos en la Figura 19 sobre el tipo de alimentacion
durante la estancia en la provincia de Alto Amazonas, se analizaron un total
de 974 respuestas, de estos, el 52,36% (510 respuestas) menciond haber
disfrutado de gastronomia local, resaltando la preferencia por sabores
auténticos y tradicionales de la region. Ademas, el 35,42% (345 respuestas)
optd por gastronomia variada, reflejando una eleccion diversa que puede
incluir tanto platos locales como opciones mas internacionales. Un 9,65%
(94 respuestas) indicé haber consumido comida rapida, mientras que un
pequefo porcentaje del 2,57% (25 respuestas) prefirio gastronomia
vegetariana. Estos datos subrayan lariquezay variedad de opciones culinarias
disponibles para los visitantes en Alto Amazonas, que van desde experiencias
auténticas locales hasta opciones mas globales y convenientes como la
comida rapida.
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Figura 19. Habitos de viaje segun tipo de alimentacion
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun medio de
informacion de destinos

De acuerdo a las 1099 respuestas obtenidas sobre cémo se informaron los
encuestados de los destinos que visitaron en la provincia de Alto Amazonas,
el 45,77% (503 respuestas) de ellos mencionaron haberse informado a través
de amigos y familiares, destacando la influencia interpersonal en las
decisiones de viaje. Ademas, un 32,39% (356 respuestas) utilizé Internet
como fuente principal de informacion, reflejando la prevalencia de
plataformas online para buscar informacion turistica. Otros medios menos
utilizados incluyen la television con un 9,01% (99 respuestas), las revistas de
turismo con un 3,18% (35 respuestas), laradio con un 2,55% (28 respuestas),
y las ferias de turismo con un 2,37% (26 respuestas). Un pequefio porcentaje
del 2,00% Yy 2,73% menciond haberse informado a través de la prensay otros
medios respectivamente. Estos datos subrayan la diversidad de canales
utilizados por los visitantes para obtener informacion sobre destinos en Alto
Amazonas, destacando la importancia tanto de fuentes digitales como de
recomendaciones personales en la planificacion de viajes.
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Figura 20. Habitos de viaje segun medio de informacion de destinos
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun red social de
informacion de destinos

De las 356 respuestas obtenidas, en las que los encuestados indicaron que
se informaron sobre destinos turisticos en la provincia de Alto Amazonas a
través de internet, el 75,28% (268 respuestas) sefialaron a Facebook como
su principal fuente de informacion, seguido por YouTube con un 8,15% (29
respuestas), Instagram con un 6,46% (23 respuestas) y WhatsApp con un
6,18% (22 respuestas). Twittery las paginas web fueron las menos utilizadas,
conun 1,69% (8 respuestas) y un 2,25% (6 respuestas) respectivamente.
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Figura 21. Habitos de viaje segun red social de informacion de destinos
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun
acompanantes de viaje

De acuerdo a la Figura 22, sobre quienes fueron los acompanantes de viaje de
los encuestados a la provincia de Alto Amazonas, se obtuvieron un total de
1010 respuestas, donde el 32,38% (327 respuestas) menciond haber viajado
con amigos, reflejando una preferencia por compartir la experiencia con el
circulo social cercano. El 22,77% (230 respuestas) viajé con la familia,
subrayando el atractivo de la provincia como destino familiar. Un 16,63% (168
respuestas) indicod haber viajado con su pareja. Otros viajeros optaron por
viajar solos representado por el 13,96% (141 respuestas), lo que indica que
también es un destino atractivo para los viajeros independientes. Un
significativo 10,30% (104 respuestas) prefirié por la compania de compareros
de trabajo y companeros de aula el 2,67% (27 respuestas). Por otro lado, un
pequefio porcentaje del 1,29% (13 respuestas) viajo con otros acompafnantes
no especificados. Estos datos destacan la diversidad de grupos con los que
los visitantes eligen explorar la provincia de Alto Amazonas, desde amigos y
familiares hasta viajes en solitario.
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Figura 22. Habitos de viaje seglin acompanantes de viaje
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Distribucion porcentual de habitos de viaje segun actividades
alternativas

La Figura 23 presenta los resultados sobre las actividades alternativas que les
gustaria realizar a los encuestados en la provincia de Alto Amazonas. En total,
se analizaron 959 respuestas, de las cuales el 63,19% (606 respuestas)
expreso interés en practicar deportes de aventura, lo que sugiere una fuerte
preferencia por actividades emocionantes y al aire libre. El 27,42% (263
respuestas) mostré interés en deportes extremos, reflejando un deseo
significativo por experiencias adrenalinicas y desafiantes. Un 7,82% (75
respuestas) indico que le gustaria asistir a discotecas, mostrando interés en
actividades sociales y de entretenimiento nocturno. Finalmente, un 1,56% (15
respuestas) mencioné otras actividades no especificadas. Estos datos
destacan una clarainclinacion hacia actividades fisicas y emocionantes entre
los visitantes, junto con un interés en la vida nocturna y otras opciones de
entretenimiento en Alto Amazonas.
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Figura 23. Habitos de viaje segun actividades alternativas
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4.4. MOTIVACIONES DE VIAJE

Distribucidon porcentual de principales motivaciones de viaje a
la provincia de Alto Amazonas

De las 1310 respuestas sobre las principales motivaciones de los
encuestados para visitar alguna ciudad, comunidad o atractivo de la
provincia de Alto Amazonas como se evidencia en la Figura 24, por turismo
se destac6 como la principal motivacion con un 44,43% (582 respuestas),
seguido por visitas familiares con un 12,37% (162 respuestas) y fiestas
tradicionales como el carnaval del achiote con un 11,45% (150
respuestas). La belleza paisajistica atrajo al 9,77% (128 respuestas) de los
encuestados, mientras que el comercio fue un motivo para el 7,63% (100
respuestas). Otros motivos incluyeron asuntos académicos con el 3,66%
(48 respuestas), investigacion con el 3,44% (45 respuestas), y precios
econoémicos (3,21% o 42 respuestas), con un 4,05% (53 respuestas)
mencionando otras motivaciones no especificadas. Estos datos reflejan
una diversidad de razones para visitar Alto Amazonas, desde el atractivo
turistico y natural hasta eventos culturales y actividades comerciales.
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Figura 24. Principales motivaciones de viaje a la provincia de Alto Amazonas
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4.5. INFORMACION ADICIONAL

Distribucion porcentual de informacion adicional sobre
recomendaciones de mejora

Segun los datos sobre las areas de mejora sugeridas por los encuestados para
la ciudad, comunidad o atractivo que visitaron en la provincia de Alto
Amazonas, se analizaron un total de 1320 respuestas, donde la calidad en los
servicios fue identificada como el principal aspecto a mejorar, con un 20,91%
(276 respuestas), seguida por el manejo de desechos con un 19,77% (261
respuestas) y laimagen de los atractivos con un 18,11% (239 respuestas). La
senalética fue mencionada por el 13,48% (178 respuestas) y la oferta de
actividades por el 13,03% (172 respuestas). La seguridad también fue una
preocupacioén para el 10,53% (139 respuestas) de los encuestados. Un 2,80%
(37 respuestas) indicé que no percibieron areas por mejora, y un 1,36% (18
respuestas) menciond otros aspectos no especificados. Estos datos
destacan la necesidad de mejorar principalmente la calidad de los servicios,
el manejo de desechos y la imagen de los atractivos para incrementar la
satisfaccion de los visitantes en Alto Amazonas.
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Figura 25. Informacion adicional sobre recomendaciones de mejora
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Distribucion porcentual de informacion adicional sobre
intencion de visita

De acuerdo a la Figura 26, la intencién de volver a visitar alguna ciudad,
comunidad o atractivo en la provincia de Alto Amazonas basandose en la
experiencia vivencial, el 97,29% (861 respuestas) indicé que si volveria,
mostrando una alta satisfaccion y deseo de repetir la experiencia. Solo el
2,71% (24 respuestas) manifestd que no regresaria. Estos datos reflejan un
alto nivel de satisfaccién entre los visitantes de la provincia de Alto Amazonas,
lo cual es un indicativo positivo para el turismo en la region.
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Figura 26. Informacion adicional sobre intencion de visita
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Distribucion porcentual de informacion adicional sobre
motivacion a otras personas

La Figura 27, sobre la disposicion de los encuestados a motivar a otras
personas para que visiten alguna ciudad, comunidad o atractivo en la
provincia de Alto Amazonas, presenta que el 97,18% (860 respuestas) indico
que si estaria dispuesto a motivar a otros, lo que refleja una alta satisfaccion
y un deseo de recomendar la experiencia a terceros. Solo el 2,82% (25
respuestas) manifestdé que no lo haria. Estos datos subrayan el entusiasmoy
la disposicion de los visitantes a promover la provincia de Alto Amazonas
como un destino turistico atractivo y recomendable.
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Figura 27. Informacion adicional sobre motivacion a otras personas
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Distribucion porcentual de informacion adicional sobre
recomendacion de actividades en sector turistico

Enrelacién alasimplementaciones deseadas por los encuestados en el
sector turistico de la provincia de Alto Amazonas, se registraron un total
de 1271 respuestas, donde se encontrd un interés considerable en la
implementacion de deportes de aventura con un 21,64% (275
respuestas) y turismo cultural con un 21,56% (274 respuestas). Los
modulos de informacion turistica también fueron altamente
demandados con un 21,40% (272 respuestas), seguido por el turismo
rural con un 15,97% (203 respuestas). Tanto el turismo mistico como el
turismo vivencial obtuvieron un 7,95% (101 respuestas cada uno). El
aviturismo fue mencionado por un 2,91% (37 respuestas), y un pequeno
porcentaje del 0,63% (8 respuestas) sugirio otras implementaciones no
especificadas. Estos datos reflejan una diversidad de intereses entre los
visitantes, con una clara preferencia por actividades y servicios que
enriquezcan la experiencia turistica en Alto Amazonas.
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Figura 28. Informacion adicional sobre recomendacion de actividades en sector
turistico
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Distribucion porcentual de informacion adicional sobre
calificacion de visita

Al concluir las preguntas del instrumento, se solicité a los encuestados que
evaluaran su experiencia durante la visita a la provincia de Alto Amazonas,
utilizando una escala de valoracion que incluia las categorias: excelente,
buena, regulary mala. Segun la Figura 29, el 58,19% (515 respuestas) califico
su experiencia como regular, mientras que el 29,15% (258 respuestas) la
consideré mala. Solo el 11,98% (106 respuestas) la califico como buena, y un
pequefio 0,68% (6 respuestas) la evalué como excelente. Estos datos revelan
que la mayoria de los visitantes tuvieron una experiencia intermedia, con un
numero significativo reportando una experiencia insatisfactoria, lo que
destaca areas claras de mejora en la oferta turistica de la provincia.
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Figura 29. Informacion adicional sobre calificacion de visita
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DISCUSION

En esta seccion se interpretan y contextualizan los hallazgos obtenidos
en relacion con los objetivos de la investigacion y el marco teérico
existente. Se analizan las implicaciones de los resultados, se comparan
con estudios previos y se exploran las posibles razones detras de los
patrones observados en el perfil de los visitantes.




El perfil del visitante a la provincia de Alto Amazonas muestra una clara
tendencia hacia un turismo que valora la naturaleza y la cultura, en linea con los
conceptos tedricos sobre el turismo sostenible y cultural. Segun Buhalis et al.
(2023), el turismo no solo implica el acto de viajar, sino también la participacion
en actividades que satisfacen los deseos y necesidades de los turistas. Los
hallazgos indican que los visitantes a Alto Amazonas buscan experiencias
auténticas, reflejando una alineacion con las teorias que enfatizan laimportancia
de la autenticidad y la sostenibilidad en la experiencia turistica.

Los datos obtenidos revelan que los visitantes de Alto Amazonas tienen un alto
nivel educativo, con un 51,75% de ellos con educacién superior universitaria.
Esto sugiere una demanda de productos turisticos sofisticados y enriquecedores
culturalmente. La infraestructuray los servicios turisticos, como la calidad de los
hoteles y el transporte publico, son areas que requieren atencidn, ya que un
55,52% opta por hospedarse en hoteles y un 65,88% utiliza el transporte
publico.

Comparando estos resultados, encontramos similitudes y diferencias. El perfil
de los turistas que visitan la provincia de Alto Amazonas comparte
caracteristicas con los visitantes de La Serena en Chile, donde Araya-Pizarro &
Alvarez Cortés (2020) encontraron que los turistas buscan desconexién de la
rutina y disfrutan de la belleza natural y cultural del destino. Sin embargo, en Alto
Amazonas, hay una mayor diversidad en las actividades preferidas, como
deportes de aventuray turismo cultural, donde la oferta turistica es mas variada.

En estudios nacionales, como PromPeru (2023) sobre el perfil del turista
extranjero, se observa que los visitantes de Estados Unidos, Chile y Colombia
muestran aumento en la preferencia por actividades de naturaleza y aventura.
Los visitantes de Alto Amazonas también muestran un interés en la naturaleza,
con un 44,43% motivados por el turismo y un 27,42% interesados en deportes
extremos. Esto refleja una alineacidon con las tendencias observadas a nivel
nacional, pero con una mayor inclinacion hacia actividades especificas en Alto
Amazonas.

A nivel local, los hallazgos de Ibarra (2018) sobre el perfil del turista interno que
visita Loreto muestran una preferencia similar por la naturaleza y la cultura. Sin
embargo, los visitantes de Alto Amazonas destacan por su frecuencia de visitas
repetidas y su alto nivel de satisfaccion, con un 97,29% indicando que volverian
a visitar la provincia. Esto sugiere que Alto Amazonas no solo atrae a nuevos
visitantes, sino que también fomenta una fuerte lealtad entre aquellos que ya han
visitado.
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Las limitaciones del estudio incluyen el uso de un método de muestreo no probabilistico, lo que
puede introducir sesgos en los resultados. Ademas, la recoleccion de datos se limité a ciertos
periodos y lugares especificos, lo que puede no capturar completamente la diversidad temporal y
espacial de los visitantes. Estos factores deben ser considerados al interpretar los resultados y
planificar estudios futuros para asegurar una representacion mas completa y precisa del perfil del
visitante.

A pesar de estas limitaciones, los resultados proporcionan informacién valiosa para el desarrollo
de estrategias turisticas en Alto Amazonas. La alta satisfaccion y la disposicion de los visitantes a
recomendar la provincia indican un potencial significativo para el desarrollo turistico sostenible.
Las autoridades locales y los empresarios del sector pueden utilizar estos datos para mejorar la
infraestructura, diversificar la oferta turistica y promover practicas sostenibles que preserven el
entorno naturaly cultural.

El estudio proporciona una comprensién del perfil del visitante a la provincia de Alto Amazonas,
destacando tanto las caracteristicas sociodemograficas como los habitos de viaje y las
motivaciones de los turistas. Los visitantes predominan en el rango de edad de 30 a 64 afos, con
una notable mayoria procedente de Tarapoto y Lima. Se identificaron patrones claros en cuanto a
la frecuencia de visitas, preferencias de alojamiento y medios de transporte utilizados, mostrando
unainclinacion hacia el uso de hoteles y transporte publico. Ademas, las motivaciones principales
para visitar la provincia incluyen el turismo, las visitas familiares y la participacion en fiestas
tradicionales.

La investigacion revela que la provincia de Alto Amazonas atrae a una variedad de visitantes
nacionales e internacionales, con una predominancia de turistas locales que buscan experiencias
conectadas con la naturaleza y la cultura local. El perfil educativo y profesional de los visitantes
sugiere un publico con alto nivel educativo y diversidad ocupacional, lo que implica una demanda
de servicios turisticos de calidad y variedad en las actividades ofrecidas. Ademas, el alto nivel de
intencion de recomendar y volver a visitar la provincia indica un potencial significativo para el
desarrollo sostenible del turismo en Alto Amazonas.

Para mejorar y potenciar el turismo en la provincia de Alto Amazonas, se recomienda enfocar
esfuerzos en la mejora de la infraestructura y la calidad de los servicios turisticos, especialmente
en términos de manejo de desechos y sefialética. La creacién de productos turisticos especificos
gue respondan a las motivaciones de los visitantes, como deportes de aventura y turismo cultural,
puede incrementar la atraccion y satisfaccion de los turistas. Ademas, es crucial implementar
estrategias de promocion que utilicen tanto medios digitales como recomendaciones personales,
dado el impacto de estos canales en la planificacién de viajes.

Finalmente, el reporte del perfil del visitante a la provincia de Alto Amazonas es una herramienta
vital para el desarrollo y gestion del turismo en la region. Comprender quiénes son los visitantes,
qué buscany como interactian con el destino permite disefiar experiencias turisticas que no solo
satisfagan sus expectativas, sino que también promuevan la conservacion del entorno natural y
cultural. Con los hallazgos y recomendaciones presentados en este libro, las autoridades y
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empresarios del sector turistico tienen una base para fomentar un turismo sostenible y
enriquecedor tanto para los visitantes como para la comunidad local.
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CONCLUSIONES

En esta seccién se resumen los hallazgos principales del analisis de
datos. Se sintetizan los resultados mas relevantes, se destacan las
implicaciones practicas para el desarrollo turistico en la region, y se
explica cémo estos hallazgos responden a las preguntas de
investigacion. Ademas, se presentan las contribuciones del estudio al
conocimiento actual y se sugieren posibles acciones para mejorar la
experiencia del visitante y optimizar las estrategias de gestion turistica
en Alto Amazonas.




El estudio proporciona una comprension del perfil del visitante a la provincia de
Alto Amazonas, destacando tanto las caracteristicas sociodemograficas como
los habitos de viaje y las motivaciones de los turistas. Los visitantes predominan
en el rango de edad de 30 a 64 anos, con una notable mayoria procedente de
Tarapoto y Lima. Se identificaron patrones claros en cuanto a la frecuencia de
visitas, preferencias de alojamiento y medios de transporte utilizados,
mostrando unainclinacion hacia el uso de hoteles y transporte publico. Ademas,
las motivaciones principales para visitar la provincia incluyen el turismo, las
visitas familiares y la participacion en fiestas tradicionales.

La investigacion revela que la provincia de Alto Amazonas atrae a una variedad
de visitantes nacionales e internacionales, con una predominancia de turistas
locales que buscan experiencias conectadas con la naturalezay la cultura local.
El perfil educativo y profesional de los visitantes sugiere un publico con alto nivel
educativo y diversidad ocupacional, lo que implica una demanda de servicios
turisticos de calidad y variedad en las actividades ofrecidas. Ademas, el alto
nivel de intencién de recomendar y volver a visitar la provincia indica un potencial
significativo para el desarrollo sostenible del turismo en Alto Amazonas.

Para mejorar y potenciar el turismo en la provincia de Alto Amazonas, se
recomienda enfocar esfuerzos en la mejora de la infraestructura y la calidad de
los servicios turisticos, especialmente en términos de manejo de desechos y
sefnalética. La creacion de productos turisticos especificos que respondan a las
motivaciones de los visitantes, como deportes de aventura y turismo cultural,
puede incrementar la atraccion y satisfaccion de los turistas. Ademas, es crucial
implementar estrategias de promocién que utilicen tanto medios digitales como
recomendaciones personales, dado el impacto de estos canales en la
planificacion de viajes.

Finalmente, el reporte del perfil del visitante a la provincia de Alto Amazonas es
una herramienta vital para el desarrollo y gestion del turismo en la region.
Comprender quiénes son los visitantes, qué buscan y cémo interactian con el
destino permite disefar experiencias turisticas que no solo satisfagan sus
expectativas, sino que también promuevan la conservacién del entorno natural
y cultural. Con los hallazgos y recomendaciones presentados en este libro, las
autoridades y empresarios del sector turistico tienen una base para fomentar un
turismo sostenible y enriquecedor tanto para los visitantes como para la
comunidad local.
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