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RESUMEN

El objetivo general del presente estudio es “Determinar la relacion entre el crédito
financiero informal y la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas,
2023”. Fue de disefio descriptivo correlacional, nivel correlacional, tipo basica, la muestra fue
317 micro comerciantes del mercado central, el instrumento fue la encuesta con escala de
Likert. Los resultados de nuestro estudio plantean que el nivel de crédito financiero informal
entre los micro comerciantes es medio. Esto indica que, si bien existe una presencia
significativa de crédito informal en la comunidad de micro comerciantes, el mayor porcentaje
no alcanza niveles alto. Ademas, encontramos que el nivel de morosidad medio con 61,6% y
alto 38,4%; el nivel bajo es 0,00%; reflejando que los micro comerciantes si 0 si mantiene
morosidad, hipotesis del crédito financiero informal y los morosos despreocupado de los micro
comerciantes, Obteniendo un 0,388; en correlacién, la significancia 0,000. Por tanto, es menos
del 0,05; se acepta la hipotesis alterna, en la hipétesis de la morosidad con el motivo para
solicitar credito informal de los micro comerciantes, Obteniendo un nivel de correlacién de
0,364; la significancia 0,000; por tanto, es menor a 0,05; se acepta la hipétesis alterna, en la
hipotesis entre la morosidad con las condiciones del préstamo informal de los micro
comerciantes, Obteniendo un nivel de correlacion de 0,422; el nivel de significancia 0,000; por
tanto, es menor a 0,05; se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. se concluye
que existe estadisticamente asociacion significativa entre el acceso al crédito financiero

informal y su relacién con morosidad entre los micro comerciantes.

PALABRAS CLAVE: Crédito financiero informal, Morosidad, Tasa de interés, liquidez,

plazo de credito.
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ABSTRAC

The general objective of this study is "To determine the relationship between informal
financial credit and the delinquency of micro merchants in the city of Yurimaguas, 2023." It
was of a descriptive correlational design, correlational level, basic type, the sample was 317
micro merchants from the central market, the instrument was the survey with a Likert scale.
The results of our study suggest that the level of informal financial credit among micro
merchants is medium. This indicates that, although there is a significant presence of informal
credit in the community of micro merchants, the highest percentage does not reach high levels.
In addition, we found that the average level of delinquency with 61.6% and high 38.4%; the
low level is 0.00%; reflecting that micro merchants do or do maintain default, hypothesis of
informal financial credit and defaulters carefree of micro merchants, Obtaining a 0.388; in
correlation, the significance 0.000. Therefore, it is less than 0.05; The alternative hypothesis is
accepted, in the hypothesis of late payment with the reason for requesting informal credit from
micro merchants, obtaining a correlation level of 0.364; significance 0.000; therefore, it is less
than 0.05; The alternative hypothesis is accepted, in the hypothesis between delinquency and
the conditions of the informal loan of micro merchants, obtaining a correlation level of 0.422;
the significance level 0.000; therefore, it is less than 0.05; The alternative hypothesis is
accepted and the null hypothesis is rejected. It is concluded that there is a statistically
significant association between access to informal financial credit and its relationship with

delinquency among micro merchants.

KEYWORDS: Informal financial credit, Delinquency, Interest rate, liquidity, credit term.
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INTRODUCCION

En la economia actual, los créditos tienen una muy importante responsabilidad en la
sostenibilidad y el desarrollo de los micro comerciantes. Estos cuentan con muchos desafios
del dia a dia, entre los cuales la necesidad de financiamiento para poder invertir en sus negocios,
financiamiento que son dificiles de adquirir por parte de la banca formal, debido a los tramites

burocréaticos que dichos comerciantes minoristas no cumplen.

Ante lo mencionado, los créditos financieros informales son alternativas principales
para cubrir necesidades de capital en los micro comerciantes. El crédito financiero informal,
son préstamos otorgados por individuos que no estan regulados por instituciones reguladoras.
Sin embargo, los créditos financieros informales tienden a ser una opcion de financiamiento,

al mismo tiempo conllevan a riesgos de morosidad, uno de los problemas principales asociados.

La morosidad de los micro comerciantes se refiere a la falta de capacidad de pago a los
préstamos. Este fendmeno atrae inestabilidad econdmica y la incapacidad de generar liquidez
suficiente para asumir sus compromisos, afectando a muchos sectores como las instituciones

financieras, quienes son los pilares importantes para la economia nacional.

Por lo antes referido, la presente investigacion se desarroll6 de acuerdo con las variables

crédito financiero informal y su relacion con la morosidad y cuenta con 5 capitulos.

En el capitulo I se dio a conocer el problema que se esta investigando, dentro de ello se
destacd la identificacion y planteamiento del problema, delimitaciones, los problemas,
objetivos y justificacion.

En el capitulo Il los antecedentes de estudios, bases teoricas, términos bésicos, las

hipotesis identificacion y operacionalizacion de variables.



En el capitulo Il esta la técnica de investigacion y metodologia, se conforma por tipo,
nivel, métodos, disefio, técnica e instrumento, poblacion, muestra, y cémo sera el tratamiento
estadistico, normativas de la universidad.

En el capitulo IV se indica los resultados y conclusiones que seran esenciales para
nuevos investigadores, representantes de entidades financieras y publico interesado en el tema
para tomar como referencias los datos encontrados.

Finalmente, se aborda las resultados, discusiones, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Identificacién y Planteamiento del problema

En la economia actual, los micro comerciantes tienen un rol muy significativo en la
economia del desarrollo sostenible local. Estos micro comerciantes individuales, tienden a
tener recursos econdmicos limitados, los cuales son dependientes en gran parte de
financiamientos externos para poder mantener sus negocios. Sin embargo, debido a que
muchos de los micro comerciantes no cuentan con las condiciones esenciales para adquirir
crédito formal, acuden a prestamistas no regulados, quienes tienen altos porcentajes de interés.
Por lo que, se ven obligados a recurrir a los créditos financieros informales ocasionando en
ellos altos indices de morosidad. Este tipo de crédito se otorga con solo presentar el documento
de identidad; una vez entregado el dinero, un cobrador, pasa a recaudar diariamente el interés
y el capital por un ciclo pactado. Segin AGUDELO etal., (2020), sefialo que a sus
entrevistados le cobraron una tasa del 20% mensual que equivale a 791% anual y que son
personas particulares quienes realizan estas actividades. Al no ser cancelado a tiempo, estos
créditos son sumados en un 20% mas, generando un interés compuesto; convirtiéndose asi, en
un circulo vicioso de sobreendeudamiento, se le denomina de esta manera por que impide al
micro comerciante obtener ganancias ya que la rentabilidad muchas veces no supera el 20% en
sus negocios, descapitalizdndose en cada crédito, y disminuyendo la capacidad de pago en sus
obligaciones del hogar,

A finales de los afios 1990, nace el “gota a gota” en Colombia - Medellin, uno de los

grupos mas grandes de la venta de cocaina. Inicia para muchos colombianos de escasos
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recursos el estrés sobre los cobros y algunos hasta perder la vida. Cada vez que los narcos
tenian éxito en sus ventas de drogas en Estados Unidas y Europa no podian demostrar que era
un dinero legal, por lo que empezaron a ingresar de manera ilegal. Es ahi, donde nace esta
modalidad. Modalidad que se cre6 por el lavado de activo y que al mismo tiempo que somete
a la sujecion financiera a los de bajo recursos econdmicos en 16 naciones latinoamericanos.
Las victimas del gota a gota desde que aparecid han sido los micro comerciantes, amas de casa,
trabajadores informales y otros. Personas, que no podian acceder a los créditos formales. Para
este tipo de crédito, solo es necesario el documento de identidad; sin la necesidad de realizar
un andlisis de la capacidad de pago. Siendo, la violencia, el seguro para estos prestamistas;
pues cliente que no paga, es extorsionado. Cardenas, (2017a)

En el afio 2008. Ecuador, en América latina fue el primer pais quien importo el
fenémeno del “gota a gota”, segiin informacion de inteligencia de la policia en el pais de
Colombia, sin embargo, los colombianos no solo entraron a Ecuador por estas actividades, sino
que también por las drogas y el sicariato. Miguel, un joven cobrador, reconoce que tiene
conocimiento de muertes, debido a que la gente no se atreve a pagar. “A veces tenemos peleas
entre las calles o restaurantes, pero en caso de una sefiora que no tenia la intencion de realizar
su pago y que insultaba al cobrador, pues este era de los mas impulsivos lo lleg6 a matar; asi
como el patron tomo la decision de mandar a matar a un colega venezolano que se le dio la
oportunidad de laborar y el desagradecido nos rob6”. En el 2013, el Ministerio del Interior
decidi6 que se incluyera estas modalidades de crédito que no son formales a la lista de delitos.
Segtn el comentario de Miguel es que deben trabajar derecho ya que los que pagan son su
familia, Cardenas, (2017b).

En el Pert, sobre la problematica en estudio, la Policia Nacional del Pera (PNP) en
combinacion con el Ministerio del Interior inicia la campaiia “El préstamo gota a gota es un

delito. No caigas en deudas imposibles de pagar” que el objetivo de advertir y sensibilizar sobre
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el aumento de esta problematica de préstamos peligrosos que son ofrecidos sin ninguna
garantias ni terceros que avalen, pero con intereses altos y que resultan en amenazas, coaccion
y extorcion. El gobierno pretende alertar y prevenir a los comerciantes, personas dependientes
e independientes y en general a todo el pais sobre las consecuencias al momento de adquirir
esta modalidad de financiamiento que aparenta ser eficiente en la rapidez. Al mismo tiempo,
la PNP estd realizando operativos con mucha intensidad para atrapar a estas bandas de
criminales y extorsionadores que se dedican esta modalidad del “gota a gota”. Por ello, se
informa a la ciudadania con la intencion de no ser victimas de financiadores ilegales, llegando
incluso a asesinar a personas cuando no pagan. Sin embargo, la modalidad de promocion lo
realizan mediante folletos pegados en paredes, postes, anuncios de negocio en negocio, en
mercados, volantes, tarjetas, aplicativos que tu informacién personal e importante queda
registrada, en las redes sociales. Después de captar a los clientes los prestamistas reinician
deudas, subito de intereses, intimidacion al no pagar los usuarios, promocionan nuevas deudas
sin que termine de pagar y utilizan la violencia. Ministerio del Interior, (2023)

El crédito financiero informal en Yurimaguas, hoy es un problema social y econdmico
ya que este método de financiamiento puede tener consecuencias como: problemas socio
economicos, estrés familiar, delincuencia, etc. En la vida diaria de los micro comerciantes de
la ciudad de Yurimaguas se presenta este problema social en diversas areas. Una de ellas es el
vandalismo, si bien es cierto muchos de los cobradores son de nacionalidad extranjeras y cuenta
con diferentes culturas y comportamiento social, hacen que entre ellos se junten y andan de
forma motorizada por las calles de la cuidad de Yurimaguas ocasionando ruido extremo, temor
de accidente, etc. Este accionar de sobre pasar limites de velocidad es con el fin de amedrentar
para cumplir con sus metas de cobranza, ocasionando muchas veces una alta probabilidad de
accidente premeditado. Se ha observado también, enfrentamientos verbales, discusiones con

los micro comerciante ya que no les interesa si vendieron o no; lo tnico que les interesa son
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los pagos diarios que debe realizar el prestatario. También denominamos problema econémico
debido a que los micro comerciantes muchas veces viven del dia a dia y son obligados a cumplir
con la cuota diaria sin importar que ese dia tuvieron ventas para asumir €sos cCOMpromisos,
ocasionando escases econdmica en sus hogares y menor circulacion de la economia en la
ciudad, este problema se refleja en la falta de pagos, ocasionando morosidad en el sistema
financiero, privandoles de la posibilidad del acceso a los créditos formales. En la actualidad
existe prestamistas quienes financian estas actividades contando con cobradores quienes a su
vez utilizan diversas formas de cobrar, muchas veces utilizando una cobranza agresiva. Sin
embargo, al momento de captar nuevos clientes, son ellos mismos quienes hacen el trabajo de
promocion casa por casa. La estrategia permite que el préstamo sea de inmediato, en su propio
domicilio y sin papeleos; lo que no explican, son las altas tasas de interés, la forma de cobrar
si el cliente no cancela a tiempo. Esta problematica se ha vuelto rutinario y peligroso para los
prestatarios.

Los usuarios de créditos financiero-informales en nuestra localidad no cuentan con
cultura de financiera y son captados facilmente por la necesidad economica que tienen. Es ahi
donde se inicia el circulo vicioso, y se le denomina de esta manera, porque los clientes una vez
que cancelaron su deuda; son ellos mismos quienes vuelven a solicitar. Debido a la necesidad,
falta de capital o emergencia diversas en el hogar. El crédito financiero informal tiende a ser
financiado por empresas que no cuenta con regularizaciones de la Superintendencia de Banca
y Seguro (SBS) y sin obligaciones tributarias; ya que, no cuenta con un Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

Los créditos informales cuentan con una accesibilidad facil y rapida para tratar de
solventar los negocios de los micro comerciante, haciendo que estos tipos de créditos sean
apetecibles y competentes. Sin embargo, esa ansiedad de adquirir estos tipos de créditos

conlleva a riesgos significativos, con alta tasas de interés afectando la rentabilidad de los



19

negocios. Tanto asi que la capacidad de pago se ve deteriorado hasta el punto de que no pueda
cumplir con sus obligaciones en el hogar, mucho mas en el sistema financieros, de tal manera
el indice de morosidad se ve reflejado por el sobreendeudamiento de los micro comerciantes.
La morosidad de los micro comerciantes en Yurimaguas es consecuencia del exceso de crédito
financiero informal. Las tasas de interés y el tiempo de pago que son veinte y cuatro (24) cuotas
de lunes a sdbado, durante cuatro (4) semanas, hacen que los comerciantes no tengan la
oportunidad en la semana para capitalizarse o tener ahorros, generando dificultades en sus
obligaciones financieras. Al mismo tiempo, la informalidad en los acuerdos de estos préstamos
informales hace que esto genere conflictos entre los micro comerciantes y los prestamistas.
En Yurimaguas, la morosidad de los micro comerciantes se ha incrementado en los tltimos
afios y se ha transformado en un problema extendido y preocupante. La falta de acceso a crédito
formal y la dependencia del crédito informal contribuyen a un ciclo vicioso de endeudamiento
y dificultades financieras para aquellas familias y emprendedores. La morosidad no solo dafia
la estabilidad financiera de los micro comerciantes, sino que también tiene un efecto de manera
negativa en la economia local y en el progreso econémico de la ciudad. Por todo lo expuesto

planteamos las siguientes interrogantes:

1.2.  Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion temporal

La investigacion se llevo durante el afio 2023. El presente periodo se considerd para
realizar el analisis del crédito financiero informal y la morosidad de los micro comerciantes,

considerando las condiciones econdmicas y sociales especificas de este afio.
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1.2.2. Delimitacién espacial

El presente estudio se centrd en la ciudad de Yurimaguas, ubicada en el Departamento
de Loreto, Peru. Yurimaguas es un lugar significativo de mucha economia, con un comercio
informal que se debe de tener en consideracion. Sin embargo, la investigacion estara enfocado
especialmente en los micro comerciantes que cuenta la ciudad, abarcando variedades de

comercios donde predominan la informalidad.

1.3. Formulacion del Problema.

1.3.1. Problema general:

(De qué manera se relaciona el crédito financiero informal con la morosidad de los

micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 20237

1.3.2. Problemas especificos:

(De qué manera se relaciona el uso de Crédito Informal con la morosidad de los micro
comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023?

(De qué manera los motivos para solicitar créditos informales se relacionan con la
morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023?

(De qué manera se relaciona la eleccion del prestamista con la morosidad de los micro
comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023?

(De qué manera se relaciona las condiciones del préstamo Informal con la morosidad

de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023?
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1.4.  Formulacién de Obijetivos

1.4.1. Objetivo general:

Determinar la relacion entre el crédito financiero informal y la morosidad de los

micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos:

Determinar la relaciona del uso de crédito informal con la morosidad de los micro
comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Determinar de qué manera se relaciona los motivos para solicitar créditos informales
con la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Determinar de qué manera se relaciona la eleccion del prestamista con la morosidad
de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Determinar de qué manera se relaciona las condiciones del préstamo Informal con la

morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Teodrica

Permitio el desarrollo de conceptos, en el estudiar las preguntas de investigacion. En
este sentido, actuardn como aportes a nuevas investigaciones sobre el tema y nos permitiran

ver la realidad a través del uso de herramientas.

1.5.2. Metodoldgica

Justificacion metodologica, se utilizaron instrumentos confiables para la toma de
muestra, COMo encuestas, cuyas preguntas estuvieron realizadas de acuerdo con los indicadores

y validadas por profesionales.
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1.5.3. Préactica

Toda vez que se conoce la informacion referente al tema que serviran para que las
micro comerciantes elaboren estrategias para mejorar sus finanzas y accedan a créditos de

manera formal.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Corrales y Torres, (2022), realizo la tesis “Factores determinantes en la toma de un
crédito gota a gota por la poblacién de Palmira”, para la maestria en administracion financiera,
en la Universidad EAFIT en Colombia. Su objetivo fue reconocer los factores por lo que la
poblacion acude a adquirir un crédito llamado gota a gota. Como metodologia utilizaron el
enfoque descriptivo y como instrumento emplearon una encuesta aplicada a 413 participantes.
Dentro de sus resultados el 94 por ciento de su muestra es responsable de las decisiones que
toman de las cuales el 64 por ciento solicitaron el financiamiento gota a gota, el 39 por ciento
mantiene deuda de financiamiento formal e informal, el 62 por ciento de los encuestados
afirman que el dinero es para gastar, el 56 por ciento prefiere gastar que ahorra, mientras que
el 49 por ciento vive del dia sin pensar en el futuro, el 95 por ciento no tiene claridad en los
riesgos, inflacion e intereses, de tal manera que en condiciones econémicas, el 39 por ciento
(porcentaje mayor) afirma estar menos econdmicamente que el afio pasado. llegé a la
conclusion que los determinantes para optar por dicha modalidad son de condiciones
econdémica 1,2 y 3, el nivel de conocimiento es bajo en temas financieros y el tipo de interés,
esto puede relacionarse con la calificacion baja hacia la actitud del dinero.

Rojas y Diaz, (2021), en su tesis “Mecanismos para contrarrestar el crédito informal a

través de los creditos de bajo monto ”, para la maestria en administracion de empresas MBA
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en la Universidad EAN en Colombia. Su objetivo fue Establecer los métodos que las entidades
financieras deben tener en cuenta al ofrecer créditos de bajo monto. Metodologia que utilizo
fue exploratorio, mixto, cuantitativo y cualitativa. Entre sus resultados encuentra que las
personas con menos de treinta afios todavia tienen mas interés en obtener crédito y, a su vez,
son las que mas recurren a crédito informal. Esta situacién es mas comun entre los dieciocho y
veintidds afios, donde el 14 por ciento ha tenido crédito formal y el 86 por ciento ha recurrido
a crédito informal. De igual manera, los indicadores de hombres y mujeres aumentan hacia los
créditos informales. Concluyd que un porcentaje de la muestra tiene interés en el crédito, por
otra parte, la mayor parte afirmaron que los créditos informales son mas flexibles, esto es por
la escasez de conocimientos en temas financieros, estos resultados se dieron en menores de 30
anos.

Ortega y Peinado, (2020), en su proyecto de grado “Demostracion del impacto
econdmico del crédito informal en los comerciantes del municipio de Pelaya, Cesar”,
investigacion realizada con el fin de alcanzar el titulo de contador publico. en la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia. Tuvo como objetivo Demostrar el impacto
socioecondmico que el crédito informal “gota a gota” genera en los comerciantes de la
municipalidad investigada. Su nivel de investigacion fue descriptivo. Se pudo verificar en sus
resultados que estos comerciantes hacen uso de esta modalidad para asumir sus pagos de los
bancos y servicios del sus hogares, y cancelacion de otros prestamos informales, de tal manera
que se ve deteriorar sus patrimonios impidiendo tener ahorros o inversién para su negocio, la
atencion inmediata es uno de los motivos principales que les lleva a estos tipos de créditos ya
que es mas rapido la atencion que un crédito formal, al mismo tiempo se pudo verificar que los
comerciantes afirman que el crédito informal es una opcion peligros y que le genera pérdidas,
deteriorando su economia y agredidos de manera verbal y fisica. Lleg6 a la conclusion que el

sector de comerciantes no cuenta con conocimientos financieros. Esta situacion conlleva al
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deterioro econémico, ya que los intereses otorgados soy muy altas y superan la rentabilidad de
sus negocios, la angustia los lleva a tomar decisiones inadecuadas, resultando en angustia y
otros problemas emocionales.

Franco y Franco, (2022) en su tesis “Plan de accion para minimizar la morosidad en
las microfinancieras en el mercado colombiano ”, investigacion realizada para el grado de
Administrador en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Tuvo como objetivo especifico
determinar de forma comparativa las implicaciones de la morosidad en las microfinancieras de
la poblacion investigada. Su metodologia fue mixta, cualitativa y cuantitativa, investigacion
descriptiva, puesto que caracteriza hechos, con el fin de establecer las implicaciones de la
morosidad en las microfinancieras de dicho mercado. En su resultado Se pudo verificar que en
sus analisis recomienda, creacion de estrategias efectivas en el analisis de sus precios acorde a
la competencia y tener relaciones B2B ya que esto permite establecer canales directos con las
empresas. Llegd a la conclusion que es necesario realizar el analisis FODA. Siendo el entorno
un factor que influye en este tipo de empresas, redisefiar filtro de perfil para aprobar créditos,
ofrecer beneficios en el pago oportuno, estrategia de cobranza por tipos de deudor.

Madera et al., (2021) en su monografia “Analisis microfinanciero de las diversas tasas
de interés de los créditos informales “gota a gota” en el barrio los chalets, municipio de carepa-
antioquia, 2019, Investigacion realizada para el titulo de contador pablico. En Universidad
Cooperativa de Colombia, tuvo como objetivo especifico Evaluar los sobrecostos financieros
ligados a los créditos informales en la poblacion encuestada. Su método de investigacion fue
mixta cualitativa y cuantitativa, la forma como se recolecto lo datos fue por medio de encuestas.
En su resultado a demostrando la discrepancia existente entre los diversos casos, ya que la
forma en que se paga la tasa de interés depende del prestamista que concede el préstamo. que
aumenta el costo del crédito para la persona que lo compra. Llegé a la conclusion de que por

la baja bancarizacion acuden a la modalidad de estos creditos, asumiendo el endeudamiento 5
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veces mas el valor de la deuda, también evidencio que es mas favorable una tasa de interés

mensual que diario.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Vargas, (2021), tesis “Crédito informal y su influencia en el desarrollo econémico de
los negocios en el mercado de Villa Sol en el Distrito de Los Olivos — 2019 ”. Con el fin de
alcanzar la maestria en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, su
objetivo fue verificar la influencia de los créditos informales en un mercado y el desarrollo
economico, utilizd la metodologia, cuantitativo, preexperimental y descriptiva, utiliz6 la
encuesta como técnica. Obtuvo su resultado con un valor de significancia p=0,213 en su prueba
estadistica, llego6 a la conclusién que la influencia de los créditos informales es baja, es decir,
hay otras variables que inciden en el desarrollo econémico.

Rosales y Areche, (2021), en su tesis “Créditos Informales en los Comerciantes del
Mercado Progreso de San Juan Bautista, 2020 ”, para lograr el bachillerato en contabilidad en
la UNAP, su objetivo, considerar que la falta de inclusion financiera es la principal
preocupacion en la sociedad, utilizo la metodologia cuantitativa, no experimental, aplicando la
técnica encuesta. Dentro de los resultados indica que el 83 por ciento de los encuestados
confirman que el acceso al crédito informal es mas facil, el 96 por ciento solicita por la
costumbre, el 90 por ciento no estaran en Infocorp y el 86 por ciento no confia en la banca
formal, 28 personas de los encuestados sienten temor al no poder cancelar, 13 no se sienten
tranquilos y 31 personas manifiestan angustias, en mejora econdémica el 64 porciento creen que
les mejora su situacion econémica y el 18 por ciento dicen que la tasa es demasiado alto y en
temas econdémicos no genera mejoria. Llego a la conclusion que los motivos para elegir esta
modalidad son por la rapidez, facilidad, papeleos, aglomeraciones y el pago diario. Al mismo
tiempo se logré entender que no son conciencia que esta modalidad de financiamiento les

genera inestabilidad econdmica.
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Romero, (2020), en su tesis “La Demanda de Microcréditos Informales en el Mercado
de Abastos de la Ciudad de Tingo Maria — 2019 para optar el titulo de economista en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, su objetivo, determinar los factores que repercuten
en la demanda de los microcréditos informales en la poblacidn estudiada. Su metodologia fue
el hipotético-deductivo, tipo basica, descriptivo correlacional, no experimental de corte
transversal expo facto. En su resultado determino que el 62.1 por ciento que tiene crédito
informal se encuentran entre 35 a 49 afios, el 44.35 por ciento (nivel mayor) prefiere esta
modalidad de financiamiento, el motivo para elegir esta modalidad es la rapidez con un 68.55
por ciento, otros de los motivos es para el capital de trabajo con el 86.3 por ciento de eleccion
para el destino, otro determinante es que los prestamistas solo exigen que debe tener negocio
propio, en el caso de incrementar el interés, requisitos y los plazo de cobranza la demanda
disminuiria. Concluye, el 80.89 por ciento de coeficiente de determinacién, indica que los
elementos (Garantias exigidas, plazo, tasa de interes) influye en la demanda de estos créditos.

Ordofiez, (2020), en su tesis “Factores de decisién que influyen en la demanda de
financiamiento informal en las Mypes comerciales de Chiclayo, 2018 ”, para el titulo de Lic.
en Administracion de Empresas. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Su
objetivo, verificar los factores que influyen en la obtencidn de créditos informales en pequefios
negocios de Chiclayo. Su metodologia fue cuantitativo, aplicada de corte transversal, muestra
de 266 para la toma de datos. Su resultado determino que los factores que influyen son los
requisitos menores, forma de pago, insuficiente conocimiento, desembolso inmediato, la
bancarizacion. Llego a la Conclusion que son Mdltiples los aspectos que inciden en el acceso
de una Mype a este tipo de crédito informal, como las dificultades, la escasez de tiempo, la
presencia y atencion de instituciones financieras reguladas, asi como las restricciones que

afectan a estas empresas.



28

Blas, (2019), en su tesis “Nivel de cultura financiera en clientes informales de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura, agencia la Hermelinda, 2019 ”, para Titulo en Lic. en
Administracion en la UCV. Su objetivo conocer el nivel de cultura financiera en los clientes
informales de la poblacion investigada, utilizé la metodologia, no experimental, descriptivo
correccional de corte transversal, emplearon la encuesta. Obtuvieron como resultado, la cifra
maés significativa de clientes informales de la poblacién investigada, se sitian en un nivel
superior de conocimiento en educacién financiera, representando por el 60%, lleg6 conclusién
que el nivel cultural en temas financieros, los clientes informales tienen, un nivel medio, en un

67.5 por ciento (54 participantes) de los clientes que se ha encuestados.

2.2. Bases tedricas - cientificas.

2.2.1. Crédito financiero informal

Estan relacionados con la confianza y relacion personal entre las dos partes, razon por
la cual se da la division de los mercados. Al mismo tiempo desliga toda regularizacion como
se da en la banca formal, evitando acciones judiciales, (Alvarado et al., 2001).

Carb¢ y Rodriguez, (2015), la exclusion financiera esta enfocado a la incapacidad de
hacer uso del sistema financiero de la forma mas apropiada, las razones pueden ser los
requisitos, precios, discriminacion social, escasez de oferta o autoexclusion. A pesar de su
significancia a nivel econdémico, la exclusion en el sistema financiero se ha vuelto un factor
muy importante en la exclusion social, tanto en un pais en desarrollo tanto como en la economia
avanzada.

El IPE, en su estudio realizado El Crédito Informal en el Pert. Su objetivo de estudio
fue actualizar y ampliar dicha investigacion y conocer como ha evolucionado esta actividad en
los ultimos 10 afios. El crédito informal se da en acuerdo entre dos personas de forma

voluntaria, en esto se define las condiciones pese a los diferentes riesgos que implica sin la
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intervencion de entidades competentes como la SBS. Un prestamista puede ser amigo, familiar
o personas que se dedican a estas actividades como un negocio, de otra parte, los prestatarios
son personas naturales o juridicas, los montos, plazos e intereses los definen sin contratos, (IPE,
2023a).

Por lo tanto esta investigacion guarda relacion con (Alvarado et al., 2001) y (IPE,
2023a), debido a que el crédito financiero es un medio de financiamiento que se da en bace a
confianza entre dos partes, sin intervencion de entidades fiscalizadores, no cuenta con
documentacion, no intervienen casos judiciales.

2.2.1.1.Uso de crédito informal

El uso del crédito informal puede estar motivado por la dificultad de acceder al crédito
bancario, ya sea debido a restricciones en la oferta o de la demanda. Las empresas que no
pudieron adquirir créditos en los bancos tienen una alta probabilidad de recurrir a prestamistas
con calidad de informal y créditos comerciales. Ademas, las empresas desalentadas, es decir,
aquellas que no solicitan créditos en instituciones bancarias a pesar de su explicito deseo de
adquirir estos créditos, tienen una mayor probabilidad de recurrir a financiamiento de

prestamistas privados. (Guercio, 2021).

Nivel socio econdmico: no limita exclusivamente a ingresos financieros, sino que
engloba elementos como el nivel educativo y el prestigio, tanto a nivel personal como en
familia (Agualongo y Garcés, 2020).

Necesidades basicas: Representan un criterio que facilita la evaluacion del nivel

de vulnerabilidad de una sociedad en términos de servicios publicos, accesibilidad educativa,
la dependencia de la econdmica de los hogares, las condiciones habitacionales, este indicador
permite analizar la capacidad de una comunidad para satisfacer sus requisitos, (Alfaro et al.,

2020).

2.2.1.2.Motivos para Solicitar Créditos Informales
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Segtin el IPE los principales motivos para solicitar créditos de tipo informal son
muchos, para pagar deudas, invertir negocios y asumir compromisos de las necesidades
basicas, aunque esto varia segun el nivel socio econémico, (IPE, 2023a).

Flexibilidad en requisitos: Habilidad para ajustarse a las conversiones del entorno
financiero y asegurar los recursos necesarios para financiar sus operaciones en condiciones
favorables, (Iberinform, 2021).

Consolidacion de deudas: La consolidacion de deuda se refiere al proceso
mediante el cual se agrupan varias deudas, en un solo préstamo de diversas formas de pago que
se pactan. Este enfoque busca simplificar las obligaciones financieras del individuo al combinar
diversas cuentas en una unica fuente de pago, (CFPB, 2023).

Necesidad de liquidez: Es la capacidad de hacer frente a diferentes gastos
planificados como imprevistos, utilizando los recursos financieros disponibles. Esto implica la
habilidad de disponer de fondos de manera inmediata para cumplir con obligaciones
financieras, ya sean previamente previstas o surgidas de manera inesperada, en relacion con el
capital invertido, (Sweet Water Securities Panama, 2021).

Rapidez en la aprobacion: Un procedimiento de aprobacion de préstamos que se
extiende en el tiempo no solo desanima a aquellos que buscan préstamos, sino que también
incrementa la posibilidad de perderlos frente a la competencia, (FasterCapital, 2024).
2.2.1.3.Eleccion del Prestamista

Segun el IPE, los prestatarios prefieren solicitar créditos a personas conocidas o
recomendadas, al mismo tiempo hay la opcion de contactar a personas por internet, (IPE,
2023a).

Proceso de aprobacion: Este proceso requiere que las entidades financieras

gestionen y conserven informacion y documentos relacionados con sus clientes, con el fin de
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evaluar, ver la capacidad de estos para asumir sus compromisos en entidades financieras y
mitigar los riesgos asociados a posibles incumplimientos en el pago de deudas, (Credit
Community, 2022).

Confianza en el prestamista: El proceso de préstamo implica una relacion de

confianza mutua entre el prestatario y el prestamista. El prestatario confia en que el prestamista
cumplird con su compromiso de proporcionar los fondos necesarios, mientras que el
prestamista confia en que el prestatario cumplira con la obligacion de reembolsar el préstamo

en el plazo acordado, (FasterCapital, 2024b).
2.2.1.4.Condiciones del préstamo Informal

Segun el IPE, los montos prestados se dan en soles y efectivo, los solicitantes
recibieron el monto solicitado y en las casa de empefio exigieron garantias, de tal manera que
los artefactos se convierten en avales, en otros casos firmaron papel en blanco, los pagos son

de forma mensual y diaria, el interés anualizado es mayor al 500%; (IPE, 2023)

Tasa de interés: Representan el costo asociado al uso del dinero. Las instituciones

financieras, como bancos o compaiiias de crédito, incurren en gastos al proporcionar fondos, y
para cubrir estos costos, exigen a los solicitantes de préstamos el pago de intereses, (Principal,

2023).
Transparencia en los términos: La transparencia se postula como un principio

esencial y obligatorio en el funcionamiento de toda entidad organizativa. Este valor atraviesa
todos los aspectos de una organizaciéon y se presenta como el elemento fundamental que

garantiza la prevencion de actividades vinculadas a la corrupcion, (Teixido, 2023).

Proceso de solicitud: Se relaciona con la accion mediante el cual un individuo o

entidad solicita un préstamo a una institucion financiera. Este procedimiento implica la
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presentacion de documentos especificos solicitados por el banco con el fin de llevar a cabo la

evaluacion crediticia, (Pérez y Merino, 2023).
Plazo de crédito: Se refiere al periodo de tiempo establecido durante el cual el

prestatario tiene la obligacion de reembolsar el monto prestado. Este periodo se determina en
relacion con la constancia con la que se da los pagos, ya sea semestral, trimestral y mensual.
La duracién del plazo y la periodicidad de los pagos son factores importantes que influyen en
la cantidad total a pagar y en la carga financiera para el prestatario, (Banco de Mexico, 2023).

2.2.1.5.Cumplimiento en el Pago de Cuotas

Segun EI IPE, el 86% que recibieron un crédito devolvieron, los que tuvieron retrasos,
el 65% no fueron presionados afirmando que existe cierta flexibilidad, el 35% recibieron
amenazas o fueron presionados, (IPE, 2023a).

Puntualidad: Esta practica presenta diversas ventajas en el sistema financiero. En

primer lugar, evita retrasos en los pagos, lo que a su vez previene la acumulacion de penalidades
y cargos adicionales. Ademas, el cumplimiento oportuno contribuye a mantener un historial
crediticio favorable, lo cual es crucial para acceder a mejores condiciones crediticias en el

futuro, (Mibanco Peru, 2023).

2.2.2. Morosidad

“Teoria del Pecking Order ”. Esta centrado en la asimetria de informacion que existe
en las organizaciones, de tal manera mantiene las inversiones financiadas en las empresas, se
acomodan con la finalidad de disminuir los problemas generadas por las diferencias en las
informaciones que hay entre los administradores de la empresa y los inversores que son
externos de esta, (Ramirez y Palacin, 2018).

Es cuando un deudor, ya sea juridico o fisico, no paga al vencimiento de su deuda.

Dicho deudor es conocido como moroso en este caso. (Zamora, 2021).
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Es la accion por el cual una ser deudor (moroso) no asume su deuda a la fecha del
vencimiento de su compromiso. (Jiménez, 2020).

Por lo tanto, esta investigacion guarda relacion con (Zamora, 2021) y (Jimenez, 2020),
ya que las dos teoria tiene coherencia con los perfiles de los micro comerciantes morosos

estudiados.

2.2.2.1.Morosos Fortuitos

Se entiende por este tipo de morosidad aquellos que carecen de liquidez de forma
temporal para asumir sus compromisos de pagos en una determinada fecha. Ante estos clientes
recomienda dar la opcion de aumentar el plazo, permitiendo cumplir con sus pagos
correspondiente y mejorar su puntualidad, (Conexion Esan, 2017).

Plazo de préstamo: Periodo de tiempo estipulado para la devolucion completa de

un préstamo. Es la duracion durante la cual un prestatario realizard pagos periodicos
programados con el objetivo de saldar el monto total del préstamo, (Rocket, 2023).
2.2.2.2.Morosos Intencionales

Se entiende por este tipo de morosidad aquellas personas que contando con la
capacidad de pago no lo hacen, aprovechandose de los acreedores para no cumplir con sus
pagos a tiempo, con la intencidn de alargar el tiempo y después realizar el pago y en otros casos
nunca lo hacen, (Conexion Esan, 2017)

Deshonestidad financiera: La deshonestidad representando la ausencia de
compromiso de una persona con la verdad. Se manifiesta a través de diversas acciones,
actitudes y conductas especificas que revelan una falta de integridad y una inclinaciéon a
distorsionar o evadir la verdad, (Enciclopedia Concepto, 2023).

2.2.2.3.Morosos Negligentes
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Se entiende por este tipo de morosidad aquellos clientes que no toman interés en los
compromisos de sus deudas, dejando en ltimo plano el saldo de sus deudas, invierten en otros
rubros del negocio, de tal manera que no pagan, (Conexion Esan, 2017)

Mala Administracion: La mala gestion financiera se manifiesta como resultado de

diversos elementos, como una supervision y regulacion inapropiadas, practicas poco éticas,
decisiones deficientes en la toma de decisiones y posiblemente fallos sistémicos arraigados en
la estructura misma de la industria financiera, (Faster Capital, 2024c).

2.2.2.4.Morosos Circunstanciales

Se entiende por este tipo de morosidad aquellas personas naturales o empresas que al
ver alguna falla, desperfecciones del producto o servicio adquirido, toman la decisiéon de no
realizar los pagos hasta el dia que se solucionen, (Conexion Esan, 2017).

Crisis Econdmicas: etapa donde que el ciclo econémico disminuye
considerablemente la economia. Punto medio entre una depresion economica y recesion,
(Sanchez, 2017).
2.2.2.5.Morosos Despreocupados

Se entiende por este tipo de morosidad a la accion desorganizada de la administracion
que llevan en sus empresas, ya que no tiene conocimiento de cuanto les falta pagar, sin
embargo, tiene la voluntad de pago, debido a la desorganizacién olvidan la responsabilidad
financiera, (Conexién Esan, 2017).

Planificacion: Es la serie de creaciones, asignaciones y distribuciones de manera
temporal en una determinada tarea para lograr un objetivo. La planificacion se transforma en

una guia de procesos a seguir para conseguir a lo propuesto, (Westreicher, 2024).
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2.3.  Definiciéon de términos basicos

Crédito financiero informal: Persona que otorga el crédito sin ningun tipo de licencias y sin
vigilancia del estado, motivos por la cual los porcentajes de interés son altas a comparacion de

las entidades vigiladas, (Scotiabank Colpatria. 2023).

Morosidad: En el caso de que un deudor, ya sea juridico o fisico, no pague una obligacién al

vencimiento, se denomina morosidad. (Pedrosa, 2020).

Poblacion: Conjunto completo de individuos que comparten ciertos rasgos especificos que los

delimitan en un contexto temporal y espacio determinado. (Polania Reyes et al., 2020).

Muestra: Se define como el proceso de seleccionar deliberadamente a un grupo especifico de
individuos o elementos que se perciben como representativos de la poblacion al cual pertenecen
(Polania Reyes et al., 2020).

Crisis econémicas: Es el ciclo economico de un periodo de baja de produccion, consumo de

productos, comercializacion y servicios. (Wikipedia, 2023b).
Necesidad de liquidez: Es la capacidad de poder afrontar diversos gastos en imprevistos del

capital que se ha invertido. (Gladariu, 2019).

2.4.  Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El crédito financiero informal se relaciona directamente con la morosidad de los micro

comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

El uso de Credito Informal tiene una relacion significativa con la morosidad de los
micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Los motivos para solicitar créditos informales tienen una relacién significativa con la
morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

La eleccion del prestamista tiene una relacion significativa con la morosidad de los

micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
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Las condiciones del préstamo Informal tiene una relacion significativa con la morosidad

de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023

2.5. Identificacion de Variables

2.5.1. Crédito financiero informal

El crédito informal se da en acuerdo entre dos personas de forma voluntaria, en esto
se define las condiciones pese a los diferentes riesgos que implica sin la intervencion de
entidades competentes como la SBS. Un prestamista puede ser amigos, familiares o personas
que se dedican a estas actividades como un negocio, de otra parte, los prestatarios son personas

naturales o juridicas, los montos, plazos e intereses los definen sin contratos. (IPE, 2023a).

2.5.2. La morosidad

Es cuando un deudor, ya sea juridico o fisico, no paga al vencimiento de su deuda.
Dicho deudor es conocido como moroso en este caso. (Zamora, 2021).
Es la accion por el cual una ser deudor (moroso) no asume su deuda a la fecha del

vencimiento de su compromiso. (Jiménez, 2020).

2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Definicién de variables e indicadores.

Variable Dimension Indicador
Crédito financiero informal. - El crédito D1: Uso de crédito informal. I1,1: Nivel socio economico
informal se da en acuerdo entre dos ] o
personas de forma voluntaria, en esto se I1,2: Necesidades Basicas
define las condiciones pese a los diferentes
riesgos que implica sin la intervencion de p>. Motivos para solicitar 12,1: Flexibilidad de Requisitos
entidades competentes como la SBS. Un  1editos informales.
prestamista puede ser amigos, familiares o 12,2: Consolidacion de deuda

personas que se dedican a estas actividades
como un negocio, de otra parte, los
prestatarios son personas naturales o

12,3: Necesidad de liquidez

12,4: Rapidez en la aprobacion
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juridicas, los montos, plazos e intereses los  D3: Eleccion del prestamista I13,1: Proceso de aprobacion
definen sin contratos, IPE, (2023a). i
13,2: Confianza en el prestamista
L, . . D4: Condiciones del préstamo 14,1: Tasa de interés

Definicion operacional. - A fin de informal P
verificar la variable se utilizar4 un 14,2: Transparencia en los términos
cuestionario en escala Likert, teniendo en o
cuenta la relacion de la variable, 14,3: Proceso de solicitud
dimensiones, indicadores y los items 14.4: Plazo de crédito

D5: Cumplimiento en el pago 15,1: Puntualidad

de cuotas
La morosidad. - Es la accién por el cual D6: Morosos fortuitos 16,1: Plazo de préstamo
una ser deudor (moroso) no asume su deuda
a la fecha del wvencimiento de su D7: Morosos intencionales 17,1: Deshonestidad financiera
compromiso. Jiménez, (2020).

D8: Morosos negligentes 18,1: Mala Administracion

D9: Morosos circunstanciales 19,1: Crisis economicas

Definicion operacional. - A fin de
verificar la variable se utilizard un
cuestionario en escala Likert, teniendo en
cuenta la relacion de la variable,
dimensiones, indicadores y los items

D10: Morosos despreocupados

110,

1: Planificacién
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA Y TECNICA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion basica, se enfoca en las creaciones de conocimientos tedricos mediante
el descubrimiento y el entendimiento de los principios de un problema o fenémeno. Su objetivo
principal es enriquecer la base de conocimientos cientificos sin tener una aplicacion préctica
de manera inmediata. se caracteriza por ser exploratoria, descriptiva y explicativa, y busca
responder preguntas sobre como funcionan los fenémenos, cuéles son sus causas y cOmo se
relacionan entre si, (Polania et al., 2020). En esta investigacion se buscé entender los aspectos
teoricos de la variable credito financiero informal y morosidad, para luego analizar si existe

algun tipo de asociacion o relacion.

3.2. Nivel de investigacion

El nivel correlacional se enfoca en establecer la asociacion y relacion entre dos o méas
variables. El objetivo de este nivel de investigacion es determinar si existe una relacion entre
las variables, (Polania et al., 2020). En esta investigacion se buscé comprender la relacion que

tiene estas dos variables, permitiendo determinar si existe congruencia entre las variables.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. General

El método cientifico, proceso sistematico que se emplea para adquirir conocimientos y

comprension de fendmenos sociales y naturales. Consiste en plantear una pregunta o problema,
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formular una hipdtesis, disefiar y llevar a cabo experimentos o investigaciones, recolectar y
examinar informacién para obtener conclusiones basadas en evidencia empirica. En la presente
investigacion El crédito financiero informal y su conexion que tiene con la morosidad de los
micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2024. se aplicd este método para lograr la
comprension de este fendmeno social, ya que es un problema socio econdémico que afecta a los
comerciantes de Yurimaguas y de todo el Pert. Por ello, se inicid planteando el problema,
definiendo los objetivos, formulando las hipotesis, estableciendo el disefio para recolectar y

examinar informacion para obtener conclusiones basadas en evidencia empirica.

3.3.2. Especifico

El método estadistico es un conjunto de secuencias de procesos para manejar datos, con
la finalidad de adquirir resultados fiables en el tema de investigacion, (Pascual et al., 2021). En
este estudio se utilizd diferentes conceptos y herramientas estadisticas, como: la distribucion
de frecuencias, los promedios, la desviacion estandar y los gréaficos, para resumir y describir
los datos, identificar tendencias y patrones, realizar comparaciones y contrastes, y realizar
inferencias de las poblaciones mas amplia. Y para la constatacion de hipdtesis se aplicé la Rho

de Spearman.

3.4. Disefio de investigacion

Correlacional, su objetivo principal es describir a la poblacion o a los fendmenos las
caracteristicas, determinar las conexiones entre dos 0 mas variables, (Polania et al., 2020). Con
este disefio se utilizd las variables crédito financiero informal y la morosidad, con los

instrumentos determino el analisis para la relacion y direccion de esta problematica.

Figural

Esquema de disefio
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Donde:

M: Muestra

O1: Variable 1 Crédito financiero informal
O2: Variable 2 Morosidad

R: Relacion entre las variables

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Conjunto completo de individuos, que comparten ciertos rasgos especificos que los
delimitan en un contexto temporal y espacio determinado, (Polania et al., 2020). La poblacion
que se determiné en la investigacion de las variables crédito financiero informal y la morosidad
fueron los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas para poder determinar el estudio.

La poblacion fue conformada por los micro comerciantes de Yurimaguas.

Tabla 2
Poblacion
Mercado Central de Yurimaguas Cantidad
Comerciante del Mercado Central 1,825
TOTAL 1,825

Nota: Elaboracion propia
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3.5.2. Muestra

Es el proceso de seleccionar deliberadamente a un conjunto especifico de individuos o
elementos que se perciben como representativos de la poblacion al cual pertenecen, (Polania
et al., 2020). La muestra que se utilizd de la presente poblacion fueron los micro comerciantes
que estan ubicados en el mercado central de Yurimaguas y determinar el resultado de la
problematica.

Se realizo el muestreo de manera probabilistico, la técnica serd en forma aleatoria
simple; ya que, se encuestara al azar a un conjunto de comerciantes del mercado central de

Yurimaguas, ya que este tipo de muestreo alcanza a tener mayor rigor cientifico.

La formula que se utilizé para el calculo es la siguiente:

(N-1)xe2+Z2-px(1-p)

N
n = tamafio de muestra n="2
z = nivel de confianza elegido Z=95%
p = porcentaje de inasistencia p=05
g = porcentaje complementario g=0.5
N = tamafio de la poblacion N = 1825
e= error maximo permitido e=5%
(1825 — 1) X (0,05 )2 + (1,96 )2 X 0,5 X (1 — 0,5)
T Tlmcaesmosxa_os
1824 x 0,0025 + 3,8416 x 0,25
T lesxasatexoss
1825 x 0.9604
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4.56 + 0.9604
1750.46
e ——
5.5204
n= 317,43

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

Son procesos sistematicos que estan para solucionar problemas practicos. Algunas de
las técnicas que se usan en la recoleccion de la informaciéon méas comunes incluyen la
observacion, encuesta, (Polania etal., 2020). La encuesta se utilizd para determinar la
problematica entre las variables, crédito financiero informal y la morosidad.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Son medios utilizados para recolectar la informacidon en una investigacion. Estos
recursos pueden ser entrevistas, pruebas, cuestionarios, observaciones, escalas de mediciéon o
cualquier otro método utilizado para obtener datos de los entornos de estudio. Estos
instrumentos posibilitan la obtencién de informacidén necesarios para dar respuestas a las
interrogantes en la investigacion y al cumplimiento de los propositos de estudio. Es importante
que los instrumentos sean validos y confiables, (Herndndez. y Mendoza 2018). En este estudio
la encuesta fue el instrumento que se emple6 de manera psicométrico segin el método de
escalonamiento de Likert, cada items contd con una jerarquia de valores ordenados del mas
alto al mas bajo o de forma inversa, (Cisneros et al., 2022). Esto permitira recolectar datos y

obtener resultados de la variable crédito financiero informal y la morosidad.

3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion

3.7.1. Validez
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Se refiere a la capacidad de los items o preguntas utilizados en un instrumento de
medicion para medir de forma exacta y confiable el fenomeno que se desea evaluar, (Polania
et al., 2020). Para la investigacion de crédito financiero informal y la morosidad la validez de

criterio permiti6 correlacional los puntajes que se ha obtenido con otros resultados.
3.7.2. Confiabilidad

La confiabilidad esta referenciada a la coherencia y estabilidad de los resultados
alcanzados, buscando la correspondencia entre los resultados de un cuestionario en una ocasion
especifica y los resultados del mismo cuestionario cuando se aplica en otro momento
determinado, (Polania et al., 2020). Para la investigacion se emple6 los mismos instrumentos
en diferentes circunstancias y poder ver la confiabilidad del instrumento utilizado con el

coeficiente alfa de Cronbach.

Para la variable de crédito financiero informal, el coeficiente alfa es de 0.858, lo que

indica un nivel aceptable de confiabilidad.

Tabla 3

Confiabilidad de la variable 1
Alfa de

Cronbach N de elementos

,858 35

Nota: Resultados del SPSS

En cuanto a la variable de morosidad, se calculd un coeficiente alfa de 0.776, lo cual

también indica un nivel aceptable de confiabilidad.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable 2
Alfa de

Cronbach N de elementos
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, 776 27

Nota: Resultados del SPSS

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

- Analisis Descriptivo. — Las informaciones fueron ordenados de acuerdo con los
indicadores, seran procesados en el programa SPSS y el programa Excel realizando
tablas de frecuencia por cada items y tablas cruzadas referente a las dimensiones.

- Analisis Inferencial. — Se utilizaron pruebas de correlacién para medir el nivel de
significancia, lo que permitid realizar la prueba de hipotesis mediante el Rho de

Spearman en el programa estadistico SPSS.

3.9. Tratamiento estadistico

Se utilizo métodos estadisticos correlacionales. Al inicio, se calcularon estadisticas
descriptivas, para poder resumir y al mismo tiempo presentar las caracteristicas fundamentales
de las variables. Posteriormente, se utiliz6 Rho de Spearman, para evaluar la fuerza y la
direccion que cuenta las variables, entorno a su relacién. Un resultado cerca de 1 nos
evidenciaria una relacion positiva, aunque si se diese un resultado cerca de -1 nos evidenciaria
una relacion negativa. Ademas, se realizé el analisis de graficos, para observar la distribucion
de los datos y la posible inclinacion. Esta perspectiva nos permitio entender mejor la naturaleza
de las relaciones que existe entre las variables. Todas las pruebas estadisticas se realizaron con

un nivel de error del 5% con el fin de asegurar la confiabilidad y validez de los resultados.

3.10. Orientacion ética filosofica y epistemoldgica.
Como investigador, cumpli con los estandares universitarios establecidos, considerando
los requisitos y politicas estructurales minimos y realicé la investigacion con un alto nivel de

calidad. La informacion que ha adquirido en la recoleccion de datos se utilizo unicamente para
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este trabajo de investigacion, preservando el anonimato de las personas involucradas, de modo
que se mantenga el principio de confiabilidad y se mantenga la exactitud de la informacion
recolectada sin que los datos sean alterados. (Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, 2023, Resoluciéon de Comision Organizadora, N.°597 — 2023-UNAAA/CO,

Articulo 6)



46

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de resultados

El estudio se realizo en el mercado central de la ciudad de Yurimaguas, ubicada en la
region Loreto, Per(. Este mercado fue seleccionado ya que es ahi donde que existe la mayor
aglomeracion de micro comerciantes de esta ciudad, personas de diferentes barrios o
asentamientos humanos que vienen a ofrecer sus productos para poder sustentar sus
compromisos del hogar. El objetivo fue determinar la relacion entre el crédito financiero
informal y la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023. El
trabajo de campo se desarrollé durante un periodo de diez dias. Se utiliz un 10% de la muestra
para la muestra piloto, se establecio contacto directo con los micro comerciantes en sus puestos
de trabajo y se explicaron los objetivos y procedimientos del estudio. La informacion
cuantitativa que se obtuvo de las encuestas fue utilizados y analizados en el SPSS, para
investigar la relacion entre el acceso al crédito informal y la morosidad, controlando otros
factores relevantes. Los participantes firmaron los consentimientos informados antes de su
participacion en el estudio, se garantizé el anonimato y la confidencialidad de la informacion

recopilados.

4.2. Presentacion y analisis

4.2.1. Analisis de edad de los micro comerciante de la ciudad de Yurimaguas

Tabla s

Edades de la poblacion encuestada
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Joven 101 32,6 33,0 33,0
Adulto 185 59,7 60,5 93,5
Adulto 20 6,5 6,5 100,0
mayor
Total 306 98,7 100,0
Perdidos Sistema 4 1,3
Total 310 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figural
Edad de la poblacion encuestada
EDAD

Joven = 18 - 29 afios
Adulto = 30 - 59 afios
Adulto Mayor = 60 aflos a mas

Porcentaje

Joven Adulto

EDAD

Adulto mayor

Nota: Elaboracién en el SPSS v.26

En la Tabla 5 y la Figura 1, se muestran los resultados de las edades de la muestra
encuestada, se puede evidenciar que el 60.46% que oscila entre las edades de 30 hasta 59 afios.
La mayoria de los micro comerciante encuestados son adultos, lo que probablemente la
morosidad es influenciada por el segmento de estas edades. Seglin este andlisis realizado es
importante tomar en cuenta esta distribucion de edad, debido a los adultos es el grupo mas
relevante para estudiar la morosidad y el crédito financiero informal en los micro comerciantes

de Yurimaguas.

4.2.2. Analisis del nivel educativo de los micro comerciantes encuestados



Tabla 6
Nivel educativo de la muestra
Frecuencia  Porcentaje P0r<,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Primaria 93 30.0 30.0 30.0
Secundaria 207 66.8 66.8 96.8
Superior 10 3.2 3.2 100.0
Total 310 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
Figura 2

Nivel educativo de la muestra

(=]

40

Porcentaje

20

Primaria

NIVEL_EDUCATIVO

Nota: Elaboracién en el SPSS v.26

3,23%

Secundaria

NIVEL_EDUCATIVO

Superior
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Enla Tabla 6 y la Figura 2, se muestran los resultados del nivel educativo de la muestra

encuestada, se puede evidenciar que el 66.8%; de los encuestados solo estudio hasta la

secundaria, el 30% primaria y el 3.2% tiene un estudio superior. Estos resultados pudieran

indicar que debido al nivel de estudio que tienen los micro comerciantes encuestados no son

capaces de gestionar sus finanzas.

4.2.3. Analisis de los ingresos promedio de los micro comerciantes encuestados

Tabla 7

Ingresos promedio de los micro comerciantes.



. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélido 1-1000 77 24.8 24.8 24.8
1001-1500 130 41.9 41.9 66.8
1501-2000 62 20.0 20.0 86.8
2001-MAS 41 13.2 13.2 100.0
Total 310 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Ingresos promedio de los micro comerciantes
Ingresos_promedio

Porcentaje

1-1000

1001-1500

1501-2000 2001-MAS

Ingresos_promedio

Nota: Elaboracién en el SPSS v.26
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Enla Tabla 7 y la Figura 3, se evidencia resultados de los ingresos promedio que tienen

los micro comerciantes, el 41.9%; de los micro comerciantes perciben un ingreso en sus ventas

de 1001 a 1500 soles, el 24.8% perciben de 1 a 1000 soles, el 20% entre 1501 a 2000 soles y

13.2% entre 2001 a mas. La gran mayoria de los micro comerciantes no tienen suficientes

ingresos, lo que probablemente la morosidad es influenciada por el segmento de este factor.

4.2.4. Analisis de los micro comerciantes que tienen pension del estado

Tabla 8

Tiene pension del estado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 11 35 35 3t
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No 299 96.5 96.5 100.0

Total 310 100.0 100.0
Nota: Elaboracién propia

Figura 4

Tiene pension del estado
Cuenta_con_programas_de_pension_del_estado

100
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Cuenta_con_programas_de_pension_del_estado

Nota: Elaboracién en el SPSS v.26

En la Tabla 8 y la Figura 4, se evidencia los resultados de los micro comerciantes, el 96.5%;
no cuenta con pension proveniente del estado como pension 65, programa junto y otros. El
3.5% si cuenta con pension proveniente del estado, esto hace que los micro comerciantes

tengan fuentes de ingresos limitados.

4.2.5. Andlisis del género de los micro comerciantes encuestados

Tabla 9

Sexo de la muestra encuestada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Femenino 82 26,5 26,5 26,5
Masculino 228 73,5 73,5 100,0
Total 310 100,0 100,0

Nota: Elaboracidn propia

Figura 5
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Sexo de la muestra encuestada

SEXO

Porcentaje

Femenino Masculino

SEXO0
Nota: Elaboracién en el SPSS v.26

EnlaTabla 9y la Figura 5, se muestran los resultados del sexo en la muestra encuestada,
se puede evidenciar que el 73.55%; son de genero masculinos quienes manejan el crédito
financiero informal. Este resultado puedes ser un factor representativo al momento de analizar

la morosidad y el crédito financiero informal.

Analisis de los que tienen crédito financiero informal en los micro comerciantes

Tabla 10

Solicitan el crédito financiero informal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 281 90,6 90,6 90,6
No 29 9,4 9,4 100,0
Total 310 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Figura 6

Solicitan el crédito financiero informal
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Credito_Financiero_Informal

Porcentaje

Credito_Financiero_Informal

Nota: Elaboracién en el SPSS v.26

En la Tabla 10 y la Figura 6, se muestran los resultados del nivel de acogida que tiene
el crédito financiero informal en la ciudad de Yurimaguas, se puede evidenciar que el 90.6%;
utilizan esta modalidad de financiamiento para solventar en diversos aspectos de su vida y el
9.4%, tiene otras modalidades de financiarse, esta informacion probablemente esté relacionado

a la falta de acceso al crédito formal o también a las facilidades que tiene el crédito informal.

4.2.6. Analisis de la variable crédito financiero informal

Tabla 11

Nivel de crédito financiero informal de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas,
2023

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Valido Bajo 2 ,6 ,6 ,6
Medio 270 87,1 87,1 87,7
Alto 38 12,3 12,3 100,0
Total 310 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7
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4.2.7. Nivel de crédito financiero informal de los micro comerciantes de la ciudad de

Yurimaguas, 2023.

CREDITO FINANCIERO INFORMAL

CREDITO FINANCIERO INFORMAL

[u] 20 40 &0 80 100

Porcentaje

Elaboracion en el SPSS v.26

Enla Tabla 11 y la Figura 7, se muestran los resultados del nivel de la variable crédito
financiero informal, el 87,1% de los micro comerciantes utilizan un grado medio de crédito
financiero informal. Los siguientes resultados manifiestan que el nivel bajo de uso es de 0,65%
y nivel alto es de 12,26%. Por consiguiente, el nivel de aceptacion media de crédito financiero

informal en Yurimaguas es significante.

4.2.8. Analisis de la variable morosidad.

Tabla 12
Nivel de morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J vélido acumulado
Vilido Medio 191 61,6 61,6 61,6
Alto 119 38,4 38,4 100,0
Total 310 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Nivel de morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.



54

MOROSIDAD

ALTO

MOROSIDAD

MEDIO

8] 20 40 60

Porcentaje

Nota: Elaboracién en el SPSS v.26

En la tabla 12 y la Figura 8, se muestran los resultados del nivel de la variable
morosidad, el 61,61% de los micro comerciantes tienen un grado medio de morosidad. Los
siguientes resultados manifiestan que el nivel bajo de morosidad es de 0,0%, reflejando que la
muestra encuestada en los micro comerciantes si 0 si mantiene morosidad y nivel alto es de

38,4%. Por consiguiente, la morosidad en Yurimaguas en nivel media es significante.

4.3.  Prueba de hipotesis

Hipétesis nula (H1). Hernandez y Mendoza (2018), Es la probabilidad electiva frente
a las Ho y de investigacion.
hipotesis nula (Ho). Hernandez y Mendoza (2018), Es lo contrario de la hip6tesis que
se estd investigando.
Coeficiente de correlacion. Segin Hernandez et al., (2018), segln el coeficiente mide
la direccion y fuerza correlacional de las variables: si rxy = +-1,y = +-1 indicando asociacion

positiva segun sea la direccion (negativa o positiva), a continuacion, se detalla:

Figura 9

Rangos de correlacion
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Rango de valores de Fyy ko rpratackn
0.00 < Ir | < 0.10 Correlacion nula
0.10 < Irgyl < 0.30 Correlacion débil
0.30 < In | = 0.50 Correlacion moderada
0.50 < Ir,| < 1.00 Correlacién fuerte

Hernandez et al., (2018).
Nivel de significancia. Segin Hernandez y Mendoza (2018), nivel probabilistico de
equivocarse o acertar al tener un resultado en la estadistica que fija el investigador de la muestra

a la poblacion.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se realizé con Kolmogoérov-Smirnov, ya que la muestra
encuestada es mayor a 50, especificamente se trabajé con 317 encuestados.
Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal

Estadistico de prueba de normalidad

Si p-valor < 0.05 se rechaza la H nula
Si p-valor > 0.05 se acepta H nula y se rechaza la H alterna
Estadistica de contraste de hipotesis
Determinar la relacién entre el crédito financiero informal y la morosidad de los micro
comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023

Tabla 13

Prueba de normalidad entre el crédito financiero informal y la morosidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Crédito financiero informal ,072 310 ,001
Morosidad ,091 310 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Figura 10



Curva de normalidad del crédito financiero informal

Histograma

so0

Frecuencia

80,00 100,00 120,00 140,00

Crédito_financiero_informal

Nota: Elaboracion en el SPSS v.26
Figura 11

Curva de normalidad de morosidad
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En la tabla 13 la figura 10 y 11, se muestran los resultados de la variable crédito

financiero informal y la morosidad, se puede evidenciar que el p — valor de la variable crédito

financiero informal es de 0,001, mientras la variable morosidad el p — valor es 0.000; Datos no

siguen una distribucién normal, la prueba de correlacion a utilizar es Rho de Spearman.

Hipotesis General
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Ho: “El crédito financiero informal no se relaciona directamente con la morosidad de
los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.”
Hi: “El crédito financiero informal se relaciona directamente con la morosidad de los

micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.”

Se han relacionado la variable Crédito financiero informal y la variable Morosidad,
utilizando la correlacion de Rho de Spearman

Tabla 14

Correlacion entre el crédito financiero informal y la morosidad
Crédito financiero

. Morosidad
informal
Rho de Crédito Coeficiente de o
Spearman financiero correlacion 1,000 461
informal Sig. (bilateral) . ,000
N 310 310
Morosidad Coef|C|e_r1te de 4617 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 310 310

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se muestra la prueba de hipdtesis general, si existe una correlacion
moderada entre el crédito financiero informal y la morosidad de los micro comerciantes de la
ciudad de Yurimaguas, 2023. Obteniendo un coeficiente de correlacion positiva moderada de
0.461; también se puede entender que existe un nivel de 46.1%; de datos asociados. El nivel de
significancia o error es de 0,000; por tanto, es menor a 0,05, se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipdtesis nula.

Hipotesis especifica 1:
Determinar la relaciona del uso de crédito informal con la morosidad de los micro
comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Planteamiento de la hipotesis
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Ho: “El uso de Crédito Informal no tiene una relacion significativa con la morosidad de
los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023”.

H1: “El uso de Crédito Informal tiene una relacion significativa con la morosidad de los
micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023”.
Estadistica de contraste de hipotesis

Se han relacionado la dimension uso de crédito informal y la variable morosidad,
utilizando la correlacion de Rho de Spearman

Tabla 15

Correlacion entre el uso de crédito informal y morosidad.
Uso_del_credito_in

Morosidad
formal
Rho de Uso_del_credito_in Coeficiente de
Spearman  formal correlacién 1,000 000
Sig. (bilateral) . ,997
N 310 310
Morosidad Coef|0|e_n,te de 000 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,997 .
N 310 310

En la tabla 16, se muestra la prueba de hip6tesis especifica, no existe una correlacion
entre el uso de crédito informal y morosidad en los micro comerciantes de la ciudad de
Yurimaguas, 2023. Obteniendo un coeficiente de correlacion nula de 0.000, también se puede
entender que existe un nivel de 0,0% de datos asociados. El nivel de error es de 0,997, por
tanto, es mayor a 0,05, se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la nula.

Hipdtesis especifico N° 2

Determinar de qué manera se relaciona los motivos para solicitar créditos informales
con la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
Planteamiento de la hipdtesis

Ho: “Los motivos para solicitar créditos informales no tienen una relacion significativa

con la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023”.
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H1: “Los motivos para solicitar créditos informales tienen una relacion significativa con

la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023”.

Se han relacionado la dimension motivos para solicitar créditos informales y la variable
la morosidad, utilizando la correlacién de Rho de Spearman

Tabla 16

Correlaciéon entre el motivo para solicitar crédito informal y la morosidad.

Motivos_para_S
olicitar_Crédito Morosidad

s_Informales
Rho de Motivos_para_So Coeficiente de 1,000 364"
Spearman licitar_Créditos_| correlacion ' ’
nformales Sig. (bilateral) . ,000
N 310 310
Morosidad Coeficiente de 364" 1,000
correlacion ' '
Sig. (bilateral) ,000 .
N 310 310

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 18, se muestra la prueba de hipdtesis especifica, si existe una correlacion
positiva entre los motivos para solicitar créditos informales y la morosidad de los micro
comerciantes de Yurimaguas, 2023. Obteniendo un coeficiente de correlacion positiva
moderada de 0.364, también se puede entender que existe un nivel de 36,4% de datos asociados.
El nivel de significancia o error es de 0,000, por tanto, es menor a 0,05, se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

Hipotesis especifico N° 3

Determinar de qué manera se relaciona la eleccion del prestamista con la morosidad
de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
Planteamiento de la hipotesis

Ho: “La eleccidn del prestamista no tiene una relacion significativa con la morosidad de

los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
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Hi: “La eleccion del prestamista tiene una relacion significativa con la morosidad de

los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023”.

Se han relacionado dimensién eleccién del prestamista y la variable morosidad,
utilizando la correlacion de Rho de Spearman

Tabla 17

Correlacién entre eleccion del prestamista y la morosidad.

Eleccion_del_pr

- Morosidad
estamista
Rho de Spearman Eleccion_del_p Coeficiente de 1.000 445"

restamista correlacion ! '

Sig. (bilateral) . ,000

N 310 310
Morosidad Coeﬁme_qte de 445" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 310 310

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se muestra la prueba y si existe una correlacion positiva entre eleccion
del prestamista y la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
Obteniendo un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0.445, también se puede
entender que existe un nivel de 44,5% de datos asociados. El nivel de error es de 0,000, por

tanto, es menor a 0,05, se acepta la hipétesis alterna.
Hipotesis especifico N° 4

Determinar de qué manera se relaciona las condiciones del préstamo Informal con la
morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
Planteamiento de la hipdtesis

Ho: “Las condiciones del préstamo Informal no tiene una relacion significativa con la

morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023”.
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Hi: “Las condiciones del préstamo Informal tiene una relacion significativa con la

morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023”.

Se han relacionado la dimension condiciones del préstamo informal y la variable
morosidad, utilizando la correlacion de Rho de Spearman

Tabla 18

Correlacion entre las condiciones del préstamo Informal y la morosidad.

Condiciones_del_pré

Morosidad
stamo_Informal
Rho de Condiciones_de Coeficiente de -
Spearman |_préstamo_Inf correlacion 1,000 422
ormal Sig. (bilateral) . ,000
N 310 310
Morosidad Coef|C|e_r1te de 422" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 310 310

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se muestra la prueba y si existe una correlacion positiva entre las
condiciones del préstamo Informal y la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de
Yurimaguas, 2023. Obteniendo un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0.422,
también se puede entender que existe un nivel de 42,2% de datos asociados. El nivel de error

es de 0,000, por tanto, es menor a 0,05, se acepta la hipotesis alterna.

4.4, Discusion de resultados

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre el acceso al
crédito financiero informal y la morosidad entre los micro comerciantes de la ciudad de
Yurimaguas en el afio 2023. La hipdtesis general fue afirmada, demostrando la calificacion de
positiva moderada con 0.461; entre el crédito financiero informal y la morosidad. Resultado

que esta relacionado Rosales y Areche (2021), donde que encontraron que el uso del crédito
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informal tiene un efecto negativo en la estabilidad econdmica de los comerciantes. También,
los motivos para solicitar créditos informales demostraron un resultado de positivo moderada
0.364; lo que implica que el crédito financiero tiene influencia en la morosidad. Al mismo
tiempo, Vargas (2021), encontré que los créditos informales no influyen en el desarrollo
econdémico y aunque en nuestro estudio lo relaciona de una manera leve, debido a que se
encontrd una correlacion moderada entre las variables, sugiriendo que los créditos informales
no es el tnico factor que incide en la morosidad, pero que si afecta en la economia de la ciudad
de Yurimaguas.

Mientras tanto Corrales y Torres (2022), encontré que un porcentaje alto de
comerciante eligen el crédito informal, el motivo es la escasez de conocimiento en temas
financieros y las situaciones econdmicas. Esta informacion esta relacionada con el resultado
encontrado en el analisis descriptivo, en donde que el 90.6% de los encuestados hacen uso de
esta modalidad de crédito, incentivando a la dependencia de este financiamiento debido a la
dificulta que tienen a la banca forma. Al mismo tiempo, Ortega y Peinado (2020), encontrd que
los comerciantes son incentivados a estos créditos informales debido a que deben saldar sus
deudas y la agilidad en la atencion. Esta informacién esté relacionada con la investigacion
realizada son de que el motivo para solicitar crédito informal es preferido principalmente por
la flexibilidad, menos, la rapidez y la facilidad en el otorgamiento.

En las condiciones del préstamo informal y la morosidad se obtuvo una correlacion
positiva moderada, indicando que los términos, condiciones rapidez, flexibilidad y tiempo
influyen en el por qué solicitan estos créditos. Asimismo, Rosales y Areche (2021), concluye
que la rapidez, papeleo, aglomeracion, facilidades y la forma de pagos, hacen que estos créditos
sean preferidos para financiamiento.

Entre la descripcion de los anélisis el 60.46% de los micro comerciantes tienen una

edad de 30 a 59 afios, lo que guarda relacion con Romero (2020), donde que descubrié que los
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solicitantes de estos créditos oscilan por esas edades, estos datos son relevante para la toma de
decisiones en temas financieros, estando relacionados con el nivel de morosidad. También, en
el andlisis del nivel educativo, el 66.8% tiene nivel secundario. Este nivel educativo
probablemente estaria influenciando en la gestion de los créditos informales debido a la falta
de conocimientos financiero, lo que guarda relacién con la conclusion de Ortega y Peinado
(2020), donde confirma que por falta de conocimiento en temas financieros son los que tomas

decisiones que generan perdidas en su economia.
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CONCLUSIONES

Se logré determinar que existe relacion positiva moderada entre el acceso al crédito
financiero informal y la morosidad entre los micro comerciantes de la ciudad de
Yurimaguas, 2023; es decir mayor acceso al crédito se incrementa la morosidad.

Entre la relacion del uso de crédito informal con la morosidad en los micro
comerciantes no se encontrd correlacion entre si, el uso que le dan a estos
financiamientos no altera la capacidad de econémica de los micro comerciantes, por
encontrarse un vacio tematico en esta investigacion.

Existe correlacion positiva moderada entre el motivo para solicitar crédito informal con
la morosidad en los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas. Este resultado
refleja que la flexibilidad, el acceso facil, rapidez son factores que les permiten elegir
esta modalidad de financiamiento llevando a tomar decisiones apresuradas que
incrementa la probabilidad de sobreendeudamiento y el deterioro econdmico.

Se determind que la eleccidon del prestamista tiene una correlacion positiva moderada
con la morosidad en los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas. Demostrando
que los procesos de aprobacion y la confianza en los prestatarios informales conllevan
al apetito de adquirir estos financiamientos, al mismo tiempo las malas decisiones en
elegir al prestamista conllevan a la morosidad debido a que muchos prestamistas tienen
una politica de cobranza agresiva incentivando a la presion de pago deteriorando el
capital de trabajo.

Se determind que, las condiciones del préstamo informal (las tasa de interés,

transparencia, los procesos y el plazo), tienen una correlacion positiva moderada con la



65

morosidad en los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas. Demostrando que
estos son factores claves que incitan a los micro comerciantes a elegir esta modalidad
de financiamiento, lo que contribuyen al endeudamiento y morosidad que es dificil de

salir.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda. fortalecimiento de la educacion financiera dirigidos a los micro
comerciantes de Yurimaguas para mejorar su comprension de los riesgos del crédito financiero
informal. Esto podria incluir capacitacion sobre cdmo evaluar las condiciones de los préstamos

informales y como gestionar de manera efectiva el crédito para evitar la morosidad.

Desarrollo de alternativas de financiamiento por medio de billeteras digitales, esto
permitiré realizar desembolsos de forma rapidas y seguras, al mismo tiempo realizar pagos de
forma diaria a las entidades financieras formales, ya que los micro comerciantes estan
acostumbrados a realizar pagos de forma diaria, de tal forma que beneficiaria en la disminucion

de tasa de interés y obtener mayores rentabilidades a corto y largo plazo.

Mejora de la transparencia y regulacion del crédito informal para proteger los derechos
e intereses de los micro comerciantes. Esto podria implicar el establecimiento de estandares
minimos para las practicas de préstamo informal y la implementacion de mecanismos de

supervision y cumplimiento mas efectivos.

Fomento del pago oportuno. Esta implementacion de campafia podria incluir la
promocion de incentivos para aquellos que cumplen con sus obligaciones financieras y la
sensibilizacion sobre las consecuencias de la morosidad tanto para los individuos como para la

comunidad en general.



67

Intervencion integral que incluya la promocion de una cultura financiera mas sélida, la
mejora de las condiciones de acceso al crédito y la implementacion de medidas para fomentar

el pago oportuno de los préstamos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: El credito financiero informal y su relacion con la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023

VARIABLES —
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis V1: Crédito financiero Método general:
general: general: general: informal = Métodos cientificos

(De qué manera se
relaciona el crédito
financiero informal
con la morosidad de

Determinar la
relacion entre el
crédito financiero
informal y la

El crédito financiero
informal se relaciona
directamente con la
morosidad de los micro

los micro morosidad de los comerciantes de la
comerciantes de la  micro comerciantes  ciudad de Yurimaguas,
ciudad de de la ciudad de 2023
Yurimaguas, 2023?  Yurimaguas, 2023.
Problemas Objetivos Hipotesis
especificos: especificos: especificas
(De qué manera se Determinar la El uso de Crédito

relaciona el uso de
Crédito Informal
con la morosidad de
los micro
comerciantes de la
ciudad de
Yurimaguas, 2023?

(De qué manera los
motivos para
solicitar créditos
informales se

relaciona del uso
de crédito informal
con la morosidad
de los micro
comerciantes de la
ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Determinar de qué
manera se
relaciona los
motivos para

Informal tiene una
relacion significativa
con la morosidad de los
micro comerciantes de
la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Los motivos para
solicitar créditos
informales tienen una
relacion significativa

D1: Uso de Crédito Informal.
I1,1: Nivel Socio econémico
I1,2: Necesidades Basicas

D2: Motivos para Solicitar
Créditos Informales

12,1: Flexibilidad en requisitos
12,2: Consolidacion de deuda
12,3: Necesidad de liquidez
12,4: Rapidez en la aprobacion
D3: Eleccion del Prestamista

13,1: Proceso de aprobacion

13,2: Confianza en el Prestamista

D4: Condiciones del préstamo
Informal

14,1: Tasa de interés

= Meétodo correlacional

Método especifico:

= Métodos estadisticos
Tipo de investigacion:

= Baésica

Nivel de investigacion:

= Correlacional.
Diseiio de investigacion:
= Correlacional
Esquema:

Doénde:

M = Muestra

O1 = Crédito
financiero informal
02 = Morosidad




relacionan con la
morosidad de los
micro comerciantes
de la ciudad de
Yurimaguas, 2023?

(,De qué manera se
relaciona la
eleccion del

prestamista con la

morosidad de los
micro comerciantes
de la ciudad de

Yurimaguas, 2023?

(De qué manera se
relaciona las
condiciones del
préstamo Informal
con la morosidad de
los micro
comerciantes de la
ciudad de
Yurimaguas, 2023?

solicitar créditos
informales con la
morosidad de los
micro
comerciantes de la
ciudad de
Yurimaguas, 2023

Determinar de qué
manera se
relaciona la
eleccion del
prestamista con la
morosidad de los
micro
comerciantes de la
ciudad de
Yurimaguas, 2023

Determinar de qué
manera se
relaciona las
condiciones del
préstamo Informal
con la morosidad
de los micro
comerciantes de la
ciudad de
Yurimaguas, 2023

con la morosidad de los
micro comerciantes de

la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

La eleccion del
prestamista tiene una
relacion significativa

con la morosidad de los
micro comerciantes de

la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Las condiciones del

préstamo Informal tiene

una relacion
significativa con la

morosidad de los micro

comerciantes de la

ciudad de Yurimaguas,

2023.

14,2: Transparencia en los términos r = relacion

14,3: Proceso de Solicitud
14,4: Plazo de crédito

D5: Cumplimiento en el Pago de

Cuotas

15,1: Puntualidad
V2: Morosidad

D6: Morosos Fortuitos
16,1: Plazo de préstamo
D7: Morosos Intencionales

17,1: Deshonestidad financiera

D8: Morosos Negligentes

I18,1: Mala Administracion
D9: Morosos Circunstanciales

19,1: Crisis Economicas

D10: Morosos Despreocupados

110,1: Planificacion

Poblacion y muestra
(cuantificada) La poblacion
estara conformada comerciantes
de Yurimaguas.

Técnicas e
Instrumentos de recoleccion
de datos
Técnicas

Encuesta
Instrumentos

Cuestionario

Técnicas de

procesamiento y analisis

de datos
Estadistica descriptiva 'y
estadistica inferencial
(Contrastarla hipdtesis)




Anexo2: Matriz de operacionalizacion de variables crédito financiero informal y morosidad

. Definicion Definicion . . . Escala
Variable : Dimension Indicador L
conceptual operacional de medicion
El crédito informal se daen A fin de ‘ s . .
acuerdo entre dos personas verificar la D1: Uso de Crédito  I1,1: Nivel Socioeconomico
de forma voluntaria, en esto variable se Informal. 11,2: Necesidades Basicas
se define las condiciones utilizard un
pese a los diferentes riesgos cuestionario en 12,1: Flexibilidad en
que implica sin  la escala Likert, . _ requisitos
intervencion de entidades teniendo en Dz'-MOth(’? para L
competentes como  la cuentala Solicitar Créditos 12,2: Consolidacion de deuda
Superintendencia de Banca relacion de la Informales 12,3: Necesidad de liquidez
y Seguros (SBS). Un variable, .
prestamista  puede  ser dimensiones, 12,4: Rapidez en la
amigos,  familiares 0 indicadoresy aprobacion
Crédito personas que se dedican a los items I3.1: Proceso de aprobacion
financiero info  €stas actividades como un D3: Eleccion del ’ Ordinal

rmal

negocio, de otra parte, los
prestatarios son personas
naturales o juridicas, los
montos, plazos e intereses
los definen sin contratos.
(IPE, 2022).

Prestamista

13,2: Confianza en el
Prestamista

D4: Condiciones del
préstamo Informal

I4,1: Tasa de interés

14,2: Transparencia en los
términos

14,3: Proceso de Solicitud
14,4: Plazo de crédito

D5: Cumplimiento
en el Pago de
Cuotas

I5,1: Puntualidad




Morosidad

La morosidad se define
como la accién por el cual
una ser deudor (moroso) no
asume su deuda a la fecha
del wvencimiento de su
compromiso. Jiménez,
(2020).

A fin de
verificar la
variable se
utilizara un
cuestionario en
escala Likert,

teniendo en
cuenta la
relacion de la
variable,
dimensiones,
indicadores 'y
los items

D6: Morosos
Fortuitos

16,1: Plazo de préstamo

D7 ) Morosos 17,1: Deshonestidad financiera
Intencionales

D8: Morosos 18,1: Mala Administracion
Negligentes

D9: Morosos 19,1: Crisis Econémicas

Circunstanciales

D10: Morosos
Despreocupados

110,1: Planificacién

Ordinal




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos variable crédito financiero informal

12,4: Rapidez en la
aprobacion

crédito es un motivo importante para solicitar créditos
informales?
(Solicitarias crédito informal para unificar deudas pendientes?

Variable | Dimensiones Indicadores items Respuesta
(Crees que el crédito informal es una opcion principal para| 1. Totalmente en
quienes no tienen acceso a crédito formal? desacuerdo
¢ Piensas que el crédito informal es una herramienta importante | 2. En desacuerdo
para fomentar el desarrollo econémico en tu ciudad? 3. Neutral
(Utilizas crédito informal para invertir en tu negocio? 4. De acuerdo

I1,1: Nivel (Tu nivel socioecondémico influye en la decision de recurrir a 5. Totalmente de
D1: Usode |Socioeconémico créditos informales? acuerdo
Credito  |Crédito _ (Crees que el crédito informal ha tenido un impacto
financiero |Informal 1132} Necesidades significativo en la mejora de la calidad de vida de tus
informal Basicas conocidos?
(Sientes que el crédito informal te ha ayudado a mantener un
nivel de vida adecuado?
(La falta de acceso a crédito formal te ha llevado a recurrir al
crédito financiero informal para satisfacer tus necesidades
basicas?
(El acceso a crédito financiero informal es esencial para
satisfacer tus necesidades basicas como agua, luz, etc.?
12,1: Flexibilidad en (Consideras que los prestamistas informales son més flexibles
requisitos con los requisitos que las instituciones financieras formales?
D2 C lidacid Encuentras que es mas facil acceder a un crédito informal
,2: Consolidacion : ) A )
D2: Motivos | de deuda debido a la menor cantidad de trdmites necesarios
para Solicitar (Crees que los créditos informales te ayudan a reducir la
Créditos 12,3: Necesidad de presion de multiples pagos de deuda?
Informales | liquidez (Consideras que la facilidad en el otorgamiento de este tipo de




,Solicitd créditos informales para obtener liquidez inmediata
en situaciones de urgencia?

(La agilidad con la que se aprueban los créditos informales es
un factor importante para ti al solicitarlos?

D3: Eleccion

13,1: Proceso de

(Recibiste una respuesta rapida sobre tu solicitud de crédito
informal?

LEl proceso de aprobacion del crédito fue sencillo y fécil de
adquirir?

LEl prestamista te brinda asistencia oportuna durante el
proceso de aprobacion?

del aprobacion (Consideras que la evaluacion del prestamista informal es
Prestamista Api iente?
I3,2: Confianza en el répido y eficiente? . . .
. (Confia en la honestidad del prestamista informal al
Prestamista : . . L 1
proporcionar informacién sobre el crédito?
[ Sientes que puedes confiar en el prestamista informal para
resolver cualquier problema relacionado con el crédito?
(Consideras que el prestamista informal tiene en cuenta tus
intereses al ofrecer el crédito?
(El prestamista siempre ofrece términos y condiciones justos
para tu crédito?
I4,1: Tasa de interés El tiempo de espera para la aprobacion del crédito fue
D4: . razonable
. 14,2: Transparencia i .. .
Condiciones (o (Te sentiste bien informado(a) sobre los pasos siguientes
. en los términos \ .. Ly
del préstamo después de la solicitud del crédito?
Informal 14,3: Proceso de (La tasa de interés del préstamo informal es similar a los

Solicitud
14,4: Plazo de crédito

créditos formales?

El calendario de pagos es flexible y te permite cumplir con las
cuotas sin dificultades

(Consideras que el interés de los préstamos informales es
razonable?




(Los términos y condiciones del crédito informal son
transparentes?

(El tramite para solicitar créditos informales es rapido y sin
complicaciones?

LEl periodo de tiempo otorgado para pagar el crédito informal
es adecuado para tus necesidades financieras?

DS:
Cumplimiento
en el Pago de
Cuotas

I5,1: Puntualidad

(Usted es puntual en el pago de las cuotas provenientes del
crédito financiero informal?

[ Siempre realiza los pagos de su crédito antes de la fecha
limite?

(Crees que pagar a tiempo tus cuotas facilita el acceso a
futuros créditos de forma mas facil?

(Crees que cumplir con los pagos puntuales te brinda
tranquilidad y seguridad?




Anexo 3: Matriz de operacionalizacidn del instrumento variable morosidad

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Respuesta

Morosidad

D6:
Fortuitos

Morosos

16,1: Plazo de
préstamo

(Su morosidad en los préstamos informales ocurre debido a que el plazo
de los préstamos es demasiado corto?

(Pagas a tiempo cuando el plazo del préstamo se ajusta a tus ingresos?
(A menudo te encuentras en situacion de morosidad debido a la falta de
flexibilidad en los plazos de los préstamos informales?

(St los prestamistas informales ofrecieran plazos de pago mas largos,
seria menos probable que enfrentaras problemas de morosidad?

D7: Morosos
Intencionales

17,1:
Deshonestidad
financiera

(Has ocultado informacion relevante sobre tus ingresos para justificar
tus faltas de pago en las cuotas?

(Has hecho promesas falsas a los prestamistas informales con respecto
a que realizaras pago puntual de tus cuotas?

(Has utilizado el dinero que te prestaron para otros fines distinto a tus
negocios?

(Crees que es importante cumplir con los términos del préstamo
informal, sin que te beneficies?

(Usted es un cliente que solicita crédito y paga?

D8: Morosos
Negligentes

18,1: Mala
Administracion

¢ Te informas adecuadamente sobre las condiciones de tus créditos antes
de aceptarlos?

(Buscas asesoramiento financiero cuando necesitas ayuda para gestionar
tus deudas?

[ Te comprometes a mejorar continuamente tus habilidades de gestion
financiera?

(Te aseguras de pagar tus deudas a tiempo para mantener una buena
reputacion crediticia?

(Tu morosidad en los créditos informales se debe a una falta de
organizacion en la gestion de tus ingresos y gastos?

AW

. Totalmente en

desacuerdo

. En desacuerdo

Neutral

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo




(Llevas un registro adecuado de tus ingresos y gastos, para pagar con
normalidad tus cuotas?

(Tienes un presupuesto claro y establecido, para cumplir con tus
obligaciones financieras, incluidos los créditos informales?

D9: Morosos
Circunstanciales

19,1: Crisis
Economicas

(Durante periodos de crisis econdmica, te resulta dificil generar ingresos
suficientes para pagar tus deudas informales?

(Las crisis econdmicas han provocado un aumento en tus gastos basicos,
lo que te ha dificultado el pago de préstamos informales?

(Durante épocas de crisis econdmicas, has tenido que priorizar ciertos
gastos y sin dejar a un lado las cuotas de tus créditos?

(Las crisis econdmicas han llevado a una disminucion en tus ingresos,
lo que ha contribuido a tu morosidad en los préstamos informales?

D10:  Morosos
Despreocupados

110,1:
Planificacion

(Consideras tener un plan financiero que te ayude a tener conocimiento
de tus gastos y ahorros?

(Crees que seguir un plan financiero puede reducir la posibilidad de caer
en morosidad?

[ Te gustaria aprender estrategias sencillas para organizar tus finanzas
personales?

(Te gustaria aprender cobmo evitar caer en situaciones de morosidad?
(Planificas cuidadosamente tus gastos para asegurarte de poder cumplir
con el pago de tus préstamos informales?

(Antes de solicitar un préstamo informal, consideras que si podras
cumplir con los pagos de manera oportuna segun tu situacion financiera
actual?

(Consideras importante tener un plan de pago estructurado para
gestionar tus deudas?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que dé respuesta a
las preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis
titulada: El crédito financiero informal y su relacion con la morosidad de los micro
comerciantes de la ciudad de Yurimaguas 2023, el que permitira medir las variables de
estudio y probar la hipétesis, por tal propdsito acudo a usted, para que apelando a su buen

criterio dé respuesta con toda honestidad; quedando agradecido por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una

sola respuesta que considere la correcta.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Titulo del cuestionario: El crédito financiero informal y su relacion con la morosidad de

los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas 2023.

CREDITO FINANICERO INFORMAL

ITEMS | 1] 2| 3 4

DIMENSION: USO DE CREDITO INFORMAL EN EL PERU

¢Crees que el crédito informal es una
1|opcién principal para quienes no tienen
acceso a crédito formal?

¢Piensas que el crédito informal es una
2 | herramienta importante para fomentar el
desarrollo econdmico en tu ciudad?




¢Utilizas crédito informal para invertir en
tu negocio?

¢ Tu nivel socioeconomico influye en la
decisién de recurrir a créditos informales?

¢ Crees que el crédito informal ha tenido
un impacto significativo en la mejora de
la calidad de vida de tus conocidos?

¢Sientes que el crédito informal te ha
ayudado a mantener un nivel de vida
adecuado?

¢La falta de acceso a crédito formal te ha
llevado a recurrir al crédito financiero
informal para satisfacer tus necesidades
basicas?

¢El acceso a crédito financiero informal
es esencial para satisfacer tus necesidades

basicas como agua, luz, etc.?

D

IMENSION: MOTIVOS PARA SOLICI

TAR CREDITO INFORMA

L

¢Consideras que los  prestamistas
informales son mas flexibles con los
requisitos que las instituciones
financieras formales?

Encuentras que es mas facil acceder a un
crédito informal debido a la menor
cantidad de tramites necesarios

¢Crees que los créditos informales te
ayudan a reducir la presion de multiples
pagos de deuda?

¢Consideras que la facilidad en el
otorgamiento de este tipo de crédito es un
motivo importante para solicitar créditos
informales?

¢Solicitarias  credito  informal para
unificar deudas pendientes?

¢Solicito creditos informales para obtener
liquidez inmediata en situaciones de
urgencia?

¢La agilidad con la que se aprueban los
créditos informales es un factor
importante para ti al solicitarlos?

D

IMENSION: ELECCION DEL PRESTAMISTA

¢Recibiste una respuesta rapida sobre tu
solicitud de crédito informal?

¢El proceso de aprobacion del crédito fue
sencillo y facil de adquirir?

¢El prestamista te brinda asistencia
oportuna durante el proceso de

aprobacion?




¢Consideras que la evaluacion del
prestamista informal es rapido vy
eficiente?

¢Confia en la honestidad del prestamista
informal al proporcionar informacion
sobre el crédito?

¢Sientes que puedes confiar en el
prestamista informal para resolver
cualquier problema relacionado con el
crédito?

¢Consideras que el prestamista informal
tiene en cuenta tus intereses al ofrecer el
crédito?

D

IMENSION: CONDICIONES DEL PRESTAMO INFORMAL

¢ El prestamista siempre ofrece términos y
condiciones justos para tu crédito?

El tiempo de espera para la aprobacion
del crédito fue razonable

¢ Te sentiste bien informado(a) sobre los
pasos siguientes después de la solicitud
del crédito?

¢La tasa de interés del préstamo informal
es similar a los créditos formales?

El calendario de pagos es flexible y te
permite cumplir con las cuotas sin
dificultades

¢Consideras que el interés de los
préstamos informales es razonable?

¢Los términos y condiciones del crédito
informal son transparentes?

¢El trdmite para solicitar créditos
informales es rdpido y  sin
complicaciones?

¢El periodo de tiempo otorgado para
pagar el credito informal es adecuado
para tus necesidades financieras?

D

IMENSION: CUMPLIMIENTO EN EL

PLAZO DE CUOTAS

¢Usted es puntual en el pago de las cuotas
provenientes del crédito financiero
informal?

¢Siempre realiza los pagos de su crédito
antes de la fecha limite?

¢Crees que pagar a tiempo tus cuotas
facilita el acceso a futuros créditos de

forma mas facil?




¢Crees que cumplir con los pagos

4 |puntuales te brinda tranquilidad y

seguridad?

MOROSIDAD

ITEMS

DIMENSION: MOROSOS FORTUITOS

1

¢Su  morosidad en los préstamos
informales ocurre debido a que el plazo
de los préstamos es demasiado corto?

¢Pagas a tiempo cuando el plazo del
préstamo se ajusta a tus ingresos?

¢A menudo te encuentras en situacion de
morosidad debido a la falta de
flexibilidad en los plazos de los
préstamos informales?

¢Si los prestamistas informales ofrecieran
plazos de pago més largos, seria menos
probable que enfrentaras problemas de
morosidad?

D

IMENSION: MOROSOS INTENCIONALES

¢Has ocultado informaciéon relevante
sobre tus ingresos para justificar tus faltas
de pago en las cuotas?

¢Has hecho promesas falsas a los
prestamistas informales con respecto a
que realizard pago puntual de tus cuotas?

¢Has utilizado el dinero que te prestaron
para otros fines distinto a tus negocios?

¢Crees gque es importante cumplir con los
términos del préstamo informal, sin que te
beneficie?

¢Usted es un cliente que solicita crédito y
paga?

D

IMENSION: MOROSOS NEGLIGENT

ES

¢ Te informas adecuadamente sobre las
condiciones de tus créditos antes de
aceptarlos?

¢ Buscas asesoramiento financiero cuando
necesitas ayuda para gestionar tus
deudas?

.Te comprometes a mejorar
continuamente tus habilidades de gestion
financiera?

¢Te aseguras de pagar tus deudas a
tiempo para mantener una buena
reputacion crediticia?

¢tu morosidad en los créditos informales
se debe a una falta de organizacion en la

gestion de tus ingresos y gastos?




¢llevas un registro adecuado de tus
6|ingresos y gastos, para pagar con
normalidad tus cuotas?

jtienes un  presupuesto claro vy
establecido, para cumplir con tus
obligaciones financieras, incluidos los
créditos informales?

DIMENSION: MOROSOS CIRCUNSTANCIALES

¢Durante periodos de crisis econémicas,
te resulta dificil generar ingresos
suficientes para pagar tus deudas
informales?

¢Las crisis econémicas han provocado un
aumento en tus gastos basicos, lo que te
ha dificultado el pago de préstamos
informales?

¢Durante épocas de crisis econdémicas,
has tenido que priorizar ciertos gastos y
sin dejar a un lado las cuotas de tus
créditos?

¢Las crisis econémicas han llevado a una
disminucion en tus ingresos, lo que ha
contribuido a tu morosidad en los
préstamos informales?

DIMENSION: MOROSOS DESPEOCUPADQOS

¢Consideras tener un plan financiero que
1|te ayude a tener conocimiento de tus
gastos y ahorros?

¢Crees que seguir un plan financiero
2 | puede reducir la posibilidad de caer en
morosidad?

¢Te gustaria aprender estrategias
3|sencillas para organizar tus finanzas
personales?

¢ Te gustaria aprender como evitar caer en
situaciones de morosidad?

¢Planificas cuidadosamente tus gastos
5 |para asegurarte de poder cumplir con el
pago de tus préstamos informales?

¢Antes de solicitar un préstamo informal,
consideras que si podras cumplir con los
pagos de manera oportuna seglin tu
situacion financiera actual?

¢Consideras importante tener un plan de
8 |pago estructurado para gestionar tus
deudas?




FICHAS DE VALIDACION

e INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

14 Titulo de la Investigacion: El crédito financiero informal y su relacion con la morosidad de los micro
comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario sobre el crédito financiero informal y su
relacion con la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
indicadores Criterios 0|6 |11|16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 (56 |61 |66 |71 |76 |81 (86 |91
5|10 | 15 | 20 25 | 30 | 35 | 40 | 45 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 85 | 90 | 95
Esta formulado
1. Claridad con  lenguaje X
apropiado
Esta expresado
2. Objetividad en  conductas X
observables
Adecuado al
3. Actualidad avance de |la
ciencia.
Existe una
4. Organizacién organizacion
logica.
Comprende los
— aspectos en §
5. Suficiencia cantidad y X
calidad
Adecuado para
. " valorar los
6. Intencionalidad ostrimenios, o X
investigacion
Basado en
s s aspectos N
7. Consistencia tatricos )\
cientificos
. Entre los indices, ¢
8. Coherencia Cekiadiios x
La  estrategia
responde al
9. Metodologia propésito  del >{
diagnéstico.
Es il y
10. Pertinencia adecuado para X
la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: HU?’ %Ucmo
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Julio Moreno Tangoa DNI N° 46075064
Direcci6n domiciliaria: | Calle Daniel A. Carrion N° 832 Teléfono/Celular: | 966571119
Grado Académico: Magister
Mencién: Gestion Puablica
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.  Titulo de la Inveshgaclén: El crédito financiero informal y su relacion con la morosidad de los micro
comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario sobre El crédito financiero informal y su relacion
con la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores cri'.rios08111621263136414651566166717881869196
5|10 | 15|20 |25[30|35|40|45 |50|55|60|65|70 | 75|80 |85 |90 |95 100
Esta formulado
1. Claridad con  lenguai X
apropiado
Esta expresado
2. Objetividad en  conductas X
observables /
Adecuado al
3. Actualidad avance de la x
A
Exste una
4. Organizacion organizacion X
logrca
Comprende los
5 aspectos en
5. Suficiencia cantidsd y x
| calidad |
| Adecuado  para }
valorar los
6. Intencionalidad nsrument dei t X
‘ Basado en | !
7. Consistencia ! sspecks ! \
| centificos |
: | Entre los indices |
8. Coherencia 1 : = 1 \
| La  estrategia ;
. | responde al
9. Metodologia | 2 del (
nostico. | A
Es bl y |
10. Pertinencia adecuado  para X
la nvestigacion l
PROMEDIO DE VALORACION: [ 1A N n
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Julio Ivan Torres Manrique DNI N° 43737387
Direccién domiciliaria: Calle Libertad N° 1167 Teléfono/Celular: | 919581927
Grado Académico: Magister
Mencién: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

MAT,N"04-2068
VCONTADOR PUBLICO COLF aADO
cen

ifa




FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.

Titulo de la Investigacion: El crédito financiero informal y su relacion con la morosidad de los micro
comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario sobre el crédito financiero informal y su
relacion con la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

Criterios

6 1 | 16

21

26 | 31

36

41 46 | 51

61

66

71| 76 81 | 86

91

96

10 | 15 | 20

25

30 | 35

40

45 | 50 | 55

60

65

70

75 | 80 85 | 90

95

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

X

2. Objetividad

Esta expresado
en  conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia.

4. Organizacion

Existe
organizacion

logica.

una

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices,
indicadores

9. Metodologia

La  estrategia
responde al
proposito  del
diagnostico.

10. Pertinencia

Es atil y
adecuado para
la investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

b) Baja

c) Regular

MU)/ Buere

d) Buena

e) Muy buena

Nombres y Apellidos:

Nahum Moisés Teran Chavez

DNI N°

70451989

Direccién domiciliaria:

Psj. Loreto # 217 - barrio Miguel Irizar

Teléfono/Celular:

981802677

Grado Académico:

Magister

Mencién:

Gestion Publica
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Consentimiento Informado
Informacion:

La presente investigacién es conducida por David Daniel Simons Cappa, con DNI
N® 46525023, egresado de la Universidad Nacional Auténoma De Alto Amazonas. el
propésito de este estudio es obtener datos relevantes para la tesis: El crédito financiero
informal y su relacién con la morosidad de los micro comerciantes de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Si usted decide participar en este estudio, se te solicitara responder una serie de
preguntas a través de un cuestionario. Esto requerird aproximadamente 10 minutos de
su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Toda la
informacién recopilada serd tratada con absoluta confidencialidad y se utilizara
exclusivamente para los propdsitos de esta investigacién. Tus respuestas al cuestionario
seran codificadas mediante un nimero de identificacién, lo que garantiza tu anonimato.
Una vez transcritas tus respuestas, se procederd a destruir cualquier dato que te pueda
identificar. Tu privacidad y seguridad son de suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, si en algin momento tienes alguna duda o pregunta
relacionada a la presente tesis, no dudes en realizarlo en cualquier etapa de tu
participacion. Tu bienestar es mi prioridad, y puedes retirarte del proyecto en el
momento que desees sin que el presente esto tenga ningln efecto negativo a su
persona. Asi mismo, si alguna pregunta te parece incomodo, tienes el derecho de
informar al investigador o de optar por no responder.

Tu participacién es valiosa, y desde ya agradecemos tu colaboracidén en este
estudio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el contenido de la
documentacién proporcionada, he planteado las consultas que sugirieron con relacién
al proyecto y he recibido la informacién necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacion en el presente estudio es completamente
voluntaria, y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin necesidad de
proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ningun efecto negativo para mi persona.

Se me a informado que mis datos personales seran protegidos y almacenados en
un fichero que estard sujeto a las garantias establecidas por el reglamento general de
proteccién de datos (RGPDP), mediante ley N° 29733, en lo que respeta a la proteccién
de datos personales de las personas fisicas y su tratamiento.

o pnds
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