UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Escuela Profesional de Contabilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE ALTO AMAZONAS

TESIS:

El sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones tributarias en
contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas, 2023

Para optar el titulo profesional de Contador Publico

PRESENTADO POR:
Jan Carlos Torres Valles
(ORCID: 0009-0003-3331-3994)

ASESOR:
Dr. Herbert Victor Huaranga Rivera
(ORCID: 0000-0002-8054-4213)

Yurimaguas — Peru
2025






MDJ-02. DECLARACION DE AUTORIA

Dr. Herbert Victor Huaranga Rivera de la Facultad de Ciencias econdmicas,
Administrativas y Contables, Programa de Estudios de Contabilidad, de la Universidad

Nacional Auténoma de Alto Amazonas.
DECLARO:

Que el presente informe de investigacion titulado: “El sistema de emision electronica y
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del
distrito de Yurimaguas, 2023", constituye Ia memoria que presenta el Bachiller Jan
Carlos Torres Valles para aspirar al titulo de Profesional de Contador Publico. Ha sido
realizado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del autor,
sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente constancia en Yurimaguas, a los 30 Dias del mes
de enero Del afio 2026.

|

v

A

Dr. Herbert Vittor Huaranga Rivera
DNI{ 21124084
r




El sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones
tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de
Yurimaguas, 2023.

TESIS

Presentada para optar el titulo profesional de Contador Publico

JURADO CALIFICADOR

~

ey T

Dr. Juan Cq‘rlos Schrader liapi
Miembro

. -
Dr. Herbert Yictor| Huaranga Rivera
Asesor

Yurimaguas, 30 de Enero de 2026



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Escuela Profesional de Contabilidad

TESIS

El sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones tributarias en
contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas, 2023

Para optar el titulo profesional de Contador Publico

PRESENTADO POR:
Jan Carlos Torres Valles

ASESOR:
Dr. Herbert Victor Huaranga Rivera

Yurimaguas — Peru
2025



DEDICATORIA

A mi madre, esposa ¢ hija, por ser mi fortaleza y
motivacion para cumplir mis metas profesionales

con éxito.

Jan Carlos



AGRADECIMIENTO

A Dios, por darnos el don de la vida y las
oportunidades en cada dia para seguir adelante, a
mis padres por sus ensefianzas, por su apoyo
incondicional y confianza. A mi asesor Dr.
Herbert Victor Huaranga Rivera, por el
acompafiamiento, asesoramiento y paciencia
semana a semana para poder lograr el objetivo de

ser profesional.

El autor



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de emision
electronica y el cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro
abarrotes del distrito de Yurimaguas, durante el ano 2023. El estudio fue de tipo basico, con
disefio no experimental, nivel correlacional y corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 1520 contribuyentes, de los cuales se seleccioné una muestra de 307. Para la
recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizé un
cuestionario debidamente estructurado. Los resultados evidenciaron que el nivel de la
dimension comprobante de pago electronico fue alto, al igual que la dimension sistema de
emision. Asimismo, se determind que existe una correlacion positiva media entre las
variables sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones tributarias, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.298. En conclusion, se comprob6 una relacion
significativa (p = 0.000), motivo por el cual se rechazd la hipotesis nula y se acepto la

hipotesis alterna.

Palabras clave: sistema de emision electronica, comprobante electroénico, obligaciones

tributarias.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the electronic
invoicing system and tax compliance among grocery store taxpayers in the Yurimaguas
district during 2023. The study was basic, with a non-experimental, correlational, and cross-
sectional design. The population consisted of 1,520 taxpayers, from which a sample of 307
was selected. Data was collected using a survey and a structured questionnaire. The results
showed a high level of compliance with both the electronic payment receipt dimension and
the invoicing system dimension. Furthermore, a moderate positive correlation was found
between the electronic invoicing system and tax compliance, with a Spearman's rtho
coefficient of 0.298. In conclusion, a significant relationship was found (p = 0.000), leading

to the rejection of the null hypothesis and the acceptance of the alternative hypothesis.

Keywords: electronic issuance system, electronic receipt, tax obligations.



Vi

INTRODUCCION

A nivel mundial las empresas utilizan tecnologias de la comunicacién en sus negocios,
esto ha cambiado los procesos tradicionales de realizar negocios con el uso del internet y la
expansion del comercio electronico, las empresas se tuvieron que adaptar a la utilizacion de
sistemas web para trascender en el tiempo, por otro lado, gobiernos han establecido
mecanismos y herramientas para el mejor control y lograr mayor recaudacion de los

impuestos.

La presente investigacion titulada “El Sistema de emision electronica y cumplimiento de
obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas,
2023”, se desarrolla analizando a los comerciantes con domicilio fiscal en el distrito de

Yurimaguas, 2023.

En ese sentido, la presente contiene varios puntos claves que describen paso a paso el

trabajo realizado, estara conformado por 4 capitulos.

En el capitulo 1 se desarrollara el problema de investigacion, teniendo en cuenta el
pateamiento y formulacion del problema, determinando los objetivos generales y especificos,

justificacion y delimitaciones de la investigacion.

En el capitulo 2 se ejecutara el marco tedrico, en este punto se plasmaran los
antecedentes internacionales y nacionales relacionadas a las variables del problema, se
realizara la conceptualizacion de las bases tedricas. Ademas, se mostrara la formulacion de

hipotesis, identificacion de las variables y su operacionalizacion.

El capitulo 3 se desarrollara la metodologia de la investigacion, desarrollando el método

de la investigacion, tipo, nivel y disefio, se mostrara la poblacion, el tamafio de la muestra 'y
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la unidad de muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se proyectara el

analisis estadistico, se mencionaran los aspectos éticos de la investigacion

Finalmente, el capitulo cuatro mostraré la descripcion de los resultados, la presentacion y

analisis, prueba de hipotesis y la discusion de resultados.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

El sistema de emision electronica es un medio mediante el cual los contribuyentes
emiten los comprobantes como obligados o voluntarios, se utilizan los sistemas elaborados
por la SUNAT o un sistema propio, teniendo en cuenta el cumpliendo de los estandares
establecidos para su emision. El uso masivo de comprobantes de pago permite mejorar la
recaudacion y control, asi mismo, realizar las declaraciones juradas con los montos reales,
garantizando una mayor recaudacion. Es preciso mencionar que, la simplificacion y
programas de emision forman parte de un programa de cierre de brechas permitiendo el
cumplimiento voluntario y a su vez que, el cumplimiento voluntario sea a nivel nacional

(Mamani, 2021).
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En esa misma linea de ideas, a nivel internacional, también se ha podido apreciar que

el uso de tecnologias de la comunicacién permitié mejoras en las transacciones de los

negocios a nivel mundial, todo esto ha comprobado que los sistemas de informacion mejoran

el cumplimiento de sus obligaciones que deben realizar los empresarios y el cobro de

impuestos a las arcas de estado (Arias y Céceres, 2021). En muchos casos se verifica que los

contribuyentes que informan transacciones con terceros facilitan el cruce de informacion,
mejorando asi el cumplimento efectivo y real de las obligaciones tributarias. Tal es asi que,

de acuerdo con Ramirez et. al (2021) la administracién tributaria de Ecuador emprendio el

proceso de digitalizacion referente al tema tributario, empezé con las declaraciones virtuales
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y las notificaciones electronicos para mejorar el control debido a los alto indices de evasion,
desde el afio 2013, empez0 a realizar el proceso y la obligacion del uso ce emision electronica
para ciertos contribuyentes y poder mejorar la informacion en las declaraciones
determinativas que realizaban.

Por otro lado, en el ambito nacional, respecto a la emision de comprobantes fisicos, si
bien es cierto, la SUNAT, realizaba un control de las imprentas y las autorizaciones de
comprobantes que generaban, sin embargo, al verificar que los contribuyentes realizaban sus
declaraciones juradas de manera adecuada teniendo todos los comprobantes fisicos emitidos
en el periodo correspondiente y esto solo era posible con una fiscalizacion, situacion dificil
de revertir, en ese sentido, esta entidad en el afio 2014 decide crear e implementar el Sistema
de Emision Electrdonica, en adelante SEE con la consigna de incluir a ciertos contribuyentes
el uso obligatorio de los comprobantes electronicos, de igual forma mediante normas
modificatorias, se ha ido expandiendo el universo de contribuyentes con caracteristicas
definidas para la obligacion de emitir comprobantes electronicos, tal es asi, que de acuerdo a
lo indicado por la SUNAT, al mes de abril del presente, contamos con 607 148 emisores
electronicos cifra que va en aumento, toda vez que se han establecido supuestos para que
nuevos contribuyentes tengan que emitir sus comprobantes de manera electronica. (Del
Castillo, 2022).

Del mismo modo, en el ambito local, de acuerdo a la informacién obtenida por la
SUNAT (requerida en su momento mediante conducto regular), se tuvo que existen 1520
contribuyentes dedicadas al rubro de abarrotes en el distrito de Yurimaguas, estos
contribuyentes estan registrados y tributan rentas de tercera categoria. De esta lista, la
administracion precisa que son emisores electronicos obligados y emiten sus documentos

utilizando sistemas propios o los proporcionados por la administracion publica.
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Agregando a lo anterior, de acuerdo con la informacion estadistica publicada por la
SUNAT, se tiene que, al mes de abril del afio 2023; 715 553 contribuyentes son emisores
electronicos a nivel nacional, cifra que empezo6 con 3 512 contribuyentes desde diciembre del
2013 y que ha ido en crecimiento, ademas, en el afio 2022, se emitieron 502 134 065
comprobantes electronicos utilizando el sistema Portal de SOL, del contribuyente o del OSE.
(SUNAT, 2022).

Es preciso senalar que, si bien es cierto, la emision electronica ha ido en aumento a
nivel nacional, ya sea por obligacion o por decision propia, la emisién de comprobantes
emitida por los dedicados al comercio no ha ido en aumento, lo que puede conllevar a existir
diferencias en los montos declarados con los efectivamente generados, provocando una
menor recaudacion lo que significa un deficiente nivel de cumplimento. Uno de los factores
es que las empresas no cuentan con el soporte informatico adecuado que permitan
implementar un sistema que le permita realizar sus actividades de manera tal que cumpla con
sus deberes tributarios, debido a los costos. Otro aspecto importante es a la conectividad, toda
vez que, segin OSIPTEL, en la provincia de Alto Amazonas existen 5 distritos que no
cuentan con conexion a internet o es muy baja, lo cual que impide el correcto cumplimiento
en los plazos, sumado a ello, se debe tener en cuenta que existe poco conocimiento de las
formas de emitir los comprobantes electronicos, por lo que muchos de ellos no llegan a
emitirlos, incumpliendo con la normativa vigente establecidas por el acreedor tributario
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2018, Resolucion de
Superintendencia 254, Anexo I).

Es crucial realizar una investigacion exhaustiva, ya que permitira verificar si los
contribuyentes efectivamente estan emitiendo recibos electronicos y hasta qué punto mejorara

la recaudacion fiscal con respecto a la correcta declaracion de sus ingresos. Esto optimizara
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los indices de recaudacion, beneficiando asi a la poblacién, dado que los fondos se
redistribuiran entre las diversas instituciones publicas para ser invertidos en obras y servicios
que generen valor publico. Asimismo, esta investigacion contribuird al campo de la
contabilidad, proporcionando informacion sobre los comprobantes emitidos electronicamente
y su importancia para determinar los ingresos. Ademas, servira como antecedente para
proyectos futuros.
1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Temporal

Los hechos encontrados junto con la informacion obtenida se estudiaron en el ano
2023, se realizd la toma de muestra a los contribuyentes que se dedican al giro de abarrotes
del distrito de Yurimaguas, teniendo en cuenta la realidad del presente afo, sin necesidad de
medir o comparar con otros ejercidos, fue medido con la informacion actual.
1.2.2. Espacial

La informacién se obtuvo de contribuyentes que cuentan con domicilio fiscal en el
distrito de Yurimaguas, perteneciente a la provincia de Alto Amazonas. Del mismo modo, la
informacion se estudid respecto al casco urbano, se tuvo en cuenta que se dediquen al rubro
de abarrotes y que se encuentren en el area geografica.
1.2.3. Poblacion o unidad de analisis

Estuvo constituida por 307 contribuyentes con negocios en la ciudad de Yurimaguas y
que se dediquen a la venta de abarrotes.
1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
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(Existe relacion entre el uso del sistema de emision electronica y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito de Yurimaguas,
20237
1.3.2. Problemas especificos

(Existe relacion entre la emision de los comprobantes de pago electronicos y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito
de Yurimaguas, 2023?

(Existe relacion entre el manejo de los sistemas de emision y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito de Yurimaguas,
20237
1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo General:

Determinar la relacion entre el uso del sistema de emision electronica y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito
de Yurimaguas, 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos:

Determinar la relacion entre la emision de los comprobantes de pago electronicos y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito
de Yurimaguas, 2023.

Determinar la relacion entre el manejo de los sistemas de emision y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito de Yurimaguas,
2023.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Teorica
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La informacidon mostrada que nos brindaron los resultados respecto a la formulacion
del problema planteado servira de aporte a futuras investigaciones con conocimientos
teodricos asociados a la primera variable, normado mediante la Resolucion de
Superintendencia N° 300-2014/SUNAT, por otro lado, respecto al cumplimiento de
obligaciones tributarias se tomo6 en cuenta al autor Gaspar et al. (2021). Con esta informacion
se laboraron los instrumentos a fin de lograr los objetivos planteados.

1.5.2. Metodoldgica

La metodologia empleada se justifico en la necesidad de analizar, con criterios
objetivos y medibles, la relacion entre el sistema de emision electronica y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de
Yurimaguas en 2023. En tal sentido, se recurrid al enfoque cuantitativo porque permitio
obtener datos verificables y comparables, mientras que el disefio correlacional resultd
pertinente, dado que busc6 determinar el grado de asociacion entre ambas variables sin
manipular sus comportamientos naturales. Asimismo, la utilizacion de la encuesta y del
cuestionario estructurado se consider6 adecuada, ya que facilité la recoleccion de
informacion uniforme y valida en un contexto donde coexistian distintos niveles de

formalizacion.

1.5.3. Practica

También cuenta con una implicancia préctica, toda vez que, los resultados permitirdn
verificar los altibajos que lleva consigo implementar los sistemas de forma electronica, a fin
de poder instaurar los medios que faculten a los contribuyentes a cumplir con esta obligacion
sin perjudicarse obteniendo mejoras a largo plazo y cumpliendo de forma oportuna con sus

pagos de impuestos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Arias y Caceres (2021), realizaron el estudio, difundido en la Revista de Investigacion
Aplicada en Ciencias Empresariales con ISSN: 0719-9910 de Ecuador. Tuvieron como
objetivo buscar la conexidn entre el cumplimiento tributario y el uso de la facturacion
electronica en negocios del rubro carrocero situado en la zona urbana. La metodologia que
usaron fue una investigacion cualitativa, emplearon el analisis documental con informacion
de cuentas de las empresas determinadas, asimismo, guias de entrevistas a los representantes
del area contable. Dentro de sus resultados pudieron observar que al implementar en sus
negocios la facturacion electronica generd ahorro a las empresas, disminucion de los errores
en las declaraciones determinativas, disminucion de documentos anulados y menor incidencia
a cometer infracciones tributarias. Concluyeron que, después del uso de la facturacion
electronica se evidenci6 un ahorro sustancial, asimismo, mejora la recaudacion de impuestos
y disminuye pagar sanciones respecto al incumplimiento tributario, en el sentido de que las
empresas pueden cumplir sus obligaciones de manera real bajando la tasa de evasion de
impuestos.

Bonilla (2021), respecto de su trabajo realizado para alcanzar el grado de Contador

Publico, en la Universidad del Valle, de Colombia. Determin6 como objetivo de
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investigacion, verificar los efectos contables y fiscales del sistema de facturacion electronica
utilizados por empresas de Cartago para su uso comercial y tributario. Optd como diseiio
metodoldégico no experimental, seleccionaron el tipo descriptivo documental y de enfoque
cualitativo. En cuanto a la poblacion, estuvo establecida por 3 empresas del sector, realizd
entrevistas empleando el método deductivo. Encontrdé como resultados que el sistema
electronico de facturacion lo compone el adquiriente, el proveedor y el sistema para emision
teniendo en cuenta las especificaciones de la DIAN, de igual manera pudo verificar que la
implementacion se dio entre los afios 2018 y 2019. Concluy6 que la implementacion
electronica permite perfeccionar los procesos operativos disminuyendo los costos generando
beneficios econdmicos, por otro lado, para el estado resultod de beneficio ya que mejoro el
control tributario y fiscal a las empresas.

La tesis realizada por Jordan (2020), que le sirvid para obtener el titulo en Ingenieria
en Contaduria Publica y Auditoria, realizado en la Universidad Tecnoldgica Empresarial de
Guayaquil en Ecuador. Plante6 como objetivo verificar como la facturacion electronica
influy¢ en la recaudacion referente al rubro automotriz. Utiliz6 la metodologia con enfoque
cualitativo, utilizo la técnica de entrevista a su muestra conformada por 5 microempresarios
que habian implementado la facturacion electronica en sus operaciones comerciales. Obtuvo
como resultado que los empresarios disminuyeron el tiempo en las operaciones de venta de
sus productos, de igual forma, pudo verificar que la inversion realizada en la facturacion
electronica disminuy6 costos para los empresarios. Pudo concluir que el uso de la facturacion
electronica generd un impacto positivo para los comerciantes, sin embargo, para poder
mejorar este tipo de facturacion se debe capacitar al personal de las Pymes.

La tesis de Guerrero (2020), para obtener el grado de maestria en contabilidad y

auditoria en la Pontificia Universidad Catélica de Ecuador. tuvo dentro de sus objetivos
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evaluar las ventajas de la implementacion del sistema digital para el uso de comprobantes
electronicos en los establecimientos de acopio y venta de gas, asimismo de evaluar sus
desventajas. Dentro de su metodologia uso un tipo experimental con enfoque cuantitativo,
para ello, utilizé un cuestionario que estuvo compuesto por 20 preguntas que aplico a una
muestra de 16 contribuyentes. Obtuvo como resultados que la ejecucion de este tipo de
mecanismos es de gran utilidad en las empresas, toda vez que, disminuye tiempo en las
operaciones comerciales de los empresarios y fomenta la realizacion de los pagos respecto de
las obligaciones que tenga con el Estado. Concluyé que los contribuyentes tienen muchas
ventajas en el campo econdmico, comercial y a su vez, cumplir de manera adecuada con el
pago de los tributos al implementar este sistema virtual para su negocio.

Ossadon (2020), realizo6 el estudio, publicado en la Revista de Estudios Tributarios
con ISSN: 0719-7527 en Chile. Su objetivo fue mostrar el cambio respecto a las
transformaciones digitales para el cumplimiento de obligaciones en materia tributaria. Este
estudio lo realizé con el método de andlisis deductivo. Verifico en sus resultados el analisis
del cobro respecto al impuesto a la renta en el afio 2010 fue de 40.3% y en el afio 2018 fue de
42.1% respecto a la recaudacion total, de igual forma pudo constatar que para el afio 2014 la
evasion respecto del IVA fue de 23.16% y una disminucién a 21.29% en el afio 2018
producto del uso de la facturacion electronica. Concluy6 que el uso y mejora de nuevas
tecnologias permitié implementar herramientas digitales para una mejor fiscalizacion
tributaria.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Bardales y Rojas (2022), para alcanzar el titulo de contador publico realizado en la

Universidad Nacional de Ucayali. El objeto materia de estudio estuvo dedicado a verificar el

vinculo que existe entre el sistema de emision virtual en las empresas de la region del sector



21

comercio y el cumplimiento tributario. Como metodologia utilizaron el enfoque cualitativo
teniendo en consideracion el disefio no experimental y para cumplir con sus objetivos utilizo
el alcance descriptivo y correlacional, su muestra cont6 con 252 empresarios. En cuanto a sus
resultados evidenciaron que 76.6% de las empresas encuestadas conoce la forma del uso de
documentos electronicos, el 73.8% conoce respecto a las acciones que realiza para efectuar el
pago de sus tributos. Dentro de sus conclusiones fue que la implementacion del sistema para
entregar sus comprobantes de manera virtual constituye una herramienta de gestion que
mejora el cumplimiento tributario.

Mamani (2021), realizé el estudio con el propodsito de lograr el titulo de contador
publico, cuya investigacion fue ejecutada en la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. Estudié como objetivo, determinar la relacion entre el sistema electrénico con
respecto al acatamiento de las normas en materia tributaria en dos compafiias domiciliadas en
Arequipa. La metodologia que desarroll6 estuvo enfocada en el método cuantitativo, por otro
lado, el diseno fue no experimental, es decir, observacion a la situacion, fue de tener un corte
transversal y sus resultados estuvieron dentro del nivel correlacional, ademas de hipotético
deductivo. Dentro de sus resultados establecio que este tipo de sistema y el cumplimiento
tributario se relacionan en un nivel muy alto, toda vez que la relacion de la variable tuvo
como resultado el coeficiente de Pearson en un 0.805. Concluyeron que las empresas que
utilizan comprobantes electronicos tienen mas facilidades respecto al cumplimiento
tributario, repercutiendo en la cancelacion de sus obligaciones dentro del tiempo maximo.

Alvarado (2019) en su tesis realizada para el grado de contador publico en la
Universidad San Andrés. Mostré como objetivo establecer el vinculo entre la emision de CPE
y la mejora en los negocios que se dedicados a la venta de abarrotes. Utilizé la metodologia

de enfoque cualitativo y fundamentacion epistemologica, para lo cual elabor6 una encuesta
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que aplico a los comerciantes de abarrotes cuya muestra estuvo conformada por 36
participantes. Los resultados que obtuvo mostraron que un 47% de los comerciantes no tienen
conocimiento sobre el uso de los comprobantes en forma electronica para prevenir la evasion
tributaria, ademas que un 22% considera que existen barreras para implementar un sistema en
sus negocios. Concluyd que existe una vinculacion relevante entre sus variables y la mejora
de las actividades comerciales de venta de abarrotes con la adecuacion y uso de
comprobantes virtuales.

Soberdn y Bazan (2019), en su tesis realizada con la intencion de obtener el titulo de
contador publico en la Universidad Peruana Union. Tuvieron como objetivo, verificar la
apreciacion de los consultores contables en cuanto al manejo de los SEE en la ciudad de
Tarapoto. Utilizaron la metodologia descriptiva, enfocandose en el tipo cuantitativo, la
investigacion fue de disefio no experimental, conformé una muestra de 128 encargados de la
contabilidad de su jurisdiccion y emple6 el cuestionario para toma de datos. Dentro de sus
resultados pudo verificar que el 99% de los contadores piensan que el uso del SEE es bueno
en relacion con la seguridad, ademads existe una percepcion buena de 82% de los encuestados
referentes a la eficiencia de los sistemas para emitir y entregar la documentacion sustentatoria
de las transacciones comerciales y uso de forma voluntaria. Llegaron a la conclusion que
existe una percepcion buena de los sistemas con los aspectos esenciales de un comprobante
de pago para el uso en las transacciones comerciales.

Finalmente, en cuanto a la investigacion realizada por Pérez (2019) en Lambayeque,
elaborado para optar el titulo de contador ptblico en la Universidad Sefior de Sipan. Dentro
de sus objetivos contrastd la vinculacion entre la ejecucion de la facturacion electronica y los
beneficios de su aplicacion, respecto al afio 2017. Para su investigacion, realiz6 una

metodologia con enfoque cuantitativo, por otro lado, como nivel fue el descriptivo



23

correlacional, asimismo, utilizd la encuesta, ademas de utilizar una tabla de preguntas como
cuestionario en ocho empleados del drea administrativa, incluy6 en su muestra al personal
contable del consorcio. Dentro de los resultados obtuvo que, la empresa gasta en el uso
facturas manuales, desde su impresion hasta su almacenamientos y cuidado, por ende, existe
relacion entre la ejecucion de un aplicativo que pueda emitir comprobantes de manera virtual
y los beneficios que genera, toda vez que, de las pruebas estadisticas que realizo, obtuvo un
valor de 0.775. Lleg6 a la conclusidon que es importante la implementacion estos sistemas que
permitan entregar facturas y boletas de manera electronica y esta generard beneficios en
cuanto al proceso administrativo y contable.
2.2. Bases Teoricas - Cientificas
2.2.1. Sistema de emision electronica - SEE

Respecto al sistema de emision electrdonica, es conceptualizada como una herramienta
utilizada para emitir los comprobantes de pago utilizando al &mbito digital, los medios a
utilizar para dicho fin son proporcionados por SUNAT o creados por el propio contribuyente.
Las normas también permiten el uso de un proveedor de servicios electronicos (PSE), al igual
que el sistema facturador SUNAT o un Operador de Servicios Electronicos (OSE) utilizados
para emitir dichos comprobantes de forma virtual. Los benefician a los contribuyentes al
disminuir el tiempo y los costos de almacenamiento suficiente para su uso. Ademas, las
empresas podran utilizar herramientas electronicas para modificar o cambiar la informacion y
cumplir con la obligacion de emitir CPE, por medio de la operatividad de SUNAT en linea y
la APP. Es preciso sefialar que, la implementacion en nuestro pais fue de manera progresiva,
teniendo en cuenta el acceso masivo a internet (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria, 2014, Resolucion de Superintendencia 300, Articulo 6).
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Asimismo, De Velazco (2016) manifiesta que estd conformado por sistemas que se
utilizan para emitir los documentos de manera virtual, cuidando la informacioén y la
seguridad, ademas de cumplir con las exigencias para ser utilizados comprobantes de pago
validos. Se puede emitir mediante la clave SOL, o de sistemas de los propios obligados. A
través de la clave SOL se pueden generar facturas y boletas de venta, este tiltimo destinada a
consumidores finales, siendo este sistema gratuito para aquellos que no emiten un gran
volumen de documentos. Sin embargo, esto también conlleva un esfuerzo de los empresarios
tanto en la implementacion como en el uso de un sistema adecuado, combinando el
cumplimiento normativo e informaticos para desarrollar sus actividades econdmicas
enfocadas en agilizar procesos, disminuir costos y facilitar correcciones. Ademas, esta
actividad requiere coordinar distintas areas para unificar criterios, optimizar recursos y
brindar una mejor experiencia a los clientes finales dentro de las empresas.

Del mismo modo, este sistema es utilizado con el objeto de que los empresarios
puedan cumplir con emitir sus comprobantes, los cuales son realizados teniendo en cuenta los
medios informaticos autorizados, de igual forma menciona que dicho sistema esta
conformado por los que desarrolla el mismo contribuyente o las que proporciona la
administracion tributaria, en ese sentido las dimensiones de la variable 1 son: comprobante de
pago electronico y sistemas de emision electronicas (Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria, 2014, Resolucion de Superintendencia 300, Articulo 1).

En cuanto al uso de estos medios informaticos empleados por los comerciantes en la
habitualidad sus operaciones, esta se encuentra relacionada con la teoria tradicional de
cumplimiento tributario elaborado por Allingham y Sandmo (1972). Mediante esta teoria se
establece el modelo de disuasion teniendo en cuenta que las personas no estan puestas a pagar

los impuestos de forma voluntaria (Espinosa y Sarmiento, 2020)
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Por otro lado, este estudio se sostiene en la teoria de la modernizacion administrativa,
de acuerdo con Pichardo (2004), se refiere a un proceso de cambio dirigido a actualizar y
mejorar la eficiencia de las instituciones publicas. Este enfoque incluye la inclusion de
nuevas formas organizativas, asi como el usp de tecnologias que permitan a las entidades del
sector publico alcanzar sus objetivos, al mismo timepo, emplear practicas de manera mas
eficiente y efectiva. Se centra no so6lo en la implementacion de nuevas tecnologias, sino
también en la innovacion de las estructuras organizativas y la mejora de los procesos
administrativos de tiempos actuales.

Finalmente, se sustenta en la teoria del gobierno electronico, mencionan Villoria y
Ramirez (2013), respecto a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) pueden
convertir la administracion publica y optimizar las acciones entre las personas y el estado.
Esta teoria sugiere que al implementar estas tecnologias, los gobiernos pueden volverse mas
efectivos, eficientes, abiertos, participativos e inclusivos. La teoria también aborda la relacién
entre los modelos de gobierno electronico y los modelos democraticos. Se sostiene que las
prioridades en la implementacion de estos modelos pueden influir en la democracia y el
sistema axiologico de un pais.

2.2.1.1. Comprobante de pago electrénico -CPE. - El ente recaudador tributario
autoriza el uso mediante un sistema propio o aquel que suministra este, verifica que cuenten
con las caracteristicas y especificaciones necesarias de acuerdo con las normas vigentes, que
debe ser valido por la administracion, estos comprobantes acreditan la ejecucion de un
servicio o la entrega en la venta de bienes (Chavez y Requena, 2018).

De igual manera Toribio (2021) establece que los tipos de comprobantes estan
reglamentados por el ente recaudador, mediante el cual se evidencia la entrega de un bien en

una operacion comercial o la prestacion de un servicio, en dichas operaciones se emiten de
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manera virtual utilizando un sistema autorizado por la administracion tributaria, tiene la
misma utilizacion tributaria que un comprobante en talonario con la seguridad informatica
para su emision y entrega.

Este tipo de comprobantes emiten siguiendo las condiciones para ser considerados
validos, cuentan con caracteristicas para su validez, el almacenamiento y la forma de emision
genera beneficios a los contribuyentes, por lo que los indicadores de la dimension son:
Facturas y boletas electronicas, obligados y beneficios (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2014, Resolucion de Superintendencia 300,
Articulo 3).

De acuerdo con De la Cruz (2020) la factura electronica se utiliza en la venta de un bien
o cuando se ejecuta un servicio, permite que los contribuyentes utilicen el crédito fiscal en sus
operaciones comerciales, es el comprobante con valor tributario en dichas operaciones, el ente
recaudador ha publicado normas con las caracteristicas de las facturas electronicas de acuerdo
a los sistemas que se utilizan para la emision, teniendo en cuenta que, a nivel mundial se ha
realizado el uso de los comprobantes electronicos, esto debido a que mejoran los procesos
teniendo en cuenta la innovacion y automatizacion, todo esto permite mejor relacion con los
clientes proporcionando seguridad y rapidez en las actividades comerciales. Este comprobante
de pago es emitido en formato digital, para ello se utiliza el archivo XML bajo el estandar
UBL, este formato contiene mecanismos de seguridad desde su emision teniendo en cuenta la
normativa vigente.

La boleta de venta electronica se utiliza en aquellas transacciones con clientes finales,
no permite el uso al crédito fiscal para el caso del IGV, se emiten desde los sistemas del
contribuyente o con la clave SOL, tiene todos los usos tributarios que establece el

reglamento, se debe tener en cuenta que, si la emision se realiza por medio de la clave SOL,
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el emisor esta en la obligacion de mantener su domicilio fiscal con la condicion de habido,
estar activo y sobre todo contar con la clave de ingres a SUNAT de forma virtual, la
plataforma permite llenar los campos necesarios para identificar el cliente, las descripcion y
los montos; respecto al cliente, es necesario identificar todos los datos por aquellas
operaciones mayor a S/ 700.00, este comprobante debe ser puesta a disposicion mediante una
representacion impresa, o enviado por cualquier medio electronico. Si este comprobante se
emite por los sistemas del contribuyente se utiliza la serie alfanumérica, cuyo archivo digital
debe ser enviado a SUNAT para su validacion en forma individual o a manera de resumen
diario (SUNAT, 2018).

Con relacion a los obligados para el uso de estos comprobantes (CPE), la SUNAT ha
establecido diversos supuestos segun tipo de contribuyente o actividad, cada norma legal se
ha venido publicando, establecio los supuestos por actividad u oportunidad de inscripcion en
el RUC teniendo en cuenta los plazos desde su obligacion, de igual forma establecio
mediante la obligacion en actividades de exportacion de bienes y exportacion de servicios
respectivamente. (Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2018,
Resolucion de Superintendencia 20, Articulo 1).

Tabla 1

Supuestos de obligados electronicos

Rubro Fecha para emitir Dispositivo Legal
Arrendamiento Desde 01.07.2017 R.S. N° 123-
2017/SUNAT
Desde el afio 2017 se evalua el Ingreso 01.11 del afio siguiente R.S. N° 155-
anual igual o mayor a 150 UIT 2017/SUNAT

Nuevos inscritos al RUC (2018) Primer dia calendario del 3° mes
Tributando en RER, Régimen General o siguiente al de su inscripcion

MYPE

Servicio concerniente  al  crédito 01.07.2018 o aquel momento que deban R.S. N° 245-

hipotecario emitir comprobante por el servicio 2017/SUNAT
mencionado

Bajas de Oficio dentro de determinados Desde el momento de su reactivaciéon o R.S. N° 246-
casos afectacion 2016/SUNAT
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Liquidacién de Compra 01.10.2018 R.S. N°317-
2017/SUNAT

Emisores Electronicos voluntarios Sexto mes, desde el primer dia R.S.N° 340-
calendario del 2017/SUNAT

Nota: Elaborado con informacion publicada por la SUNAT

En los tltimos afos, al SUNAT ha establecido nuevos supuestos con las fechas a
partir del cual los contribuyentes deben emitir sus comprobantes electronicos teniendo en
cuenta el monto de ingresos por afo y otros supuestos como el cambio de régimen, es asi que,
si un contribuyente deja de pertenecer al NRUS en el afio 2020 estara obligado a partir del
01/09/2021 respecto a facturas electronicas y a partir del 01/01/2022 en relacion a las boletas
de venta electronicas (Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2019,

Resolucion de Superintendencia 179, Articulo 1).

Tabla 2

Supuestos de obligados electronicos segun nivel de ingresos

Comprobante Factura y sus notas B/V y/o ticket POS y sus notas
=>a 75 UIT 01.01.2021 01.01.2021
=23 UIT y <de 75 UIT 01.01.2022 01.04.2022
Menores a 23 UIT 01.04.2022 01.06.2022

Nota: Elaborado con informacion publicado por la SUNAT.

Los documentos que emiten en el Nuevo Régimen Unico Simplificado son aquellos
obtenidos mediante modalidad impresa, es decir, los comprobantes fisicos, salvo que en el
afno 2020 dejen de ser contribuyentes del citado régimen a partir del 01/09/2021 para facturas
y 01/01/2022 para boletas electronicas de acuerdo con el nuevo régimen elegido
(Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2019, Resolucion de
Superintendencia 279, Articulo 2).

Los contribuyentes que se inscriban por primera vez al RUC y que a su vez opten por

tributar en el RER para negocios medianos, por otro lado, aquellos que por sus ingresos
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deben tributar en el Régimen Mype Tributario o el Régimen General estan obligados a
utilizar los CPE después del tercer periodo calendario siguientes a su registro, referente a los
contribuyentes que ya vienen trabajando afectos a dicho régimen se establece los niveles de
ingreso (Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2017, Resolucion de
Superintendencia 155, Articulo 2).

La relacion que existe entre el acreedor, en este caso SUNAT y el deudor tributario,
es de derecho publico, se le conoce como la obligacion tributaria. Este obliga a realizar la
prestacion tributaria, se origina con la accion prevista en la ley vinculada a generar renta, es
exigible teniendo en cuenta la declaracion del deudor o de forma determinada por la
administracion tributaria (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, Decreto Supremo 133,
Articulos 1,2 y 3).

Los comprobantes de pago que se realizan utilizando un SEE tienen como beneficios
la fécil verificacion si dicho comprobante es valido para efectos tributarios, toda vez que se
cuenta con opciones de consulta gratuita para dicho fin, el almacenamiento es 100% digital,
es decir, la custodia lo realiza la SUNAT o el mismo contribuyente de acuerdo al sistema que
se utilice, ademas facilita las ventas efectuadas de manera virtual por la puesta a disposicion
del comprobante y por tltimo, al ahorro de costos de impresion y su almacenamiento (Mejia,

2022).
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Figura 1

Beneficios de los comprobantes electronicos

Nota: La figura muestra los beneficios de los CPE elaborado por la SUNAT.

2.2.1.2. Sistemas de emision. - En relacion con la dimension 2, esta permite a los
empresarios emitir el comprobante de pago electronico pudiendo ser desde SEE del
Contribuyente, de elaboracion propia, el SEE Facturador SUNAT, SEE-OSE, Sistema SOL Y
SEE-PSE. Cada sistema tiene caracteristicas para su emision, otorgamiento, envio y su
almacenamiento.

El SEE-SOL permite el uso de comprobantes utilizando el portal de SUNAT via
internet utilizando la clave SOL ademas de APP de SUNAT Y APP emprender SUNAT, este
servicio es gratuito. El sistema genera la serie alfanumérica para los documentos y la
numeracion es de manera secuencial, para ello el contribuyente debe estar activo y habido. A

fin de poder emitir los Comprobante de Pago Electronicos (CPE) se debe acceder mediante el
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portal o los aplicativos antes mencionados utilizando la clave SOL, es necesario identificar al
cliente con su nimero de RUC obligatoriamente si es factura electronica o documento de
identidad personal para boletas de ventas, se precisa si el monto es menor a S/ 700.00, el
documento puede ir sin identificacion del adquiriente. (Superintendencia de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2014, Resolucion de Superintendencia 300, Articulo 2).

El SEE-Facturador SUNAT permite el almacenamiento y conservacion de los
documentos emitidos y se puede emitir sin conexion a internet, convierte el archivo plano en
formato XML y permite firmar digitalmente para el envio a SUNAT. Para utilizar este
servicio se debe configurar e instalar la aplicacion SFS y registrar un certificado digital,
posterior a ello se debe generar el archivo plano del documento en formato json, txt o xml y
posteriormente generar el guardado en la carpeta DATA del sistema para poder convertir en
el formato XML. (Superintendencia de Aduanas y de Administracién Tributaria, 2016,
Resolucion de Superintendencia 182, Articulo 2).

El SEE-OSE, este sistema comprueba que los Comprobante de Pago Electrénicos
(CPE) cumplan todos las especificaciones esenciales para ser considerados y utilizado como
comprobantes electronicos de manera informatica, para ello los emisores electronicos
emitiran sus comprobantes desde sus propios sistemas y enviaran a un OSE para su
validacion en formato XML, si dicho documento se emite cumple con los requisitos se genera
la constancia de aceptacion o aceptada con observaciones, de lo contrario se emitira con la
glosa rechazada. (Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2017,
Resolucion de Superintendencia 117, Articulo 2).

Otro sistema que se utiliza es el SEE-Del contribuyente, este sistema debe ser
desarrollado por el propio contribuyente, en el que puede emitir facturas, a fin de demostrar

costo o gasto, boleta de venta para consumidores finales y sus respectivas notas para su



32

modificacion, tales como, para disminuir el valor del documento o agregar monto por interés
respectivamente. También permite emitir comprobante de retenciones y percepciones, de
igual manera, aquellas utilizadas para el traslado como la emision de guias de remision. Es
preciso mencionar que, este sistema permite la generacion de recibo de servicio publico y
documentos autorizados. En cuanto a la operatividad, incluye generar el comprobante en
formato XML y debe ser firmado con el certificado digital, posterior a ello se envia a
SUNAT en los plazos establecidos para su validacion y obtener el CDR. (Superintendencia
de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2012, Resolucion de Superintendencia 097,
Articulo 1).

Los comprobantes se emiten teniendo en cuenta las caracteristicas, cada una
especifica la forma de envio ademas de los momentos para su entrega, por lo que los
indicadores de la dimension son: operatividad, validacion de CPE, emision y otorgamiento
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2014, Resolucion de
Superintendencia 300, Articulo 2).

Con relacion a la operatividad de los SEE, en cuanto a la emision mediante la clave
SOL, la SUNAT cuenta con un portal web y distintos aplicativos que permitan la emision de

comprobantes para costo y gasto y sus respectivas notas.
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Figura 2
Operatividad de la emision por SEE-SOL portal

www.sunat.gob.pe » Comprobantes de pago
» Comprobantes de pago fisicos
» Sistema de emision electronica desde SOL

» Recibo por Honoranos Electrdnicos

fTVa— » Gue de Remesion - Bienes Fiscalzables
» Guia d2 Remision - Modelo Generdl
» Compecbante de Percepoion Blectrnico

3 » Comprobants dé Rstencidn Electrtnics
Nota: La figura muestra el proceso para emitir comprobante con la clave SOL.

Se crea el SEE-SFS mediante el cual permite el uso de la aplicacion de manera
gratuita para aquellos contribuyentes que utilizan sistemas computarizados, toda vez que,
mediante dicho aplicativo puede estar desconectado de la red internet para su emision pero si
debe estar conectado para la entrega a SUNAT, para ello se debe realizar el siguiente
procedimiento: se debe indicar mediante la clave SOL un correo electrénico y cargar un
certificado digital para luego descargar e instalar la aplicacion SFS, dentro del aplicativo se
registra una configuracion inicial en la opcion “bandeja”, posterior a ello en la carpeta
“CERT” se carga el certificado digital que permitira dar validez a los CPE, por tltimo, se
carga el archivo en el formato que establece la administracién de acuerdo a las estructuras
establecidas. Se debe tener en cuenta que el envio a SUNAT de dichos comprobantes es en
un plazo de 3 dias (Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2016,
Resolucion de Superintendencia 182, Articulo 9).

Con relacion al SEE-OSE, dicho sistema de emision cuenta con diversas condiciones
y requisitos que debe cumplir el emisor, asi mismo, debe cumplir con el envio para su

validacion y uso del comprobante de pago. Resulta importante sefialar que el SEE-OSE es
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utilizado por emisores designados por su magnitud de ingresos. (Superintendencia de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2017, Resolucion de Superintendencia 117,

Articulo 9).

Figura 3

Operatividad de la emision por el sistema OSE

OSE EL OSE remite:

= (DR
* Comp de pago electrnico que
' realizd la comprobacion informédtica

Genera el documento
electrénico firmado
digitalmente para su
envio al OSE. = Realiza la comprobacién
informatica

= Remite el CDR (Constancia
de Recepcidn) brindando la
calidad de CPE.

N
Emisor Electrénico \
Otorga el EN OSE
comprobante de Consulta dl::":h un
pago electrénico mes, en su na Web.
EN SUNAT

Consulta de Validez del CPE

* Emisor Electrénico

* Adquiriente o Usuario

* Destinatario

* Remitente y/o Transportista

Consulta habilitada
con Clave SOL

Nota: La figura muestra el proceso para la emision del comprobante de pago por el SEE-OSE.

En relacion al sistema del contribuyente, se establecen las condiciones para emitir el
comprobante y se instituye la oportunidad de la emision y la entrega al cliente por las
operaciones comerciales y el envio a SUNAT para su validacion, ademas, la resolucion
establece el almacenamiento de dichos comprobantes electronicos (Superintendencia de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2012, Resolucion de Superintendencia 097,

Articulo 10).
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Figura 4

Operatividad de la emision por los sistemas del contribuyente

Factura Desde los sistemas del
contribuyente

” Otorgamiento
o O Emitefactura  _ 0 (entrega)
electrénica "

L\ sy Formatodigital

e - Firmado digitalmente
&
Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura O Boletas de Venta e —
(Formato digital) O Notas crédito 4
O Notasdébito
B
o;'u—']
validaciones
QSUNAT
< Estandar UBL - ==
+ Contenido N il
. : ot Consulta
 Consistencia Valida y emite constancia [ ¢ ) @

« Firma digital @ (COR- Aceptado/Rechazado)

Nota: La figura muestra el proceso de emision.

A fin de validar los comprobantes de pago, es necesario contar con los datos basicos a
fin de identificar al emisor de la boleta o factura, la fecha en que se emitio, el tipo de
comprobantes, serie y numero del comprobante electronico o en su defecto al archivo digital
en formato XML, se debe tener en cuenta que la consulta de validez se puede realizar de
forma individual o masiva, para este ultimo caso se debe contar con la extension “txt” que
contenga como maximo 100 lineas y debe contar con 6 columnas en los cuales se debe
distinguir el RUC del emisor, el codigo que identifica el tipo de comprobante, ademas de la

serie y numero de ese. (GOB.PE, 2021).
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La oportunidad para la emision y otorgamiento de un comprobante referido a las
operaciones comerciales de transferencia de un bien se da al momento en que se hace la
transmision del bien o se realiza la cancelacion, en los casos de mediante el uso de pago
digital tales como el abono en cuenta, tarjetas de crédito o débito se debe emitir y otorgar en
el comento que se reciba la conformidad del pago. Referente a la prestacion de servicios, la
entrega se da al momento de la culminacion de este, la recepcion del pago total o parcial y de
acuerdo con el vencimiento del plazo acordado o lo que ocurra primero en la ejecucion de
este (Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria, 1999, Resolucion de

Superintendencia 007, Articulo 5).

2.2.2. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Respecto al cumplimiento de la obligacion tributaria, se produce cuando existe
vinculo entre el deudor, es decir el generador de renta y acreedor tributario, a fin de cumplir
con una prestacion econdmica enmarcado en las normas tributarias. Se considera como el
objetivo de la relacion al pago del tributo en especifico, que, ademas, puede ser cobrando de
manera coactiva por parte de la administracion. Finalmente, se puede apreciar obligaciones
sustanciales relacionadas en consecuencia de deberes formales, es decir, por ejemplo,
producto de una declaracion existe la obligacion de pago. Se resume como la relacion juridica
entre un organismo publico, como un estado, y una entidad tributaria, en la que la entidad
activa o acreedor tiene derecho a reclamar la base imponible que debe ingresar a la estructura
estatal. Esta obligacion estd determinada por el monto que el contribuyente gana mediante la
actividad econdmica. (Robles, 2018).

Orihuela y Gutiérrez (2022) mencionan que la obligacion tributaria se produce en

cualquier transaccion econdémica, mediante el cual, las normas tributarias exigen la
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obligacion de pagar una prestacion tributaria, que es exigible por parte del recaudador
tributario de acuerdo a lo determinado y declarado por el deudor tributario, estas
declaraciones pueden ser materia de fiscalizacion a fin de verificar la correcta determinacion
mediante la comprobacion que establezca si se omitié algin ingreso. Las obligaciones
tributarias también son exigibles por parte de la administracion mediante la determinacion, es
decir, lo establece la entidad recaudadora con el cruce de informacion con terceros y el
deudor tributario.

Es preciso senalar que, al referirnos a obligacion tributaria, esta se manifiesta en la
accion del contribuyente con el acreedor, en nuestro pais el acreedor es la SUNAT. El
objetivo es la prestacion tributaria que puede exigirse coactivamente, por lo que las
dimensiones referentes a dicho cumplimento son: obligaciones formales y obligaciones
sustanciales, nace de la obligacion de cancelar impuestos para financiar los gastos
gubernamentales. Esta iniciativa se basa en las necesidades nacionales, por lo que todos
contribuyen al gasto publico. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, Decreto Supremo
133, Articulo 1).

En contraste, al hablar de cumplimiento tributario describimos al conjunto de deberes
y derechos que surgen de la relacion que existe entre el ente recaudador y el obligado
tributario, tienen la caracteristica de ser formales o materiales. Respecto a las obligaciones
formales estan enmarcadas en los procedimientos que realizan como contribuyentes que
conlleven al pago de los tributos, por otro lado, la obligacion material tiene caracter
pecuniario (Gaspar et al, 2021).

Del mismo modo, mediante Oficio N° 112-2005-SUNAT/2B000, la administracion
tribiutaria menciona que el contribuyente esta en la obligacion de cumplir con sus deberes

tanto sustanciales como formales, entendiendose como el proceso para la liquidacion
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mediante el pago de sus tributos afectos (Superintencia de Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2005).

En cuanto a la teoria referida a la presente variable, se tom6 en cuenta la teoria de la
decision tributaria, es necesario tener en cuenta que esta estd enfocada en la racionalidad,
toda vez que, mediante la capacidad de entender se puede actuar de forma metodico y
organizado en el cumplimento tributario. Esta teoria menciona que, fomentar el cumplimiento
de manera voluntaria permite minimizar el fraude, por lo tanto, son metas importantes que
requieren comprension sobre la conducta humana. Es necesario que contribuyentes toman en
cuenta el rol que cumplen y los efectos de las decisiones en cuanto al sostenimiento fiscal.
Ademas, una mejor comunicacion y transparencia se refleja en los montos recaudados
(Yacolca, 2013).

La teoria de desarrollo econdmico es una disciplina que estudia el uso del anélisis
economico a fin de entender como funcionan los mercados financieros, principalmente mide
la valoracion de riesgo en los mercados y la asignacion de los recursos principalmente
monetarios para su utilizacion. En economia financiera, se estudia el comportamiento de las
personas al asignar valor a sus recursos en el intercambio comercial, asi como el papel que
desempefian las organizaciones y mercados financieros. Los elementos que lo componen son:
el entorno directo y la asignacion temporal de los recursos. (Gonzalo, 2011).

2.2.2.1. Obligaciones formales. - Se define como aquella obligacioén de informar a la
administracion acciones que determinan un hecho imponible, teniendo en cuenta la forma y
plazos previstos (Sinchi, 2019). Se encuentra en este tipo de obligacion la emision de
comprobantes de pago, es preciso mencionar que, el momento para dicha accion depende de
la entrega del bien o se realiza el pago de este, lo que ocurra primero. Asimismo, se debe

emitir el respectivo comprobante cuando se culmina la prestacion de un servicio o se recibe el
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pago total o parcial de este. Por otro lado, se aprecia como otro momento para la emision el
vencimiento de los plazos fijados. Finalmente, se debe emitir en la fecha que se recibe un
ingreso determinado en un contrato de construccion y los demds supuestos fijado en las
normas vigentes (Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria, 1999,
Resolucion de Superintendencia 007, Articulo 5).

Las obligaciones formales se caracterizan por no ser de cardcter pecuniario, es la
accion que devendra la obligacion de pagar, los indicadores de la dimension son: Emision y
envio, constancia de recepcion y contingencia y concurrencia (Ministerio de Economia y
Hacienda, 2003, Ley 28, Articulo 29).

Dentro de las obligaciones que se tiene como emisor electronico si se utiliza el SEE
del contribuyente, es el envio del archivo digital a SUNAT, para ello se debe enviar la
informacion en formato XML, la administracion tributaria emite la constancia de recepcion —
CDR, que si luego de la revision cumple con todas la validaciones estard con estado aceptada,
en cambio, si hay datos que podrian ser materia de verificacion de acepta con observaciones,
por los contrario, si no se cumple con todas las validaciones exigidas por la normativa el
estado es rechazado y no se considera comprobante valido. La normativa actual prevé que si
existe problemas no imputables a los emisores electronicos se debe emitir los comprobantes
de contingencia, es decir de manera fisica, la cual debe tener ciertas caracteristicas y de debe
ser comunicada a la administracion, también se puede emitir ambos tipos de comprobantes en
concurrencia cuando por ejemplo el emisor tiene domicilio fiscal en lugares con poca
conexion a internet o se encuentran el régimen Unico simplificado. (Superintendencia de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2014, Resolucion de Superintendencia 300).

Gonzales y Jurado (2019) precisaron que una obligacion formal se inicia por la

necesidad de cumplir con el pago del tributo mediante la declaracion, toda vez que eso tiene
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como objetivo la recaudacion para el desarrollo de un pais, esta obligacion establece la
relacion que existe entre el obligado y acreedor tributario.

2.2.2.2. Obligaciones sustanciales. - En relacion con la dimension obligaciones
sustanciales, se dice que estas obligaciones de los contribuyentes o deudores tributarios estan
basadas en el pago de sus obligaciones tributaria y contribuir con el estado, correspondiente a
un periodo o ejercicio tributario que deriva de una obligacion formal. Pinillos (2019).

Las obligaciones sustanciales tienen caracter de realizar el pago, nacen por la accion
de informar los ingresos, los indicares referidos a comprobantes de pago electronico son de la
dimension son: Infracciones, declaraciones, pagos de tributos (Ministerio de Economia y
Hacienda, 2003, Ley 28, Articulo 25).

Se debe tener en cuenta que el codigo tributario establece las infracciones tributarias
relacionas con la emision y/u otorgamiento del respectivo comprobante, es por lo que los
contribuyentes se deben adecuar al sistema electronico para evitar sanciones. La emision de
los CPE permite un mejor cumplimiento de tributos, puesto que se podra obtener la base
imponible correcta para el calculo correspondiente, que tendra como resultados que las
declaraciones de realicen en los plazos determinados segun las fechas senaladas por la
SUNAT (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, Decreto Supremo 133).

La obligacion de declarar los impuestos se realiza utilizando los canales digitales
establecidos por la SUNAT teniendo en cuenta la forma y los plazos previstos, se crea el
servicio Declara Facil 621 para la declarar los ingresos y egresos para el pago de la renta
mensual e IGV, esta plataforma permite presentar las declaraciones mensuales que se
encuentra disponible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, brinda asistencia y
seguridad realizando y validando la informacion proporcionada por el sistema, permite

visualizar de forma preliminar la declaracion, a fin de realizar dicha obligacion, la SUNAT ha
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desarrollado el canal virtual para declaraciones simplificadas mediante el portal web, también
existe el canal PC, mediante el cual se instala el aplicativo en el ordenador del contribuyente
y permite mas funciones que el portal web, y por ultimo el App SUNAT que se utiliza desde
un dispositivo movil. Para el pago de los tributos se debe tener en cuenta el plazo establecido
por el ente rector, para ello se dispone del pago en red bancaria, el pago electronico SUNAT
que estd conformado por el pago con la cuenta de detracciones, pago con cargo a cuenta
bancaria, cargo a cuenta de tarjetas y el cddigo de pago conocido con NPS. Otro medio para
realizar el pago de los tributos es el App SUNAT, y plataformas externas como el portal
pagalo.pe y la billetera movil; actualmente existe ademas el pago sin clave SOL. (SUNAT,
2023).

2.3.  Definicion de términos basicos

Boleta de Venta. — Sirve dentro de las actividades con consumidores finales en
donde no se visualiza el IGV y no existe derecho al crédito fiscal, salvo algunas excepciones.
(SUNAT, 2020).

Certificado digital. - Permite garantizar la legalidad de un comprobante de pago
mediante la firma digital para su certificacion. (Presidencia de Consejo de Ministros, 2008,
Decreto Supremo N.° 052, Articulo 6).

Comportante de Pago. — Documento que sirve para acreditar el traspaso de un bien,
es decir cuando se entrega un producto y permite demostrar la propiedad de este, asimismo,
se utiliza en la ejecucion de un servicio o la entrega en uso de un bien. (SUNAT, 2020).

Comprobante de pago electronico -CPE. - Se emite de manera obligatoria o
voluntaria mediante un sistema virtual que dispone el recaudador tributario, debe cumplir con

lo establecido para su uso en las operaciones comerciales. (Superintendencia Nacional de
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Aduanas y de Administracion Tributaria, 2012, Resolucion de Superintendencia N.° 097,
Articulo 10).

Concurrencia. —. Es el proceso mediante el cual el emisor electronico puede emitir
los comprobantes de manera fisica, ambos con la misma validez tributaria. (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2014, Resolucién de Superintendencia
N.° 300, Articulo 4).

Contingencia. - Se da cuando el emisor electrénico no puede emitir los
comprobantes electronicos por causas no imputables a este. (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2014, Resolucion de Superintendencia N.° 300,
Articulo 4).

Emisor electronico. - Sujeto que ha sido designado o que de manera voluntaria emite
los documentos de manera virtual. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2012, Resolucion de Superintendencia N.° 097, Articulo 2.10).

Factura. — Es un comprobante el cual permite el sustento de costo, gasto o crédito
deducible en el impuesto a la renta, permite verificar el Impuesto General a las Ventas que
dan derecho al crédito fiscal para la liquidacion del IGV. (SUNAT, 2020).

Infracciones. — Es todo acto mediante el cual se incumplen obligaciones tributarias
sin respeto a las normas tributarias (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, Decreto
Supremo N.° 133, Articulo 164).

Nota de crédito. — Se utiliza a fin de anular una operacion, ademds de descontar o
bonificar una operacion, asi como para realizar una devolucion (Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria, 1999, Resolucién de Superintendencia N.° 007,

Articulo 10).
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Nota de débito. — Documento tributario emitido para rescatar costos o gastos que el
vendedor realiza luego de emitir una factura o una boleta, como por ejemplo algln interés o
moras. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, 1999,
Resolucion de Superintendencia N.° 007, Articulo 10).

Sanciones. - Son producto de una infraccion y puede ser aplicada mediante penas
pecuniarias, el comiso de bienes entre otros. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013,
Decreto Supremo N.° 133, Articulo 165).

SEE-Del Contribuyente. - Es un medio elaborado por el deudor obligado para emitir
los comprobantes en las ventas de manera virtual siguiendo los requisitos de las normas
vigentes. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2012,
Resolucion de Superintendencia N.° 097, Articulo 1).

SEE-Facturador. — Es un aplicativo que sirve para entregar de manera electronica los
comprobantes, no necesita contar con red internet para poder emitirlos (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2016, Resolucion de Superintendencia
N.° 182, Articulo 2).

SEE-OSE. — Sirve para poder emitir y comprobar que los comprobantes virtuales
cumplan con los estandares establecidos. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2017, Resolucion de Superintendencia N.° 117, Articulo 2).

SEE-PSE. — Es quien emite los comprobantes a solicitud de los obligados de manera
electrdnica, es acreditado por la SUNAT. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2015, Resolucion de Superintendencia N.° 199, Articulo 1).

SEE-SOL. — Es un mecanismo creado por la administracion tributaria y sirve para

generar los comprobantes de forma segura utilizando la clave SOL. (Superintendencia
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Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2010, Resolucion de Superintendencia
N.° 188, Articulo 3).

Sistema de emision electronica. — Es utilizado con el proposito de emitir los
comprobantes de pago virtualmente mediante los sistemas creados por las normas tributarias.
El uso debe cumplir con los requisitos y especificaciones segun el sistema empleado por los
empresarios (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2014,
Resolucion de Superintendencia N.° 300, Articulo 1).

XML. - Es el formato digital del comprobante electronico Extensible Markup
Language, respecto a su uso, mayormente es exigido para fiscalizacion, reemplaza el formato
fisico y permite su validacion para fines tributarios (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria, 2012, Resolucion de Superintendencia N.° 097, Articulo 2).
2.4. Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general:

El sistema de emision electronica se relaciona directamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito de Yurimaguas,
2023.

2.4.2. Hipotesis especificas:

Los comprobantes de pago electrénicos se relacionan directamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito
de Yurimaguas, 2023.

Los sistemas de emision se relacionan directamente con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito de Yurimaguas,

2023.
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2.5. Identificacion de variables

Se definieron las variables materia de estudio, de acuerdo a lo siguiente:

Variable 1: Sistema de emision electronica, definida como el medio mediante el
cual los contribuyentes obligados o voluntarios, emiten sus CPE, puede ser mediante el
sistema de la SUNAT y/o propios. Mamani (2021)

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias, la cual se define como el
vinculo que existe entre los contribuyentes en calidad de deudor tributario y la administracion

tributaria. Adelaida (2016).

2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable sistema de emision electronica

Variable 1: Sistema de emision electronica

Definicién Dimension Indicador

Conceptual. - Es el mecanismo o sistemas utilizado con el objeto de

que los empresarios puedan cumplir con emitir sus comprobantes,

los cuales son realizados teniendo en cuenta los medios informaticos I1: Factura y Boleta de
autorizados, de igual forma menciona que dicho sistema estd Comprobante de Venta electronica
conformado por los que desarrolla el mismo contribuyente o las que pago electronico 12: Obligados
proporciona la administracion tributaria 13: Beneficios
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria, 2014, Resolucion de Superintendencia 300, Articulo 1).

Operacional. - Para medir esta Variable. se aplicard un cuestionario 12,1: Operatividad
conformado por 18 preguntas con la opcién de respuestas' de' acuerdo 12, 2: Validacion de
con la escala 1=nunca, 2=casi nuca, 3=a veces, 4=casi siempre y Sls'Fe.mas de CPE

S=siempre, posterior a ello realizara la tabulacion y se aplicaran las ©mision 12, 3: Emisién y

estadisticas. Otorgamiento




Tabla 4

46

Operacionalizacion de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Definiciéon

Dimension

Indicador

Conceptual. - Nos referimos al conjunto de deberes y derechos que
surgen de la relacion que existe entre el ente recaudador y el obligado
tributario, tienen la caracteristica de ser formales o materiales.
Respecto a las obligaciones formales estan enmarcadas en los
procedimientos que realizan como contribuyentes que conlleven al
pago de los tributos, por otro lado, la obligacion material tiene
caracter pecuniario (Gaspar et al, 2021)

Operacional. - Para medir esta variable se aplicara un cuestionario
conformado por 18 preguntas con la opcion de respuestas de acuerdo
con la escala 1=nunca, 2=casi nuca, 3=a veces, 4=casi siempre y
5=siempre, posterior a ello realizara la tabulacion y se aplicaran las
estadisticas.

Obligaciones
formales.

Obligaciones
sustanciales

I3, 1: Emision y envio
13, 2: Constancia de
recepcion

13, 3: Contingencia y
concurrencia

14, 1: Infracciones
14, 2: Declaraciones
14, 3: Pagos de tributos
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CAPITULO III. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo basica, de acuerdo con Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2019), facilita la visualizacion de las caracteristicas clave
de los eventos que se examinan con el objetivo de enriquecer la informacion, asi como se
fundamenta en el entendimiento de los fenomenos a través de la aplicacion de conocimientos
mas profundos mediante la interpretacion de los sucesos. Al ejecutarse de tipo basica,
permitié conocer la realidad en cuanto al uso de los sistemas de emision electronica por parte
de los contribuyentes de la ciudad de Yurimaguas del rubro abarrotes. Del mismo modo, se

pudo conocer el grado de cumplimiento en cuanto a las obligaciones tributarias.

3.2. Nivel de investigacion

Esta investigacion fue de nivel correlacional, segin Hernandez y Mendoza (2018)
indican que permite estudiar a dos a mas variables, ademds permite al investigador conocer la
relacion que existe entre ambas para tener una idea del comportamiento de estos, busca la

correlacion en base a la hipdtesis planteada, es decir, correlacion entre ellos.
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3.3. Método de investigacion

General. — En esta investigacion se utilizo el método cientifico, Cienfuegos (2019)
indica que es un proceso que permite obtener informacion de un problema mediante la
observacion, se realiza la toma de datos en un momento especifico utilizando procedimiento

para el analisis.

Especifico. — Ha sido mediante método estadistico, Hernadndez et al. (2014) senalaron
que se utilizan programas estadisticos a fin de mostrar los resultados de indole descriptiva e
inferencia. Es un sistema de procedimientos utilizados para recopilar, establecer y examinar

datos cuantitativos y cualitativos en la investigacion.
3.4. Diseifio de investigacion

Se utilizo el disefio no experimental en esta investigacién. De acuerdo con Alvarez
(2020) menciona que este disefio de investigacion se destaca en el sentido que el investigador
no realiza modificacion de las variables, es decir realiza el estudio en el estado en que se
encuentra. Se realizo la investigacion sin alterar el objetivo planteado de los datos tomados en
torno a las variables analizadas. Fue de corte transversal, de acuerdo con Hernandez et al.
(2014) indicaron que se describen los conceptos, variables o categorias en términos de
correlacién en un momento fijo, se midieron dos variables en su contexto natural teniendo en

cuenta un solo momento.
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Figura 05

Esquema

Doénde:

M = Muestra

O1 = Sistema de emision electronica

02 = Cumplimiento de obligaciones tributarias

r=Relacion entre las variables

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Este representa el conjunto de todas las personas o cosas que cumplen un conjunto de
especificaciones. Considerando el problema que se estudia, es importante considerar
caracteristicas para indicar claramente los parametros de las categorias. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo conformada por los contribuyentes activos afectos al régimen
especial de renta, al régimen Mype tributario y el régimen general, que tienen como domicilio
fiscal en la localidad de Yurimaguas, obligados a emitir CPE a fin de determinar la poblacién
se incluy¢ a los contribuyentes del rubro abarrotes y que emitan comprobantes de pago

electronico.



Tabla 5

Contribuyentes del distrito de Yurimaguas

50

%

Régimen tributario Cantidad

RER 425 28
Régimen Mype Tributario 980 64
Régimen General de renta 115 8

Total 1520 100

Nota: Elaboracién propia de datos obtenidos de SUNAT

3.5.2. Muestra

Tomando lo acotado por Arias y Covinos (2021), precisaron que la muestra forma

parte del subconjunto que se toma de una poblacidn establecida, es decir elementos que

pertenecen a un total que se define de acuerdo con sus caracteristicas. A fin de poder

determinar su tamano se manejo la formula de poblaciones finitas integrada por lo verificado

en este estudio.

Se us6 el muestreo probabilistico estratificado a fin de establecer el tamafio de la

muestra.

- Nivel de confianza: 95%
- Error maximo: 5%

- Probabilidad: 50%

_ N.ZZP(1-P)
"TeW-1+2.P(1-P)

Formula:

Donde:

n: Tamano de la muestra

Z: Valor tabular normal, seleccionado con un nivel de confianza del 95 % (Z=1,96)

P: Probabilidad de éxito = 50 % = (,5)
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e: Error de estimacion =5 % = (,05)
N: Tamaiio de la poblacion. N= 1520
1520 * 1.962 = 0.5(1 — 0.5)

= 306.80
0.052(1520 — 1) + 1.96% « 0.5(1 — 0.5)
La muestra objeto de estudio fue de 307 contribuyentes
Tabla 6
Muestra de contribuyentes del distrito de Yurimaguas
Régimen tributario Cantidad o
RER 86 28
Régimen Mype Tributario 196 64
Régimen General de renta 25 8
Total 307 100

Nota: Elaboracién propia de datos obtenidos de SUNAT

3.5.3. Muestreo

El enfoque de muestreo utilizado fue el probabilistico estratificado de manera

proporcional, lo que implica que cada participante tiene la posibilidad de formar parte de la

muestra (Arias y Covinos, 2021).

Tabla 7

Porcentaje de contribuyentes del distrito de Yurimaguas

Régimen tributario %

RER 28
Régimen Mype Tributario 64
Régimen General de renta 8

Total 100

Nota: Elaboracion propia de datos obtenidos de SUNAT

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
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Se utiliz6 la encuesta. Para Cornejo (2017), esta sirve para conseguir datos de un tema
especifico a una muestra seleccionada, se realiza mediante formulario con preguntas y
respuestas, cada item permite al investigador obtener informacioén de sus variables y
dimensiones para posteriormente realizar pruebas estadisticas.

3.6.2. Instrumentos

Fue el cuestionario, el cual estuvo adecuado por un grupo de premisas que tienen por
finalidad recolectar informacion, a fin de lograr los objetivos propuestos en una
investigacion, sirve para obtener la informacion de la muestra respecto a las variables
estudiadas permitiendo uniformizar la recoleccion de datos. (Bernal, 2010).

Se generaron dos cuestionarios, cada uno con 18 items de acuerdo a los conceptos e
indicadores, el primer cuestionario estuvo desarrollado referente a las dimensiones CPE y
SEE, el segundo cuestionario contaba con preguntas sobre las dimensiones obligaciones

formales y sustanciales. Tenia opciones de respuesta en escala Likert del 1 al 5.

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

3.7.1. Validez del instrumento

Esta hace alusion al grado de medicion con el que el instrumento es elegido por el

investigador y mide las variables del problema (Hernandez et al., 2014).

Los dos instrumentos han sido evaluados por tres profesionales con experiencia en el
tema, contando con un grado de conocimiento alto respecto a las variables, el instrumento fue

medido por su contenido, criterio y constructo.



Tabla 8

Validacion por juicio de expertos de variable sistema de emision electronica
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EXPERTOS TOTAL
CRITERIOS Andy Fernando Torres Nathalya Grandez Joseph Abad
Valles Torres Rodriguez
1. Claridad 78 80 85 243
2. Objetividad 76 75 85 236
3. Actualidad 83 85 85 253
4. Organizacion 83 80 75 238
5. Suficiencia 83 80 80 243
6. Intencionalidad 78 70 80 228
7. Consistencia 78 85 80 243
8. Coherencia 78 80 75 233
9. Metodologia 78 75 80 233
10. Pertinencia 78 75 75 228
TOTAL 2378

Nota: Elaboracion propia

Calculo de validez % = 79.27%

Tabla 9

Validacion por juicio de expertos de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

EXPERTOS TOTAL
CRITERIOS
Andy Fernando Torres Nathalya Grandez Joseph Abad
Valles Torres Rodriguez
1. Claridad 78 ]5 30 243
2. Objetividad 76 75 80 231
3. Actualidad 83 85 90 258
4. Organizacion 83 70 30 233
5. Suficiencia 83 20 75 238
6. Intencionalidad 78 75 30 233
7. Consistencia 78 75 20 233
8. Coherencia 78 0 75 233
9. Metodologia 78 20 30 238
10. Pertinencia 78 ]5 30 243
TOTAL 2383

Nota: Elaboracion propia

Calculo de validez % = 79.43%
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Interpretacion:

En la tabla 08 se considera la validacion de expertos referente al cuestionario de la variable
sistemas de emision electronica, resultando la validez de 76%, por otro lado, en la tabla 09
muestra la validez de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, apreciandose un
75.5%. Por tal motivo, ambos cuestionarios resultan aplicables a efectos de conseguir los
objetivos propuestos, se verifica un porcentaje favorable de opinidn de los expertos.

3.7.2. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad representa al grado al momento de medir a otros individuos con las
mismas caracteristicas, en forma repetitiva, se obtendra los mismos resultados problema. Se
entiende como la firmeza de los resultados al aplicarlo de varias veces a la misma persona o a
diferentes grupos de reactivos. (Hernandez et al., 2014).

A efectos de medirla respecto de los dos instrumentos a utilizarse, se aplico la prueba
del Alfa de Cronbach, este es un indicador estadistico que se usa para conocer la consistencia
interna de los interrogantes en un instrumento de encuesta, la medicion se ejecutd con una
prueba piloto con una poblacién con caracteristicas similares al objeto de estudio.

Esta prueba fue aplicada a un grupo de contribuyentes del rubro abarrotes que
presentaban caracteristicas similares a la poblacion objetivo, pero que no fueron incluidos en
la muestra final.

La ejecucion de la prueba piloto se llevo a cabo de manera presencial, siguiendo el
mismo procedimiento planificado para el trabajo de campo definitivo. Se explico a cada
participante el objetivo del estudio, se solicitd su consentimiento y posteriormente se
procedi6 al llenado del cuestionario en las mismas condiciones operativas previstas para el

levantamiento formal de la informacion. Esto permitio observar el tiempo real de aplicacion,
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identificar posibles ambigiiedades en la redaccion de los items y evaluar la comprension
general del instrumento.

Una vez recopilados los cuestionarios piloto, se realiz6 un analisis técnico y la
estimacion de la consistencia interna se realizo mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los
resultados evidenciaron que el instrumento presentaba una adecuada confiabilidad, aunque se
efectuaron ajustes minimos en la redaccion de algunos items para mejorar su precision
semantica y facilitar la comprension por parte de los encuestados.

El cuestionario quedo validado operativamente y se consider6 apto para ser aplicado
en el trabajo de campo definitivo, asegurando que la recoleccion de informacion se realizara

con un instrumento claro, comprensible y consistente con los objetivos de la investigacion.

Tabla 10

Confiabilidad de la variable sistema de emision electronica

Alfa de Cronbach N de elementos
0.625 18

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Tabla 11

Confiabilidad de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
0.680 18

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion

La tabla 10 muestra el resultado de alfa de Cronbach en referencia a la variable sistema de
emision electronica obteniendo un valor de 0.625, al mismo tiempo, en la tabla 11 se aprecia
un valor de 0.680 respecto al cuestionario de la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias. Al respecto, el valor al ser cerca de 1 cuenta con una confiabilidad alta, por ende,

resulta aplicable en la investigacion.
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3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos fue realizada en el domicilio fiscal de cada contribuyente
integrante de la muestra, la investigacion utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumentos se elaboraron 2 cuestionarios, estos fueron validados por expertos y se midi6 su
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach.

Los datos recolectados mediante el cuestionario en escala de Likert fueron procesados
y analizados siguiendo procedimientos estadisticos acordes con su naturaleza ordinal. En una
primera etapa, se realizo la depuracion y codificacion de las respuestas con el fin de asegurar
la consistencia interna de los items y la validez de la informacion obtenida. Posteriormente,
se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva. En esta fase se elabor6 un baremo de
interpretacion, el cual permiti6 categorizar los resultados numéricos en niveles (Alto, medio y
bajo), estableciendo rangos proporcionales que permitieron clasificar el comportamiento de
cada variable y dimension, otorgando una mejor comprension del comportamiento de cada
variable, su procedimiento se muestra en el Anexo 9. Para la contrastacion de hipdtesis se
emplearon técnicas de estadistica no paramétrica, en concordancia con la naturaleza
categorica de los datos obtenidos mediante la escala Likert, por lo que la eleccion del
coeficiente Rho de Spearman result6 adecuada para analizar la relacion entre las variables del
estudio. Los datos fueron procesados en el software SPSS version 27, garantizando precision
y objetividad en el procesamiento de los datos.

3.9. Tratamiento estadistico

Analisis descriptivo. - Se trata de un grupo de métodos empleados para sintetizar y

aclarar las propiedades de un conjunto de datos. Su propdsito primordial es ofrecer una

representacion nitida y breve de la informacion, a través de las frecuencias. Este tipo de
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estudio permite detectar patrones, tendencias y distribuciones en los datos, ayudando asi a
entender la informacion sin realizar suposiciones sobre una poblacion mas extensa.

El uso del baremo se enmarca dentro del analisis descriptivo, ya que constituye una
herramienta que facilita la interpretacion cualitativa de los resultados cuantitativos
obtenidos. El andlisis descriptivo busca resumir, organizar e interpretar la informacioén
recolectada, y en este proceso el baremo cumple la funcion de clasificar los valores
numéricos en niveles o categorias interpretativas. De este modo, los puntajes promedio
derivados de la escala Likert fueron ubicados dentro de rangos definidos (Alto, medio, bajo),
permitiendo comprender con mayor precision la tendencia general de las percepciones
analizadas.

Analisis inferencial. - Se enfoca en sacar conclusiones y hacer generalizaciones
sobre un grupo grande usando solo una parte de sus datos. Para ello, emplea técnicas
estadisticas que permiten calcular estimaciones, comprobar ideas o supuestos y anticipar
posibles resultados. Este enfoque permite a los investigadores sacar conclusiones sobre un
grupo mas grande basandose en el andlisis de un subconjunto, lo que es especialmente util
cuando es impracticable o imposible recopilar datos de toda la poblacion.

En la etapa inferencial, se efectud la contrastacion de las hipotesis teniendo en cuenta
que los datos obtenidos mediante la escala Likert son de naturaleza ordinal. En ese sentido, se
empled el coeficiente de correlacion rho de Spearman, recomendado para analizar
asociaciones entre variables ordinales ordenadas por rangos. Este coeficiente evalta la fuerza
y direccion del vinculo entre los indicadores estudiados, respetando la jerarquia de las
respuestas y evitando sesgos derivados de transformaciones de datos. Tal como indican
Hernéndez y Mendoza (2018), los coeficientes Spearman y Kendall Tau-b son los mas

apropiados cuando ambas variables son ordinales, pues permiten medir la concordancia de



58

los rangos de forma consistente y confiable. Los resultados fueron interpretados segun el
nivel de significancia (p < 0,05) y el valor del coeficiente de correlacion, lo que permitid
determinar si existia relacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas. El
procesamiento se efectué mediante el software SPSS version 27, asegurando rigurosidad,
precision y objetividad en el analisis.

Es preciso mencionar que, el analisis inferencial muestra el coeficiente de correlacion.
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) enuncian que se aplica la comparacion para
obtener el nivel de significacion, se miden las variables emparentadas de acuerdo con lo
siguiente:

Tabla 12

Coeficiente de correlacion

Rangos Positiva
Rangos Negativa
-0.91a1.00 perfecta 0.01a0.10 muy débil
-0.76 a0.90 muy fuerte 0.11a0.25 débil
-0.51a0.75 considerable 0.26 2 0.50 media
-0.26 2 0.50 media 0.51a0.75 considerable
-0.11a0.25 deébil 0.76 2 0.90 muy fuerte
-0.01a0.10 muy débil 0.91a1.00 perfecta.
0.00 No existe

3.10. Orientacion ética filosofica y epistemologica

Esta investigacion cientifica estuvo realizada teniendo en cuenta los deberes del
investigador normados por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en donde establece
caracteristicas que se deben cumplir en una investigacion tales como el respeto a la
pertenencia intelectual al momento de citar a los autores originales, honestidad intelectual en
la toma de datos, transparencia en la muestra de resultados, probidad, confidencialidad y ética

(CONCYTEC, 2019).
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"La investigacion se ejecutd considerando el reglamento general de investigacion de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas considerando la originalidad, orientado a
contribuir con conocimiento de forma sistematica, ordenada y metodica, cumpliendo las
normas de la Universidad revelando conflictos de interés, de ser el caso, y reportando los
resultados de manera completa, oportuna y abierta (Universidad Nacional Auténoma de Alto

Amazonas, 2022, Resolucion de Comisioén Organizadora 265, Articulo 71).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Descripcion del trabajo de campo y/o laboratorio

En la presente investigacion el trabajo de campo se realiz6 en Yurimaguas, la
recoleccion de datos se realizé de forma directa con los integrantes de la muestra. Para
obtener la informacion se elabor6 un cuestionario con opciones de respuestas en escala
Likert, es importante mencionar que, de acuerdo con el objetivo de la investigacion se busco
verificar de qué manera se relacionan las variables.

Se realizo la programacion de actividades que consistio en visitar el domicilio fiscal
de los contribuyentes para una entrevista directa, previa autorizacion de estos se registrd en la
plantilla de respuestas la percepcion que tuvieron en el momento de la investigacion, es datos
no fueron manipulados puesto que, fue importante que se analice el problema investigado.

En relacion con el instrumento, este fue elaborado teniendo en cuenta los indicadores
establecidos en el presente estudio, el cual fue validado por la opinidon de expertos y sometido
a una prueba de confiabilidad. Previo a someter la evaluacion general, se realizd una prueba

piloto previa al inicio del trabajo de campo, todos los datos se presentan a continuacion.

4.2. Presentacion, analisis

En esta seccidon se manejo el baremo como técnica descriptiva aplicada a cada
variable y sus respectivas dimensiones. Este instrumento permiti6 categorizar los valores

obtenidos de la escala Likert en tres niveles de interpretacion: alto, medio y bajo, facilitando
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asi la comprension del grado de percepcion o valoracion expresado por los encuestados. El
tipo de corte empleado fue dos (2), lo que permitid dividir el rango total de puntajes en tres
secciones equidistantes, asignando a cada una un valor representativo. De esta manera, el
baremo contribuy6 a una lectura mas clara de los resultados y permitié comparar de manera

ordenada el comportamiento de las dimensiones analizadas en el estudio.

Tabla 13

Baremo de la variable sistema de emision electronica

Rango Frecuencia %
Alto 136 443

Medio 109 35,5

Bajo 62 20,2

Total 307 100,0

Los resultados reflejados en la Tabla 14 evidencian que la mayoria de los encuestados
percibe un nivel alto en la variable sistema de emision electronica, representando el 44,3 %
del total. Este grupo considera que los procesos vinculados a la emision electronica se
desarrollan de manera eficiente y acorde con los criterios establecidos por la administracion
tributaria. Por otro lado, un 35,5 % de los participantes manifestd una percepcion media, lo
que sugiere que, si bien el sistema funciona de forma aceptable, aun existen aspectos
susceptibles de mejora en su aplicacion o en la capacitacion de los usuarios. Finalmente, el
20,2 % indic6 un nivel bajo, lo cual refleja un sector que experimenta dificultades o
limitaciones en el uso del sistema, posiblemente relacionadas con factores tecnolédgicos o de

gestion.

Tabla 14

Baremo de la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias

Rango Frecuencia %
Alto 130 423

Medio 104 33,9
Bajo 73 23,8

Total 307 100,0
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Los resultados mostrados en la Tabla 15 indican que el 42,3 % de los encuestados
presenta un nivel alto respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias, lo que refleja una
actitud responsable y un conocimiento adecuado sobre los deberes fiscales establecidos por la
normativa vigente. Asimismo, un 33,9 % se ubica en el nivel medio, evidenciando que, si
bien existe una disposicion favorable hacia el cumplimiento, persisten ciertos vacios en la
aplicacion o comprension de algunos procedimientos tributarios. Por su parte, el 23,8 %
manifestd un nivel bajo, lo que sugiere la existencia de contribuyentes que enfrentan
dificultades para cumplir oportunamente con sus obligaciones, posiblemente debido a
limitaciones informativas o a la complejidad de los procesos administrativos.

Tabla 15

Baremo de la dimension comprobante de pago electronico

Rango Frecuencia %
Alto 111 36,2

Medio 95 30,9
Bajo 101 32,9
Total 307 100,0

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 16, se observa que el 36,2 % de
los encuestados percibe un nivel alto en la dimensidon comprobante de pago electronico, lo
cual indica que una parte considerable de los contribuyentes reconoce la utilidad y
funcionalidad del sistema en los procesos de facturacion y control tributario. Sin embargo, un
30,9 % se ubica en el nivel medio, lo que evidencia que existe un grupo de usuarios que, si
bien utiliza los comprobantes electronicos, atn presenta limitaciones en su manejo o en la
comprension de sus beneficios. Asimismo, el 32,9 % manifest6é un nivel bajo, reflejando
posibles dificultades técnicas, escaso conocimiento o falta de acceso a recursos tecnologicos

adecuados.
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Tabla 16

Baremo de la dimension Sistemas de emision

Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 109 35,5

Medio 121 39,4
Bajo 77 25,1
Total 307 100,0

Los resultados consignados en la Tabla 17 muestran que el 35,5 % de los encuestados
se ubica en el nivel alto de la dimensidn sistemas de emision, lo que evidencia una
percepcidn favorable respecto al funcionamiento de los mecanismos implementados para la
generacion y validacion de comprobantes electronicos. Asimismo, un 39,4 % de los
participantes presenta un nivel medio, reflejando una valoracion intermedia que podria estar
asociada a limitaciones en la conectividad, disponibilidad tecnologica o capacitacion en el
uso de estos sistemas. Finalmente, un 25,1 % manifest6 un nivel bajo, lo que sugiere la
existencia de usuarios que enfrentan dificultades técnicas o falta de familiaridad con las

herramientas digitales empleadas.

Tabla 17

Baremo de la dimension Obligaciones formales

Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 153 49,8

Medio 90 29,3
Bajo 64 20,8
Total 307 100,0

Los resultados presentados en la Tabla 18 revelan que el 49,8 % de los encuestados se
ubica en el nivel alto dentro de la dimensidn obligaciones formales, lo que evidencia un
cumplimiento considerable de los deberes administrativos establecidos por la normativa
tributaria, como la emision de comprobantes, el registro contable y la presentacion de
declaraciones dentro de los plazos estipulados. Por su parte, un 29,3 % manifest6é un nivel
medio, lo cual indica que, aunque existe disposicion al cumplimiento, aiin se presentan

inconsistencias o demoras en el acatamiento de ciertas exigencias formales. En tanto, el 20,8



64

% de los participantes alcanz6 un nivel bajo, reflejando dificultades en la comprension o

ejecucion de las obligaciones tributarias basicas.

Tabla 18

Baremo de la dimension Obligaciones sustanciales

Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 106 34,5

Medio 169 55,0
Bajo 32 10,4
Total 307 100,0

Los resultados expuestos en la Tabla 19 muestran que el 55,0 % de los encuestados
presenta un nivel medio en la dimension obligaciones sustanciales, lo cual indica que una
proporcidon importante de contribuyentes cumple parcialmente con los deberes materiales
establecidos por la administracion tributaria, como la determinacion, declaracion y pago de
los tributos. Asimismo, el 34,5 % alcanz6 un nivel alto, evidenciando un grupo que cumple
de manera oportuna y responsable con sus obligaciones fiscales. Por otro lado, el 10,4 % se
ubica en el nivel bajo, reflejando un sector reducido que presenta incumplimientos o

deficiencias en la ejecucion de los procedimientos tributarios sustanciales.

4.3. Prueba de hipdtesis

Hipotesis General:
Hi: El sistema de emision electronica se relaciona de manera directa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito

de Yurimaguas, 2023.

Ho: El sistema de emision electronica no se relaciona de manera directa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito

de Yurimaguas, 2023.
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Tabla 19

Correlacion entre el sistema de emision electronica y el cumplimiento de obligaciones

tributarias
V2-Cumplimiento de obligaciones tributarias
Rho de V1-Sistema de Coeficiente de 298"
Spearman emision correlacion ’
electronica Sig. (bilateral) 0.000
N 307

Nota: Elaboracion propia

Analisis:

Teniendo en consideracion los resultados arribados en esta tabla, se muestra los datos
de la prueba estadistica, se tuvo en cuenta que las variables carecian de distribucion normal,
se empled el Rho de Spearman. En cuanto a la regla de decision se rechaza la Ho y se acepta
la Hi, se verifico el valor de significancia bilateral (Sig.) fue de 0.000, es decir, Sig<0.05
entre las variables. Al mismo tiempo se verifica el coeficiente de correlacion de 0.298, por
ende, al ser valor positivo, se verifica que existe relacion directa entre las variables. En
conclusidn, la investigaciéon muestra que el sistema de emision electronica se relaciona de
manera directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro
abarrotes en el distrito de Yurimaguas, 2023. Ahora bien, en cuanto al coeficiente se observa
un valor positivo medio segun los rangos de correlacion.

Interpretacion:

En consecuencia, se evidencia que las variables estan conectadas, es decir, la
utilizacion de los sistemas de emision de facturas esté correlacionada de forma
moderadamente positiva con el cumplimiento de deberes fiscales. Respecto a los datos, se
recuerda que se hicieron en un periodo de tiempo determinado a un grupo especifico. Es
necesario destacar que la emision de facturas, al ser un deber en las transacciones

comerciales, muestra el monto de ganancias para la posterior presentacion y abono de
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impuestos. Sin embargo, hay varios casos en los que los contribuyentes no emiten
comprobantes por todas sus transacciones, lo que nos lleva a considerar que existe
incumplimiento, es por ello que, los obligados tributarios deben cumplir con pagar los
impuestos de forma voluntaria o por decision de la SUNAT.

Hipotesis especifica 1:

Hi: Los comprobantes de pago electronicos se relacionan de manera directa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito
de Yurimaguas, 2023.

Ho: Los comprobantes de pago electronicos no se relacionan de manera directa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito
de Yurimaguas, 2023.

Tabla 20

Correlacion entre los comprobantes de pago electronicos y el cumplimiento de obligaciones

tributarias
V2-Cumplimiento de obligaciones tributarias
Rho de D1-Comprobante  Coeficiente 0.094
Spearman de pago electronico de
correlacion
Significancia 0.100
(Sig)
Participantes 307

Nota: Elaboracion propia
Analisis:

Teniendo en consideracion los datos arribados en esta tabla, se muestra los resultados
de la prueba estadistica, cabe mencionar que, se emple6 el Rho de Spearman, toda vez que
los datos carecen de distribucion normal. En cuanto a la regla de decision se acepta la Ho y se
rechaza la Hi, (Sig.) es de 0.100 mayor que 0.05 entre las variables. Al mismo tiempo se
verifica el coeficiente de correlacion de 0.094. En conclusion, el nivel de significancia

permite aceptar la hipdtesis nula, por lo cual, la investigacion muestra que los comprobantes
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de pago electronicos no se relacionan de manera directa con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito de Yurimaguas, 2023. Ahora
bien, en cuanto al coeficiente se observa un valor positivo muy débil segtin los rangos de
correlacion.

Interpretacion:

Esta informacién muestra que la emision de los comprobantes de pago electronicos, al
formar parte de las obligaciones formales por parte de los contribuyentes, no lleva a hacer un
analisis mas completo al conjunto de acciones que conllevan al pago de tributos y su relacion
entre si. Se entiende que la emision de comprobantes debe estar acompanado de otras
acciones segun la cadena de acontecimientos y lo que exigen las normas tributarias que
ayuden la determinacion o cuantia del tributo. Es necesario sefialar que, existen
oportunidades para la emision y entrega de los comprobantes de pago, sin embargo, el pago
de los tributos se realiza en funcion al principio del devengado, cuando ocurra el hecho
economico. Por lo tanto, la relacion entre si estard mas verificada con lo que se determine
voluntariamente o como consecuencia de la verificacion del ente tributario.

Hipotesis especifica 2:

Hi: Los sistemas de emision se relacionan de manera directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito de Yurimaguas,
2023

Ho: Los sistemas de emision no se relacionan de manera directa con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito de Yurimaguas,
2023.

Tabla 21
Correlacion entre los sistemas de emision electronicos y el cumplimiento de obligaciones

tributarias



68

V2-Cumplimiento de obligaciones tributarias

Rho de D2-Sistemas de Coeficiente 451
Spearman emision de
correlacion
Significancia 0.000
(Sig)
Participantes 307

Nota: Elaboracion propia
Analisis:

Teniendo en consideracion los resultados arribados en esta tabla, se muestra los
resultados de la prueba estadistica, resulta necesario sefialar que, al carecer de distribucion
normal se utilizé6 Rho de Spearman. En cuanto a la regla de decision se rechaza la Ho y se
acepta la Hi, puesto que el valor de significancia bilateral (Sig.) es de 0.000, es decir,
Si1g<0.05 entre las variables. Al mismo tiempo se verifica el coeficiente de correlacion de
0.451, por ende, al ser valor positivo, se verifica que existe relacion directa entre las
variables. En conclusion, la investigacion muestra que los sistemas de emision se relacionan
de manera directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro
abarrotes en el distrito de Yurimaguas, 2023. Actualmente, luego de haber pasado distintos
procesos, el mayor el nimero de obligados al uso de este sistema, aunado al desarrollo de
varios sistemas, la relacion se dara para que el cumplimiento sea mas efectivo. Ahora bien, en
cuanto al coeficiente se observa un valor positivo medio segun los rangos de correlacion.
Interpretacion:

De los hallazgos se desprende claramente que el aspecto problematico del sistema se
relaciona positivamente con el cumplimiento tributario, es decir, la obligacién de emitir
certificados esta relacionada con el propio sistema o con el sistema proporcionado por la
SUNAT para el cumplimiento. En este sentido, el uso del sistema tiene un impacto positivo
en el cumplimiento tributario, ya que la informacién ya esta presente en el sistema y sera

utilizada para cruzar informacidn relacionada con impuestos.
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4.4. Discusion de resultados

En referencia a la hipotesis general mediante la cual se esbozé que el SEE se relaciona
directamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro
abarrotes en el distrito de Yurimaguas, 2023. La conclusion indica que existe una relacion
positiva media entre el SEE y el cumplimiento de obligaciones tributarias, con un coeficiente
de Rho Spearman de 0.298 y un p-valor de 0.000. Con estos datos, se analiza que a medida que
los contribuyentes acogen el sistema de emision electronica, su capacidad para cumplir con las
obligaciones tributarias mejora. Este resultado también permita contrastar con la teoria que
establece que el cumplimiento tributario se produce cuando hay una relacion entre el deudor
(contribuyente) y el acreedor tributario (Estado), donde se paga el impuesto y lo administra
respectivamente.

De esto, la evidencia indica que, a medida que los contribuyentes utilizan con mayor
frecuencia los mecanismos electronicos para emitir comprobantes, también tienden a mejorar
sus practicas de cumplimiento fiscal. De igual modo, el coeficiente obtenido sugiere que,
aunque el sistema electronico no es el unico factor que influye en el cumplimiento, si
contribuye de manera importante a ordenar, registrar y transparentar las operaciones
comerciales. Por consiguiente, estos resultados permiten afirmar que la digitalizacion de los
procesos tributarios favorece una cultura mas responsable en los contribuyentes del rubro
abarrotes de Yurimaguas, especialmente porque facilita el control, reduce errores y genera
mayor trazabilidad en la informacion declarada.

El estudio concluye que el SEE sirve como una herramienta que facilita el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, lo que se puede relacionar con la teoria que menciona que las
obligaciones sustanciales estan vinculadas a deberes formales. Ahora bien, el uso de

comprobantes electronicos asegura el pago de impuestos al realizar el cruce de informacion.
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Por otro lado, los contribuyentes deben adecuarse al uso de nuevas tecnologias, teniendo en
cuenta que minimiza acciones y disminuye tiempo en sus actividades comerciales. Al mismo
tiempo, ya que la teoria sugiere que no solo depende de la capacidad econdmica del
contribuyente, sino también de la existencia de mecanismos que faciliten el cumplimiento.

Desde el punto de vista teorico, la relacion entre el SEE y el cumplimiento tributario
también influye en las actividades de la administracion tributaria. La teoria establece que el
Estado tiene el derecho de reclamar la base imponible y puede ejercer acciones coactivas para
asegurar el cumplimiento en funcion de los ingresos (Robles, 2018). La implementacion de un
sistema de emision electronica puede ser vista como una estrategia proactiva por parte del
Estado para mejorar la recaudacion fiscal, ya que permite un mejor control y seguimiento de
las transacciones comerciales.

La conclusion del estudio se contrasta con los resultados mostrados en investigaciones
primeras, como las de Mamani (2021) y Bardales y Rojas (2022). El primero encontré un
coeficiente de correlacion de 0.805, indicando una relacion muy alta entre el sistema de emision
electronica y el cumplimiento tributario en empresas de Arequipa, lo que sugiere que la
adopcion de este sistema facilita que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones en
materia tributaria. De manera similar, Bardales y Rojas evidenciaron que el 76.6% de las
empresas encuestadas conocian el uso de documentos electronicos, lo que refuerza la idea de
que la implementacion de sistemas electronicos conlleva a generar mayor valor a las
actividades comerciales, la union de varios factores como conocimiento, tecnologia y tiempo
permiten optimizar el cumplimiento.

Ambos estudios complementan la conclusion del estudio realizado en Yurimaguas al
resaltar la importancia del SEE como una herramienta de simplificacion. La ejecucion de tareas

automatizadas, llevadas a cabo juntamente con el procedimiento de normas tributarias, forman
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parte de estrategias en la lucha a la evasion. La evidencia presentada por Mamani y Bardales y
Rojas sugiere que la implementacion de sistemas electronicos puede ser un factor determinante
en la mejora de la recaudacion fiscal y la transparencia en las transacciones comerciales. Esto
implica que, al igual que en el caso de Yurimaguas, la adopcion de tecnologias en la
administracion tributaria es fundamental para fomentar un entorno mas responsable y eficiente.

De acuerdo con la hipétesis especifica 1, esto es, los CEP se vinculan de manera directa

con el cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en
Yurimaguas, 2023. Se llego6 a la conclusion que no existe relacion entre los comprobantes de
pago electronico y el cumplimiento de obligaciones tributarias, con un nivel de correlacion
positiva muy débil mediante la Rho Spearman de 0.094 y un p-valor igual a 0,100 (p-valor
>0.005). Estos datos proponen que los contribuyentes consideran que los comprobantes de
pago emitidos por los SEE no contribuyen directamente al cumplimiento de obligaciones
tributarias, puesto que, al ser una obligacion formal, debe ser contrastado con la realidad de los
ingresos generados en las actividades comerciales. Esta informacion es acorde a la teoria
cuando nos referimos a comprobante de pago electrénico estamos hablando de aquellas
mediante un sistema, ya sea propio o suministrado por la SUNAT, teniendo en cuenta las
disposiciones legales y que acreditan la ejecucion de un servicio o entrega de bienes. Si bien
es cierto, el contribuyente cumple con la obligacion del uso de comprobantes, es necesario que
se emita en todas las transacciones.

Este resultado sugiere que la sola emision del comprobante, por si misma, no garantiza
que el contribuyente cumpla adecuadamente con la declaracion o el pago de sus impuestos. En
tal sentido, se observa que la emision de comprobantes constituye apenas un componente
dentro del conjunto de deberes formales, y que el cumplimiento tributario depende también de

otros procesos, como el registro contable, la determinacion del tributo y la decision voluntaria
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de cumplir. Asimismo, el coeficiente muy débil evidencia que la conducta del contribuyente
no necesariamente cambia solo por emitir comprobantes, lo que refleja la persistencia de
practicas informales o vacios en el seguimiento del proceso tributario completo. Por lo tanto,
estos resultados ponen en evidencia que debe estar articulada con otros mecanismos para tener
un impacto real en la conducta fiscal.

El andlisis concluye que la obligacion formal se cumple, sin embargo, al estar
directamente ligada al cumplimiento material de la obligacion, la emision debe estar acorde
con las ventas reales de los contribuyentes. Esto se vincula con la teoria de cumplimiento de
obligaciones tributarias, menciona que se produce al generarse transacciones econémicas en
las que el recaudador tributario exige realizar un pago por esta, ademas puede ser fiscalizado
para verificar la correcta determinacion de la informacion declarada (Orihuela y Gutiérrez,
2022). Es relevante sefialar esta hipotesis, se puede concluir que en realidad no estan
conectadas, sino que cada una es auténoma, ya que el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales surge o nace de las obligaciones reportadas o creadas, con independencia de la emision
de un recibo o no, por lo que es esencial comprobar las actividades empresariales.

De igual manera, la conclusion en cuanto a la hipotesis especifica 1 se contrasta con la
informacion obtenida de Alvarado (2021), este encontrdé una vinculacion sobre el uso de
comprobantes electronicos y la mejora en las actividades comerciales. Al respecto, mostrd que
un 47% de los comerciantes no tienen conocimiento sobre el uso de los comprobantes en forma
electronica para prevenir la evasion tributaria, ademds que un 22% considera que existen
barreras para implementar un sistema en sus negocios. Es informacion muestra la percepcion
de los contribuyentes en cuanto al conocimiento de los comprobantes electronicos y el costo

para su implementacion. Es importante tomar en cuenta estos datos de la materia, mencionan
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que estan relacionados tanto aquellas obligaciones formales y sustanciales que derivan el pago
de los tributos.

El estudio tiene una relacion con la conclusion obtenida en contribuyentes del rubro
abarrotes en la ciudad de Yurimaguas, al respecto, nos muestra especificamente que el uso de
los comprobantes electronicos debe estar de la mano con su importancia, es decir, emitir los
comprobantes por cada operacion comercial que se realiza. Los resultados de Alvarado
muestran, ademas, la implicancia para la implementacion de los sistemas para dicha emision,
al respecto, en la ciudad de Yurimaguas, no es ajeno la baja o nula conexion a internet. Es por
ello, la relacion debe prever las formas, condiciones y sobre todo los momentos de emitir los
comprobantes que repercutiran en cumplimento sustanciales de los contribuyentes.

Finalmente, en cuanto a la hipotesis especifica 2 se verifico si los sistemas de emision

se relacionan directamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes
del rubro abarrotes en Yurimaguas, 2023. Se lleg6 a la conclusion que existe una relacion
positiva media entre los sistemas de emision y el cumplimiento de obligaciones tributarias, con
un Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.451 y un p-valor igual a 0,000. Esta
informacion indica que los sistemas de emision facilitan de manera positiva media este
cumplimiento. Estos datos sugieren que cuando se obtiene o cuenta con un sistema de emision,
repercute o sirve para que los contribuyentes atiendan sus obligaciones tributarias establecidas
por el ente recaudador, por otro lado, este ultimo tiene la capacidad controlar y poder realizar
el cruce de informacion.

En lo que respecta a la conclusion, permite relacionar con la teoria del cumplimiento
tributario y sus consecuencias del no acatamiento. Al respecto, el Codigo Tributario establece
las infracciones tributarias relacionadas al caso en concreto, por lo que se deben adecuar al

sistema electrénico para evitar sanciones. La emision de los CPE permite un mejor
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cumplimiento de tributos, puesto que se podra obtener la base imponible correcta para el
calculo correspondiente, que tendra como resultados que las declaraciones deban generarse
dentro del cronograma fijado por la administracion tributaria. En ese sentido, es importante
contar con un mecanismo efectivo para emitir los CPE e informar a SUNAT en los plazos
establecidos.

Respecto a los sistemas de emision, puede afirmarse que los sistemas electronicos, al
automatizar registros y generar informacion estructurada, facilitan que el contribuyente tenga
mayor orden en sus operaciones y cuente con datos mas confiables para declarar. Ademas, el
coeficiente de intensidad media refleja que estos sistemas no solo acttian como herramientas
técnicas, sino como mecanismos de control que reducen la omision de ventas, fortalecen la
trazabilidad y permiten a la administracion tributaria verificar con mayor precision la actividad
economica real. Por consiguiente, los hallazgos muestran que la implementacion progresiva de
estos sistemas ha tenido un efecto favorable en el comportamiento tributario del rubro abarrotes
en Yurimaguas, especialmente porque integran informacion directa que la SUNAT puede
contrastar.

En términos tedricos, en lo que respecta a la obligacion del manejo de sistemas de
emision electronico como deber tributario, la teoria menciona que es necesaria una relacion
legal para que el cumplimiento sea verificado. Yacolca (2013) establece que la decision
tributaria estd determinada por la racionalidad, toda vez que, es el camino para obtener
resultados mediante un proceso metodico y organizado. El uso de los sistemas de emision debe
ser visto como una obligacion y cumplimento de las normas. Esta teoria menciona que, las
normas tributarias se deben cumplir por una razén de ser, el respeto y el cumplimiento

voluntario.
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La conclusion de esta seccion tiene vinculacion con los resultados obtenidos por
Bardales y Rojas (2022), considerando que la implementacion del sistema para entregar sus
comprobantes de manera virtual constituye una herramienta de gestion que mejora el
cumplimiento tributario. Asimismo, concuerda con los resultados de Soberén y Bazan (2019),
verificaron que existe una percepcion buena de los sistemas con los aspectos esenciales de un
comprobante de pago para el uso en sus transacciones comerciales, permitiendo que los
contribuyentes puedan tener estos beneficios y le sea menos engorroso cumplir con sus
obligaciones tributarias. Adicionalmente a ello, se debe tener en cuenta que los empresarios
pueden elegir diversas formas de emitir sus CPE, de acuerdo con lo que mas le convenga.

Los comprobantes electronicos sirven como documentos que promueven asi la
formalidad en las transacciones comerciales. Esta es una parte vital para garantizar que los
deberes fiscales sean cumplidos de manera correcta. Al mismo tiempo, ayudan a un control
tributario mas efectivo y econémico. Esto implica el transporte de productos, venta y aquellas
transacciones que facilitan de forma efectiva garantizar el cumplimiento de las regulaciones.
Al estandarizar el procedimiento de emisién de comprobantes, se aceleran las operaciones
comerciales mejorando las responsabilidades tributarias, lo que podria conducir a un
incremento en la recaudacion de impuestos.

Los dos estudios tienen estrecha relacion con los resultados obtenidos de los
comerciantes del rubro abarrotes de la ciudad de Yurimaguas, se verifica la importancia en
cuanto al manejo de los sistemas de emision para el control de obligaciones tributarias.
Bardales y Rojas encontraron la conclusion de que lo utilizan como herramienta de gestion,
esto es, cumplir no solo con la emision de comprobantes, aunado a ello una mejora en el control
de las actividades respecto a los ingresos. Se debe considerar que la ciudad de Yurimaguas esta

en constante crecimiento, lo que significa que los comerciantes deben adoptar el uso de los
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sistemas para la mejora comercial y tributaria. De igual manera, Soberon y Bazan manifiestan
la simplificacion en el control de actividades comerciales, lo que demuestra que el uso de los

sistemas de emision repercute en el cumplimento tributario.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva media entre el SEE y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito de Yurimaguas, 2023, con un
Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.298 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.005); por lo tanto, es SEE sirve como fuente para el cumplimento de la emision de
comprobantes de pago se relaciona de manera positiva media, considerandose que los
contribuyentes asumen la emision para poder cumplir de manera adecuada con las

obligaciones establecidas.

Existe relacion positiva muy débil entre el comprobante de pago electronico y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes en el distrito
de Yurimaguas, 2023, con un Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.094 y un p-valor
igual a 0,100 (p-valor >0.005), se advierte de los resultados obtenidos que los contribuyentes
consideran que los comprobantes de pago emitidos por los SEE no contribuyen directamente

al cumplimiento de obligaciones tributarias.

Se pudo determinar que, efectivamente existe una relacion positiva media entre los
sistemas de emision y el cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro

abarrotes en el distrito de Yurimaguas, 2023, con un Rho Spearman se alcanzo6 un coeficiente



de 0.451 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <0.01); por lo tanto, los sistemas de emision

facilitan de manera positiva media este cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los contribuyentes cumplir con las nuevas disposiciones emitidas por
la Entidad tributaria, teniendo en consideracion que, mejora el cumplimiento de obligaciones

tributarias y al mismo tiempo permite un mejor control de las actividades comerciales.

Se recomienda la emision de comprobantes por cada actividad comercial que se realiza
teniendo en cuenta la forma, plazos y condiciones para su emision y entrega, esto permitira

cumplir con lo establecido en cddigo tributario y evitar sanciones por su no cumplimiento.

Se recomienda el uso de los sistemas de emision considerando el tipo de negocio, las

facilidades que brinda y la ubicacion geografica respecto al acceso del internet.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: El Sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de
Yurimaguas, 2023

Problema general:

(Existe relacion entre el
uso del sistema de emision
electronica se relaciona y el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
contribuyentes del rubro
abarrotes en el distrito de
Yurimaguas, 2023?

Problemas especificos:

(Existe relacion entre la

emision de los
comprobantes de pago
electronicos y el
cumplimiento de

obligaciones tributarias en
contribuyentes del rubro

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre el uso del sistema de
emision electronica y el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
contribuyentes del rubro
abarrotes en el distrito de
Yurimaguas, 2023

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
entre la emision de los

comprobantes de pago
electronicos y el
cumplimiento de

obligaciones tributarias en
contribuyentes del rubro

Hipotesis general:

El sistema de emision
electronica se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones
tributarias en contribuyentes
del rubro abarrotes en el
distrito de Yurimaguas, 2023.

Hipétesis especificas

Los comprobantes de pago
electronicos se relacionan con
el cumplimiento de
obligaciones tributarias en
contribuyentes  del  rubro
abarrotes en el distrito de
Yurimaguas, 2023.

Los sistemas de emision se
relacionan con el

Es el medio
mediante el cual los
contribuyentes
obligados 0
voluntarios, emiten
sus comprobantes de
pago electronicos,
puede ser mediante
el sistema de la
SUNAT y/o propios.
Mamani (2021).

Se define como el
vinculo que existe
entre los
contribuyentes  en

calidad de deudor
tributario 'y la
administracion

tributaria. Adelaida
(2016).

V1. Sistema de emision
electronica

D1: Comprobante de pago
electronico

I1: Factura y Boleta de Venta
electronica

12: Obligados

13: Beneficios

D2: Sistemas de emision
12,1: Operatividad

12, 2: Validacion de CPE

Método general:
Método cientifico

Método especifico:
Meétodo estadistico

Tipo de investigacion:
Bésica
Nivel de investigacién:

Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental
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abarrotes en el distrito de
Yurimaguas, 2023?

(Existe relacion entre el
manejo de los sistemas de
emision y el cumplimiento
de obligaciones tributarias
en contribuyentes del rubro
abarrotes en el distrito de
Yurimaguas, 2023?

abarrotes en el distrito de
Yurimaguas, 2023.

Determinar la relacion
entre el manejo de los
sistemas de emision y el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
contribuyentes del rubro
abarrotes en el distrito de
Yurimaguas, 2023.

cumplimiento de obligaciones
tributarias en contribuyentes
del rubro abarrotes en el
distrito de Yurimaguas, 2023.

I 2, 3: Emisiéon y
otorgamiento

V2:  Cumplimiento  de
obligaciones tributarias

D3: Obligaciones formales.
13, 1: Emision y envio

13,2: Constancia de
recepcion

I3, 3: Contingencia y
concurrencia

D4: Obligaciones
sustanciales

14, 1: Infracciones
14, 2: Declaraciones

14, 3: Pagos de tributos

Esquema:

Doénde:

M = Muestra

01 = Sistema de emision electronica
02 = Cumplimiento de obligaciones
tributarias

R=Relacion entre las variables

Poblacién y muestra
Poblacién 1520
Muestra 307

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

Encuesta

Cuestionario

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos

Analisis estadistico SPSS
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION

Es el medio mediante el cual los | Para medir esta variable se aplicara un I1: Factura y Boleta de Venta

contribuyentes  obligados o | cuestionario  conformado por 18 | DI: Comprobante de | electronica

voluntarios, emiten sus | preguntas con la opcién de respuestas de | pago electronico 12: Obligados

comprobantes de pago | acuerdo con la escala l=nunca, 2=casi 13: Beneficios
Sistema de emision | electronicos, puede ser mediante | nuca, 3=a veces, 4=casi siempre Yy Ordinal
electrénica el sistema de la SUNAT y/o | 5=siempre, posterior a ello realizara la 12,1: Operatividad

propios. (Mamani, 2021) tabulacion y se aplicaran las estadisticas. 12, 2: Validacién de CPE

D2: Sistemas de emision | 12, 3: Emision y
otorgamiento

Se define como el vinculo que | Para medir esta variable se aplicard un | D3: Obligaciones | I3, 1: Emision y envio

existe entre los contribuyentes en | cuestionario  conformado por 18 | formales. 13,2: Constancia de

calidad de deudor tributario y la | preguntas con la opcion de respuestas de recepcion

administracion tributaria. | acuerdo con la escala 1=nunca, 2=casi 13, 3: Contingencia y
Cumplimiento de | (Adelaida, 2016). nuca, 3=a veces, 4=casi siempre Yy concurrencia Ordinal
obligaciones S=siempre, posterior a ello realizara la
tributarias tabulacion y se aplicaran las estadisticas. 14, 1: Infracciones

14, 2: Declaraciones
D4: Obligaciones | 14, 3: Pago de tributos

sustanciales




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIOS V1

Mediante el presente cuestionario, me presente a usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis
titulada: El Sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones tributarias
en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas, 2023, el que permitira
medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal proposito acudo a usted para que
apelando a su buen criterio dé respuestas con toda honestidad; quedando agradecido por su
intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola

respuesta que considere la correcta:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Entrevistador: Entrevistado:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:
N° | ITEM 1 2 3 4

V1. Sistema de emision electronica

D1. Comprobante de pago electronico

I1. Factura y Boleta de Venta Electronica

(Con qué frecuencia usted emite sus comprobantes

de pago de manera electronica?

(Con qué frecuencia solicita en la compra de sus
2 | productos el comprobante de pago electronico?

(Con qué frecuencia usted hace entrega del
archivo XML de sus comprobantes de pago
3 | electrénico?

12. Obligados

(Con qué frecuencia usted se informa de las
4 | obligaciones como emisor electronico?

(Considera que la obligacion a emitir
comprobantes electronicos a todos los
5 | contribuyentes mejora la recaudacion?




(Piensa que la emision de comprobantes de pago

electronicos no es importante?
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13. Beneficios

(Cree que la emision de CPE mediante la clave
SOL no mejora la operatividad de su negocio?

(Considera que la emision electrénica mejora la
contabilizaciéon de sus ingresos?

(Considera que luego de implementar un sistema
de emision electronica usted podra cumplir con sus
obligaciones en los plazos previstos?

D2. Sistema de Emision

12,1 Operatividad

10

(Considera que la SUNAT brinda los mecanismos
necesarios para emision de CPE?

11

(Considera que las plataformas que brinda la
SUNAT no disminuyen el tiempo para emitir
CPE?

12

(Considera que las diferentes formas de emision
electronica permiten cumplir con sus obligaciones
formales?

12,2 Validacion de CPE

13

(Considera que los canales de validacion de CPE
estan siempre disponible?

14

(Considera que la wvalidacion oportuna de
comprobantes electronicos mejora las operaciones
comerciales?

15

(Considera que la representacion impresa de la
factura electronica da la validez suficiente para
registrar el comprobante electronico?

12,3 Emision y Otorgamiento

16

[ Usted solicita sus CPE al momento de adquirir un
producto o solicitar un servicio?

17

(Usted recibe el CPE al momento de realizar el
pago total de sus productos en una compra?

18

(Considera que los SEE diferentes a SEE- SOL
son accesibles para todo tipo de negocio?
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIOS V2

Mediante el presente cuestionario, me presente a usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis
titulada: El Sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones tributarias
en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas, 2023, el que permitira
medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal proposito acudo a usted para que
apelando a su buen criterio dé respuestas con toda honestidad; quedando agradecido por su
intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola

respuesta que considere la correcta:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Entrevistador: Entrevistado:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:
V2. Cumplimiento de obligaciones tributarias 1 2 3 4 5

D3. Obligaciones Formales

13,1 Emision y Envio

(Usted envia sus comprobantes para su validacion dentro del
1 | plazo establecido?

(Usted ha tenido inconvenientes al momento de enviar sus
2 | CPE a SUNAT en el plazo establecido?

(Considera que la SUNAT no brinda facilidades para el
3 | envio extemporaneo por causas no imputables a usted?

13,2 Constancia de recepcion

(Usted verifica las constancias de recepciéon de los
comprobantes de pago enviados?

(Usted revisa los motivos de rechazos de los comprobantes
5 | de pago electronicos?

De la pregunta anterior ;Usted ha levantado las
observaciones y ha enviado sus comprobantes dentro de
6 | plazo?

13,3 Contingencia y Concurrencia




(Usted emite sus comprobantes en contingencia o

95

7 | concurrencia?
(Usted informa dentro de los plazos establecidos los
8 | comprobantes que emite en contingencia?
(Considera que los canales para comunicar un comprobante
9 | emitido por contingencia son adecuados?
D4. Obligaciones Sustanciales
D4,1 Infracciones
(Usted considera que SUNAT no informa sobre las
infracciones relacionadas a la emisién de comprobantes de
10 | pago?
(Usted considera que el SEE-SOL le permite emitir y otorgar
11 | los CPE de manera oportuna y evitar cometer infracciones?
(Usted considera que existen facilidades y normas claras
respecto a lugares de bajo o nula conexion a internet para
12 | emitir CPE y evitar infracciones tributarias?
D4,2 Declaraciones
(Considera que el sistema de emision electronica facilita la
elaboracion de sus declaraciones mensuales?
13
(Cree usted que los comprobantes electronicos facilitan la
14 | declaracion a tiempo?
(Usted considera que los canales de declaracion estan siempre
disponibles?
15
D4,3 Pagos de Tributos
(Considera que es importante la emision de comprobantes
16 | para determinar adecuadamente el pago de tributos?
(Considera que el sistema de emision electronica repercute
17 | en la recaudacion de impuestos?
(Considera que el pago oportuno de sus tributos contribuye
18 | al desarrollo del pais?
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"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Yurimaguas, 14 de diciembre de 2023,

Mag. CPC. Andy Fernando Torres Valles

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de
Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Autbnoma
de Alto Amazonas; luego para manifestarle, que estamos desarrollando a tesis titulada:
“El Sistema de emisién electrénica y cumplimiento de obligaciones tributarias en
contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas, 2023"; por lo que
conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la
investigacion, le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion de los instrumentos “Sistema de emisién electrénica y cumplimiento de
obligaciones tributarias”; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos

de usted.
Atentamente,
Jan Cérlos Torres Valles
DNI N® 70466726
Adjunto:

1. Matnz de consistencia.

2. Operacionalizacion de variables
3. Instrumentos de investigacion.
4. Fichade juicio de experto.
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1.1.

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “El sistema de emisién electrénica y cumplimiento de obligaciones

tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas, 2023"

1.2. Nombre de los Instrumentos motivo de evaluaciin: Sistema de emision electronica

ASPECTOS DE VALIDACION
| Deficiente Baja | Reguiar | Buems Muy bueno
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PROMEDIO DE VALORACION: n3
OFINION DE APLICABILIDAD: ) Deficiente  b)Baja  ©) Regular d) Buana o) Muy buens
_Nonbmym Andy Fernando Torres Valles DNI N* 70466727
Direccién domiciliaria: | Calle: Tomnillo Mz. M LL 15 - Los Maderos TelStono/Colular: | 543407541
Grado Académico: Maestro
AROYF, TORRES VALLES
“m.mnm

Yunimaguas, 14 da diciembre de 2023

Firma
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R LJ DE EXPERTO

11 Thulo de ka kvestigacion: “El sistema de emisin clectrénica y cumplimiento de
obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas,
2023~

1.2 Nombre de los Instrumentos motivo de evaluacién: Cumplimiento de obligaciones tributarias
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PROMEDIO DE VALCRACION »3
OPINION DE APLICABILIDAD: ) Deficierse D) Bsjmn  c) Regular  djBusnd ) Muy buana
Nombrea y Apellidos: | Andy Fernando Tomas Valles DNI N* 70485727
Direccicn domiciisria: Calie. Tomdio Mz MLL 15 - Los Maderos Tel&fonolCatular: | 943407841

Grado Acacémico: Maastiro

Mencién: | Goslidn Piblca

CFC. ANDY F. TORRES VALLES
€00, MAL I 184474

Firma
Yurmaguas, 14 do disembre de 2023
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*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Yurimaguas, 14 de diciembre de 2023,
Mag. CPC. Nathalya Grandez Torres

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de
Ciencias Econtmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas; luego para manifestarie, que estamos desarrollando la tesis titulada:
“El Sistema de emision electrénica y cumplimiento de obligaciones tributarias en
contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas, 2023"; por lo que
conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la
investigacion, le solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacién de los instrumentos “Sistema de emisién electrénica y cumplimiento de
obligaciones tributarias”; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos

de usted.
Atentamente,
Jan Chrlos Torres Valles
DNI N° 70466726
Adjunto:

1. Matriz de consistencia

2. Operacionalizacion de variables.
3. Instrumentos de investigacién
4. Fichade juicio de experto.
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 H 5

FICHAS DE VALIDACION

INION DEL JUICIO DE EXPERT
DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion “EI sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones

tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas, 2023"

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Sistema de emisién electrénica

100

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular Buena Muy bueno
Indiced el ofe |11 {18 [21|20|3 |26 |4 [e6|51 (58|01 08|70 |78 |09 |885]|00|0e
| 5[0 |15 20 |25 |20 |36 |40 |45 50|55 e0|es| 7|75 00 |8 9005|100
Es#h  komabde | | |
1. Clarided on  lngune l X
BEITRAT
Esth wpresaco
2. Objethddad o0 conduntas X
chaaryrbin
Adcuric o
3. Actuahoad wanoe o8 @ X
chavin
Existe wa
4 Organizacidn cagarirasen X
logre.
Comprende loo 5
§. Suficiencie borsw %
cnkdad
el
6 Intendionaiidad % %
e
7 Consistenca smasee X
S ... SO N W) (NN S IO
Erre los |ndces, X
8. Coherencia dicod
la  schabrga
9. Metodaiogle o = X
dngrandwo
Es) ‘el ¥
10. Pertnencio sdocundo  pare x
& nvesigecion
PROMEDIO DE VALORAGCION: BUENA
OPINION DE APLICABILIDAD. @) Deficiente  b) Baja  ¢) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Nathalya Grandez Torres DNI N* 76752766
Direccién domiciliaria: | Jr. Junin N* 294 - Moralos TeléfonolCelular: | 973690017
Grado Académico: Maesira
Mencién: Gestion Publica

Yurimaguas, 14 de diclembre de 2023
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1.1, Tiulo de la Investigacién: “El sistema de emisibn clectrénica y cumplimiento de
obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas,
2023

1.2 Nombre de los nstrumentos motho de evaiuacin: Cumplimiento de obligaciones tributarias
ASPECTOS DE VALIDACION

Deficients Boja Rogular | Buena Muy buano
T Crindos 1918 [n[te [2[m|n]m|a [ o]ea|n]m om[n]e
5|10/ |20 28| |m|w]|s | s|mies|m]|]0 ss|m|es|rm
e
1. Claidad wmn g X
spropedo
)
2. Objiichad wm condichn X
Adoouniy o
1 Achualdnd manee o B x
b
[ e
4. Crganizacion agarum x
B -
-
4 Subnencs ovecd ’
e
vl x
6 miencionalass | = "
—— x
7. Conmsstentis -
(2]
& Cotwsends EIE!{"‘! x
Lo _serwwge ¢
0. Metmaakogls m"
10, Pertinendn - x
‘8 veligaoin
PROMEDIO DE vaLoracion:| BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD: o) Deficierte ) Baja ¢ Regular ) Buenz o) Muy buena

Nombres y Apellidos: | Nathalya Grandez Tares DNI N* 76752766

Direccidn domicitiaria: | Jr Junin N* 384 - Morales Telétoro/Colular: | 973650017

Grado Académico: Masstra
Gestion Publica

Firma
Yurimaguas, 14 de dicembee de 2023






1.1.
tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas, 2023"

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Sistema de emisién electrénica

DATOS GENERALES

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Tlmmhhmmom“ﬂumammmuwmmm
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ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiento Baja Regular Buena bueno
adicadosss Critorios |0|® ["M |16 |21 |28 |3 |9|a |46 |51 |58 |@a1 (08|71 |76 |81 e8 o
S|1w0|1s |2 (25|30 (35 |40|45 |0 /ss|/e0|es|720 (7| |es|s0 100
Esth  fomulada
1. Claridad o enguap X
oo
Esti  exprosado
2. Objetividad o conducts X
anerabies
Adecundo ol
3. Actualicad wEnce de b X
chencie -
Exinte una
4. Organizacién CIgaTIRCKn X
ingea.
Compronde ks
5. Suficiencia m"“*" ': X
| csfidad
Adecuado  per
6. Intencionakdad | Y ke %
Iwesigadtn
Besado -
7. Consistencin mn'.“ X
cwont oo - X
8. Col 2 Entre los indioes,
s edrwogs :
9. Metodologia m K.
diagrdntico
B2 W g
10, Portinencia adecusdo  pern X
s nveitigandn ==
PROMEDIO DE VALORACION: BUENA
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Joseph Abad Rodriguez DNI N* 42013551
Direccién domiciliaria: | Calle Los Nogales Mz. 3 Lt 14 — AA HH Villa TeléfonolCelular: | 951880547
Universitaria

Grado Académico:

Maestro

Mencién:

Administracién con Mencién en Gestidn Piblica

P TR oON ERGESTDY PURLIC.

Yurimaguas, 14 de diciembre de 2023




1.1, Titdo de la Investigacion: “El sistema de emisién electronica y cumplimiento de
obligaciones tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de Yurimaguas,

2023~

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.2. Nombre de los instrumentos molivo de evaluacion: Cumplimiento de obligaciones tributarias

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena | Muy busno
Indicadores Crsdos |°|8 [M]|® |2 [2|3 %« 51 %8 |61 |ea |71 |78 |8 |88 |91 |98
§|10 15|20 (25 (30 |35 || 55 /e |es |70 (75 (80 |35 (90 |95 | 100
. ¥
1. Clandad o lngue x
opropiado |
Esth opresado
2. Objetividad e conductss X
chonrvabies I
Adeomdo o
3, Actualidad avence o6 la x
aencs.
Exsto una
4. Organizacién orgenizacin X
gea
Comprende ks =
aspacns n
5. Suficlencia ps y
cdng
Adeondo pam %
valoenr ks
6. Intencionalidad de
Awestipon
Hamad> e
L] X
7. Consistencia
centifiice
8. Coherencia RO S X
la  esiraiegn
roponde o X
9. Metodologla e dal
dogrirhn
Es oy
10. Paorti decundo  parm X
la rvestgsotn
PROMEDIO DE VALORACION:| BUENA
QPINION DE APLICABILIDAD: 2) Deficients b) Baja <) Regular d) Buena 2) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Joseph Abad Rodriguez DNI N* 42013551
Direccién domiciliaria: | Calle Los Nogales Mz. 3 Lt 14 — AAHH Villa TeléfonolCelular: | 061880547
Universitaria
Grado Académico: Maestro
Mencion: Administracién con Mencidn en Gestidn Pablica \
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ANEXO 5: BASE DE DATOS OBTENIDA DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

@
1:; SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA OBLIGACIONES FORMALES OBLIGACIONES SUSTANCIALES
Oa
“ ftem : ftem _ ftem : ftem . ftem ; ftem = Item : ftem : ftem | ftem  Item : item . item _ ftem : ftem  item : ftem : ftem . item ; ftem item : ftem : ftem : ftem ; item ' ftem : ftem
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
1 4 3 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 a4l s |5 |53 a]4]s5]|s5]|s5]a 4 s s | s | 4]la|3| 345|455 a]a|s5]|s5]4
4 s | 3| 3] 4|5 | 5| 445 4|4 4] a4 5 s |l a | 3| 4| 4|45 4445|554 4]s5]|s
5 4 | 4 4| 4| 4] a] 4| a]l4a|a]ls5]5]:s 4 4 | s | 5| sl 4a]lala|ls5 |55 a|l2]s5]4]3]|4]4
6 s |lalalals | a5 a]la]|ls5]|5s5]4a]a4 5 s | 4| s | 4|5 | 4|5 44| 4|4|4a4]s5]|5]|5]|4]4
7 3 a5 | s | 5| 4|43 ] 4]4]4]|4]a 4 4 | 4| 4| a4 a] 4| a]|4a|4]a]|4a4]|4a]|4a]4]4a]a4
8 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4
9 5 4 5 4 5 5 5 3 3 5 4 5 2 5 2 3 4 4 5 3 5 4 2 3 5 4 5 5 4 5 4
10 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4
11 4 4 4 5 5 3 4 5 3 5 3 4 5 3 5 4 3 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5
12 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 3 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 3 4 5 4 5
14 3 3 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5
15 5 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4
16 4 | 4 | 4| 4] 4] 4| 44|41 4]s5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4
18 3l a4l s s s | a4 3]4a4|4a]la]lal]as 5 s |l a | 3| 4| 4|45 4445|554 4]s5]|s
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO AUTORIZADO

Consentimiento Informado
Informacion:

La presente investigacién es conducida por Jan Carlos Torres Valles,
egresado de la Universidad Nacional Auténoma de Aito Amazonas. El
proposito de este esludio es obtener datos relevanies para la tesis: El
sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones
tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de
Yurimaguas, 2023,

Si usted accede a participar en esle estudio, se te saliciara
responder una serie de preguntas a través de un cuestionario. Esto
lomara aproximadamente 15 minulos de su ligmpo.

La participacion en este estudio es completamente voluntania. Toda
niormacion recopilada sera tralada con absoluta confidencial y se utilizara
exclusivamente para los propositos de esta investigacion. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un nimero de identificaciér:, lo
que garantizara fu anonimalo. Una vez lranscrilas tus respuesias, se
procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
seguridad son de suma importancia para nosolros.

Es importante destacar que, Si en algun momento lienes alguna
duda o pregunta relacionada con esta lesis, no duden en plantearia en
cualquier etapa de tu participacion. Tu bienestar es nueslra prioncad y
puedes relirarte oci proyecto en cualquier momenlo sin que esto tenga
miraun efecto negativo para ti Asimismo, si alguna pregunia te parece
witomoda, tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no
responderta.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos (u
colaboracion en este esludio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenido de la documentacion proporcionada. he planteado las consultas
que surgieron con relacion al proyeclo y he recibido !a inlormacion
necesana al respeclo.

Entiendo que mi participacion en el esludio es completamente
voluntana, y que tengo el derecho de relirarme en cualquier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ningun efecto
nagativo para mi persona

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garanlias establecidas
poi el Reglamento General de Proleccion de Datos Personales (RGPOP),
medante Ley N.° 29733, en lo que respecta a la proteccién de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamiento

Firma W ’
Ngisda

g
Nombre

Yurimaguasl /ﬁf /2 1 202



Consentimiento Informado
Informacion:

La presente investigacion es conducida por Jan Carlos Torres Valles.
egresado de la Universidad Nacional Autdonoma de Allo Amazonas El
proposito de este estudio es obtener datos relevantes para la lesis El
sistema de emision electrénica y cumplimiento de obligaciones
tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de
Yurimaguas, 2023

Si usted accede a participar en este esludio, se te solcilara
responder una serie d2 preguntas a través de un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo

La pariicipacién en este estudio es completamente voluntaria. Toda
informacion recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utlizara
exclusivamenle para los propésitos de esta invesligacion. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un numero de identificacion. lo
que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas, se
procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
sequridad son de suma importancia para nosoliros

Es importante destacar que. Si en algin momento tenes alguna
duda o pregunta relacionada con esta tesis, no duden en plantearia cn
cualquier etapa de tu paricipacion. Tu bienestar es nuestra pronded y
ouedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que eslo lenga
mngin efecto negativo para {i. Asimismo, si alguna pregunta le parcce
ncomoda, tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no
rasponderia

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos Iu
colaboracion en este estudio

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamenle y comprendido el
contenido de la documentacion proporcionada, he planteado las consultas
que surgieron con relacion al proyecto y he recibido la informacion
necesana al respecto.

Entiendo que mi participacion en el estudio es completamente
voiuntaria, y que tenge el derecho de retirarme en cualguier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que eslo tenga ningun electo
negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias establecidas
por el Reglamento General de Proleccion de Datos Personales (RGPOP),
medianie Ley N." 29733, en lo que respecla a la proteccion de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamientq.

Firma.

Nombre $T '&"bd ’Dbrkﬂ'ﬁ nOr{

Yurimaguas /Zr.,(Z,: 2025
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Consentimiento Informado

Informacion:

La presente invesligacion es conducida por Jan Carlos Torres Valles.
egresado de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El
proposilo de este estudio es cblener datos relevantes para la tesis: El
sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones
iributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de
Yurimaguas, 2023

Si usted accede a parlicipar en este estudio, se le solicitara
responder una serie de preguntas a lravés de un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su liempo.

La participacion en este estudio es completamenie voluntaria. Toda
informaci6n recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utilizara
exclusivamente para los propositos de esta investigacion. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un nimero de identificacion, lo
que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas lus respuesias, se
orocedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
seguridad son de suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algin momento tienes alguna
duda o pregunia relacionada con esta tesis, no duden en plantearla en
cualquier etapa de tu participacion. Tu bienestar es nuestra prionidad y
puedes retirarte del proyecto en cualquier momenlo sin que esto tenga
ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece
incomeda, tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no
responderia.

Tu parlicipacion es valiosa, y desde ya agradecemos Iu
colaboracion en este estudio.

Aceptlacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenide de la documentacion proporcionada, he planteado las consultas
que surgieron con relacion al proyecto y he recibide la informacion
necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacion en el estudio es completamente
voluntaria, y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ningun efectc
negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias eslablecidas
por el Reglamento General de Proteccion de Datos Personales (RGPOP),
mediante Ley N.* 29733, en lo que respecta a la p in de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamiento

Firma..

NombneJCﬁﬁC. COBMPO HAPN) TANCHIIA

Yunmaguas /é.’ /21 2023
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Consentimiento Informado
Informacion:

La presente investigacion es conducida por Jan Carlos Tarres Valies,
egresado de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazenas. El
proposito de este esludio es oblener dalos relevantes para ia lesis. El
sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones
tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de
Yurimaguas, 2023

Si usted accede a participar en este esludio, se te solicilara
responder una serie de preguntas a través de un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 15 minulos de su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente veluntaria. Toda
informacion recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se ulilizara
exclusivamente para los propositos de esta investigacion. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un namero de identificacion, lo
que garantizara tu anonimato. Una vez transcrilas tus respueslas, se
precedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
seguridad son de suma importancia para nosoltros.

Es imporiante destacar que. Si en algin momenio tienes alguna
duda o pregunta relacionada con esta tesis, no duden en plantearia en
cualquier etapa de tu participacion. Tu bienestar es nuestra prioridad y
puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que eslto tenga
ninguin efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunia le parece
incomeda, tiene el derecho de informar al investigador o de oplar por no
responderia

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos Iu
colaberacibn en este estudio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenido de la documentacion proporcionada, he planteado las consultas
que surgieron con relacion al proyecto y he recibido la informacion
necesaria al respecto,

Entiendo que mi participacion en el esludio es complelamente
voluntaria, y que lengo el derecho de refirarme en cualquier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que eslo tenga ningin efecto
negalivo para mi persona

Se me ha informado que mis datos personales seran prolegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias esltablecidas
por el Reglamento General de Proteccion de Datos Personales (RGPOP),
mediante Ley N.* 29733, en lo que respecla a la proteccion de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamiento

Firma. l‘r(‘é/ -

Nombre f&/ﬂfm ..CtﬂhC‘Aah'C-l

Yurimaguas /‘1/2 u?"z}
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Consentimiento Informado
Informacion:

La presenie investigacion es conducida por Jan Carlos Torres Valles,
egresado de la Universidad Nacional Autonoma de Allo Amazonas. El
propdsito de este esludio es oblener datos relevantes para la tesis: El
sistema de emision electronica y cumplimiento de obligaciones
tributarias en contribuyentes del rubro abarrotes del distrito de
Yurimaguas, 2023

Si usted accede a parlicipar en esle esludio, se le solicitara
responder una sene de pregunias a través de un cueslionario. Eslo
tormara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en esle estudio es completamente voluntana. Toda
informacion recopilada sera tratada con absolula confidencial y se utilizara
exclusivamente para los propositos de esla investigacion. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un nimero de identificacion. lo
que garantizara tu anonimato. Una vez lranscritas fus respuestas se
procedera a destruir cualquier dalo que pueda idenlificarte. Tu privacidad y
segundad son de suma importancia para nosolros,

£s imponante deslacar que. Si en algun momento tienes aiguna
duda o pregunla relacionada con esia tesis, no duden en plantearla en
cualguier etapa de tu participacion. Tu bienestar es nuesira prioridad y
puedes retirarte del oroyecto en cualquier momento sin que esto lenga
ningun efecte negativo para i Asimismo, si alguna pregunia te parece
incomoda, tiene el derecho de informar al investigador o de oplar por no
responderia

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemcs
colaboracion en este estudio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenido de la documentacion proporcionada, he planteado las consuitas
que surgieron con relacion al proyeclo y he recibido la informacion
necesana al respeclo.

Entiendo que mi parlicipacion en el estudio es completarnents
volunlaria, y que tengo el derecho de retirarme en cualguier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ningun efeclo
negalivo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias establecidas
por el Reglamento General de Proteccién de Dalos Personales (RGPOP),
mediante Ley N.° 29733, en lo que respecla a la proleccion de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamiento

Firma... .. 4 .
Nombre... dinda .RM#MMS‘?
Yurimaguas /6 1 f2 1 2023
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ANEXO 7: SOLICITUD DE PADRON DE CONTRIBUYENTES A LA SUNAT

Q SUNAT

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (Formulario 5030)
Constancia de Registro

La solicitud ha sido registrada en SUNAT con nimera de Orden 83032313 can fecha 18/08/2023 por ! solicitants identificado
con DOC. NACIONAL DF IDENTIDADALE nismero 70466726 a nombee de TORRES VALLES JAN GARLOS.

Descripoion de la Solicud:

SOLICITC INFORMACION DE CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE YURIMAGUAS, PROVINGIA DE ALTD AMAZONAE,
QBELIGADOS A EMITIA COMPROSANTES DE PAGO ELECTRONICOS CUUIAY1T, 4630, 4721 ¥ 4T

Funcarari respansable de anregar |a informacion CARAMUTTI VILLAVERDE ANA LLHSA

Fomra de enirega de lainfarmaciin C.ORRED ELECTRONICD

Consufie su seliciiud ingresanda a la nuta hitpa: e sunat gob peol- #inlencon B0 censulia consults
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Vista Ayuda

Eliminar Informar ~ 2 Leido / No leido

Favoritos

Atencidn a solicitud de transparencia y acceso a la informacion pablica - Formulario 5030 - 88032313

Estimado sefior;
JAN CARLOS TORRES VALLES
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, en atencién a su solicitud de informacin contenida en el formulario 5030 con ndmero de orden
Elementos enviados 88032313, a través del cual solicita se le informe sobre la cantidad de contribuyentes del distiio de Yurimaguas que se

encuentren obligados a emitir comprobantes de pago electronicos y que registren los codigos CIIU 4711, 4630, 4721 y 4781
Ef Elementos eliminados

Al respecto, ke informo que, Segun la consulta realizada a nuestros sistemas informéticos al 02/09/2023, hemos verificado que
B Archivo en el distito de Yurmaguas y segin los codigos CHU solicitados, existen 1,520 confribuyentes obligados a emitir

comprobantes de pago electronicos, segln el siguiente detalle
[7 Notas

CODIGO CliU CANTIDAD

4630 559
4M 401
+ Grupos 421 451
4781 109

B Historial de conversaci...
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ANEXO 8: PROCEDIMEINTO DEL METODO DEL BAREMO

El método de baremo se construy6 siguiendo el procedimiento estadistico recomendado para
escalas ordinales. Los rangos se determinaron aplicando el criterio de tercios iguales sobre
el puntaje total posible en cada dimension y variable, lo cual permiti6 clasificar los resultados
en niveles bajo, medio y alto. El detalle del calculo se presenta en la tabla correspondiente

del presente anexo.

1. Procedimiento para la construccion del baremo
Para clasificar los puntajes obtenidos en las variables e indicadores, se aplico el método de
baremo, que permite transformar las puntuaciones numéricas provenientes de la escala
Likert en niveles cualitativos (bajo, medio y alto).
El proceso seguido fue el siguiente:
1. Determinacion del puntaje minimo y maximo posible:
o Cada item se valoro del 1 al 5.
o Puntaje minimo por item =1
o Puntaje maximo por item =5
2. Calculo del rango teodrico total por dimension y por variable:
o Puntaje minimo total = nimero de items x 1
o Puntaje maximo total = nimero de items % 5
3. Obtencion del intervalo o amplitud del baremo:

Puntaje maximo — Puntaje minimo
3

Amplitud =
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4. Clasificacion de niveles:

o Bajo: desde el puntaje minimo hasta el primer tercio del rango.

o Medio: desde el final del tercio inferior hasta el segundo tercio.

o Alto: desde el final del segundo tercio hasta el puntaje méximo.

2. Tabla del Baremo General (para variables de 18 items)

o Puntaje minimo: 18

o Puntaje maximo: 90

. 90 — 18
Amplitud = =
Baremo general:
Nivel Rango
Bajo 18 —42
Medio 43 - 66
Alto 67 -90
3. Baremo por Dimensiones
3.1. Dimension 1: Comprobante de Pago Electronico
e Minimo: 9
e Maiximo: 45
. 45 -9
Amplitud = 3 = 12
Nivel Rango
Bajo 9-21
Medio 22 -33
Alto 34-45




3.2. Dimension 2: Sistemas de Emision

e Minimo: 9
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e Miéximo: 45
. 45 -9
Amplitud = =12
Nivel Rango
Bajo 9-21
Medio 22-33
Alto 34-45
3.3. Dimension 3: Obligaciones Formales
e Minimo: 9
e Miéximo: 45
. 45 -9
Amplitud = =12
Nivel Rango
Bajo 9-21
Medio 22 -33
Alto 34-45
3.4. Dimension 4: Obligaciones Sustanciales
e Minimo: 9
e Miéximo: 45
. 45 -9
Amplitud = =12
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Nivel Rango
Bajo 9-21
Medio 22 -33

Alto 34-45
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ANEXO 9: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO A LA POBLACION
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ANEXO 10: INFORME DE REPORTE DE SIMILITUD

.r;_l turnitin Pigns | de 77 Portads Sderctcador oo o snvwgs treoses AL AMGTIAN

Jan Carlos Torres Valles
INFORME DE TESIS - Torres Valles Jan Carlos PDF.pdf

& Universidad Nacional Autonoma de Ao Amaronas

Detalles del documento

Bentfuador de la entrega
trreoid: 1538550972521 70 phgnin
Fecha de entrega 17.198 palabr as

30 ene 2026, 10:12 a.m. GMTS
95474 caracteres

Fecha de descarga

30 ene 2026, 10:14 a.m. GMT 5

Nomibr e del archive

INFORME DE TESIS - Torres Valles Jan Carlos PDF paf

Tamaha del drchive

6124 KB

:H-J turﬂ[t |n Pagra ! de T7 - Poriade Mderateador oo ls mregs tecses TAEILAIOUTIAN
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