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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se orient6 al estudio del almacenaje y la distribucion
comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, durante el afio 2023. Se
empled un enfoque basico con un disefio correlacional y no experimental. La muestra se
constituyd de manera censal, conformada por 72 representantes legales y administrativos de las
empresas ferreteras de Yurimaguas. Para el andlisis estadistico de los datos, se utilizo estadistica
descriptiva, con recoleccion, tabulacion y organizacion de datos mediante programas como
SPSS 27 y Excel. Ademas, se aplicd estadistica inferencial, utilizando el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman para evaluar las relaciones entre variables y realizar andlisis

inferenciales que permitieran obtener conclusiones generalizables sobre el fendmeno estudiado.

Palabras clave: Almacenaje, distribucion, comercial, empresas ferreteras.
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ABSTRACT

This research work is aimed at the study of storage and commercial distribution in
hardware companies in the city of Yurimaguas, during the year 2023. A basic approach was
used with a correlational and non-experimental design. The sample was constituted on a census
basis, made up of 72 legal and administrative representatives of the hardware companies of
Yurimaguas. For the statistical analysis of the data, descriptive statistics was used, with data
collection, tabulation and organization using programs such as SPSS 27 and Excel. In addition,
inferential statistics was applied, using Spearman's Rho estimation coefficient to evaluate the
relationships between variables and perform inferential analyzes that allow obtaining

generalizable conclusions about the phenomenon studied.

Keywords: Storage, comercial, distribution.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial altamente competitivo a la fecha, el almacenaje y Ia
distribucion comercial desempefian un papel crucial en el funcionamiento eficiente de las
empresas comercializadoras. Estos procesos son fundamentales para garantizar la
disponibilidad oportuna de productos, mantener un control adecuado de los inventarios y

satisfacer las demandas de los clientes.

El propdsito de la investigacion realizada es analizar como la gestion efectiva del
almacenaje impacta en la eficiencia de los procesos de distribucion comercial y, a su vez, como
una distribucion comercial efectiva contribuye a la optimizacion de los niveles de inventario.
Para llevar a cabo este estudio, se realizd un analisis exhaustivo de la literatura existente sobre
el almacenaje y la distribucion comercial, con un enfoque particular en el sector ferretero. Esto
permitio identificar oportunidades de mejora, proponer estrategias y recomendaciones practicas
para optimizar estos procesos y mejorar la eficiencia operativa. El trabajo de investigacion esta

estructurado en cuatro capitulos que siguen un orden l6gico y coherente.

En el primer capitulo se presenta la identificacion y planteamiento del problema, se
formulan los objetivos generales y especificos de la investigacion, se justifica la relevancia del

estudio y se delimita el alcance de la investigacion.

El segundo capitulo aborda el marco tedrico, proporcionando los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas relevantes, los términos bésicos utilizados en el estudio, la
hipotesis de la investigacion y las variables. También se incluye la definicion operacional de

las variables y los indicadores que seran utilizados para evaluarlas.

En el tercer capitulo se describe detalladamente la metodologia utilizada en el estudio.
Se especifica el tipo y nivel de investigacion, se explica el disefio del estudio, se identifica la
poblacion y se describe como se selecciond la muestra. Ademads, se detallan las técnicas e

instrumentos utilizados para recolectar los datos necesarios.

El cuarto capitulo se centra en la presentacion y andlisis de los resultados obtenidos a
través de la investigacion. Se lleva a cabo la prueba de las hipotesis planteadas y se discuten los

hallazgos obtenidos en relacion con la literatura revisada y los objetivos de la investigacion.

Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones se resumen los hallazgos del estudio
y se ofrecen sugerencias para futuras investigaciones o acciones practicas basadas en los

resultados obtenidos.
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CAPITULO I
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A través de los anos, el almacenaje, desempena un papel crucial. Esto se refiere a la
gestion y resguardo eficiente de productos y materiales en empresas, como en las ferreterias.
Sus beneficios, se traducen en una optimizacion de costos, reduccion de pérdidas por dafios o
desgaste, y la capacidad de mantener un inventario diversificado para satisfacer la demanda del
mercado. Esta eficiente gestion de almacenamiento, tiene un impacto significativo en la
distribucion comercial, ya que, es fundamental porque implica la entrega oportuna de productos
a clientes y minoristas, mejorando la accesibilidad a los productos y, por ende, la competencia
en las actividades comerciales. Por ende, su importancia prevalece en su capacidad para influir
directamente en la satisfaccion del consumidor, asi también en la rentabilidad de las empresas
ferreteras, haciendo que el analisis de estas dos variables sea fundamental en la investigacion.

De esta manera, segiin Santamaria et al. (2022), el sector de venta de herramientas y
materiales de ferreteria ha tenido problemas para controlar sus gastos, principalmente debido a
la falta de procedimientos estandarizados, el contrabando y la presencia de productos de baja
calidad. Sin embargo, la implementacion del sistema de gestion BASC (Business Alliance for
Secure Commerce) ha demostrado ser eficaz para abordar estos desafios. Esto ha llevado a
mejoras significativas, como la minoracion de los costos de operacion de los productos
importados, mejor gestion del inventario que aumenta el grado de satisfaccion favorable del
cliente, y la confirmacién de las especificaciones requeridas se cumplan en los productos.
Ademas, segiin Fernandez et al. (2016), en Venezuela, una empresa que produce gases para
fines médicos e industriales logro recortar gastos al mejorar la forma en que gestionaba su
almacén de suministros. Esto implicd organizar los suministros de manera mas eficiente y
establecer procedimientos adecuados. También se destaco la importancia del equipo humano
en el éxito de esta mejora en la gestion del almacén.

Seguidamente, segiin Quiroz et al. (2022), en Pert, las pequenias y medianas empresas
(pymes) dedicadas a la venta y distribucion de diversos productos ferreteros enfrentan un
desafio en la gestion de almacenes, caracterizado por prolongados tiempos en los procesos de
recepcion, almacenamiento y picking. Ademas, presentaron problemas para mantener un
seguimiento preciso del inventario, lo que ocasiona que a veces no puedan satisfacer por
completo algunos pedidos debido a la falta de productos en stock. Por ello, se introdujo una

iniciativa que elevo el nivel de atencion al cliente al 95%, disminuy6 el tiempo necesario para
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seleccionar productos en un 55%, para almacenarlos en un 57%, y para recibir nuevos productos
en un 63%.

Ademas, en el departamento de Loreto, solo representa el 1,80% del total de la
distribucion de las MYPE's, y el 94,1% (27,201) realizan actividades no manufactureras, como
comercio, servicios, turismo, finanzas y comunicaciones. De este porcentaje, un 9,7%
corresponde a la venta al por menor de productos en almacenes especializados (Siles, 2013).

En este sentido, se identifico en las empresas ferreteras de Yurimaguas, dedicadas a la
comercializacion de construccion y herramientas relacionadas a la ferreteria, enfrentan una serie
de desafios en sus operaciones de almacenamiento que tienen un impacto directo en la
distribucion comercial. El personal encargado de determinar las necesidades de productos en
funcion de las ventas, no realiza un analisis adecuado ni un reconocimiento oportuno de las
necesidades y requerimientos de las empresas, lo que provoca una escasez recurrente de ciertos
productos, y el deterioro de otros, debido a la excesiva cantidad disponible inventario en los
almacenes. Ademas, en la recepcion de mercaderias, se ha observado que el personal omite con
frecuencia verificar las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los productos, sin
contrastar si la informacién presentada en los documentos coincide con las cualidades fisicas
de estos. Asi mismo, el personal no organiza adecuadamente las mercaderias y omite la
codificacion correspondiente, dificultando su localizacion y aumentando el riesgo de dafios. Por
ultimo, se ha identificado que no realizan un seguimiento o monitoreo minucioso para
comprobar que estén en Optimas condiciones, ni se registran oportunamente las salidas, lo que
genera desactualizacion en los registros (Kardex), por lo que la toma de decisiones se ve
dificultada cuando se trata de reponer y distribuir productos de manera eficiente a los clientes.

Por tal motivo, si no se aborda de manera efectiva el problema identificado en la gestion
del almacenamiento y distribucion comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas, las
consecuencias serian significativas. En primer lugar, persistirian la escasez de productos
esenciales y el deterioro de mercaderias, lo que afectaria negativamente la disponibilidad, la
calidad y la distribucion de productos. Ademds, podria resultar en pérdida de ventas y
oportunidades comerciales, disminuyendo la rentabilidad. Finalmente, haria mas dificil tomar
decisiones importantes para el futuro, lo que podria resultar en una gestion poco eficaz de los
productos en stock y una pérdida de ventaja frente a la competencia en el mercado de

herramientas y materiales de ferreteria.

Por lo tanto, es crucial abordar este tema en la presente investigacion, ya que tiene una

significancia en varios aspectos clave de la gestion empresarial, mejora la eficacia de la gestion
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de inventarios, no solo ayuda a reducir pérdidas y desperdicios, sino que también aumenta el
agrado del cliente y fortalece la competencia en el mercado. Estos factores son fundamentales
la eficiencia a largo plazo y el crecimiento sostenible de las empresas. En esta investigacion, se
buscaran recomendaciones para optimizar el almacenamiento, mejorar la distribucion
comercial y aumentar la satisfaccion del cliente, lo que a su vez impulsard los resultados
comerciales. Esto generara un conocimiento profundo en el sector ferretero, facilitando su

crecimiento, competitividad y la toma de decisiones.

Delimitacion de la investigacion

Temporal

El proyecto se enfoco en identificar las deficiencias que existen entre el almacenaje y la
distribucion comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas en el afio 2023.
Espacial

El estudio se llevd a cabo en las empresas ferreteras ubicadas en la ciudad de

Yurimaguas en el afio 2023.

Formulacion del problema

Problema general

(Cuadl es la relacion que existe entre el almacenaje y la distribucion comercial en las
empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023?
Problemas especificos

(Cual es la relacion que existe entre recepcion y la distribucion comercial en las
empresas ferreteras de Yurimaguas, 20237

(Cuadl es la relacion que existe entre almacenamiento y la distribucién comercial en las
empresas ferreteras de Yurimaguas, 20237

(Cual es la relacion que existe entre conservacion y la distribuciéon comercial en las

empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el almacenaje y la distribucién comercial en las

empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
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Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre recepcion y la distribucion comercial en las
empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.

Determinar la relacion que existe entre almacenamiento y la distribucién comercial en
las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.

Determinar la relacién que existe entre conservacion y la distribucion comercial en las

empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.

Justificacion

Justificacion Teorica

Se justificé tedricamente, ya que la informacion presentada en el marco tedrico fue
sustentada por diversos autores que estudiaron el almacenaje y la distribucion comercial. Esto
proporciond alcances precisos y esenciales aplicables a la realidad estudiada. Ademas, el
estudio sirvio como referencia en el desarrollo de investigaciones futuras, permitiendo una
explicacion precisa de las definiciones y alcances de ambas variables.
Justificacion Metodologica

Se justifico metodologicamente, ya que era necesario utilizar técnicas y métodos,
siguiendo estrategias y procedimientos cientificos con el fin de alcanzar los objetivos
planteados. Esto permitio determinar la veracidad de las hipotesis planteadas en el estudio.
Justificacion Practica

Se justifico desde un enfoque practico, ya que se proporcionaron beneficios
significativos al almacenaje y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de
Yurimaguas en el afo 2023. El estudio buscé identificar las deficiencias en estas areas y
propuso medidas correctivas para resolver los problemas encontrados. Ademas, sirvié como
referencia para otras empresas que deseaban mejorar su funcionamiento y competir eficazmente

en el mismo sector.
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CAPITULO 1T
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Estudios previos identifican desafios especificos a nivel local, relacionados con el tema
de investigacion. Este estudio busca integrar estos antecedentes para optimizar la gestion en
empresas ferreteras a nivel nacional e internacional.

Antecedentes Internacionales

Segun Cardona et al. (2018), en su articulo “Gestion de inventario y almacenamiento de
materias primas en el sector de alimentos concentrados, Colombia”, publicado en la revista
Escuela de Ingenieria de Antioquia (EIA), ISSN 1794-1237; el propdsito de la investigacion
fue analizar las variables. Su metodologia fue basica, descriptiva, utiliz6 el cuestionario como
herramienta de estudio. Como resultado, se encontr6 que la introducciéon de un sistema de
integracion y la gestion de inventarios son fundamentales para la organizacion empresarial.
Dado el gran volumen de materias primas utilizadas, enfocarse en estos dos procesos puede
llevar a una importante disminucion en los costos operativos y financieros relacionados con el
almacenamiento de estas materias primas.

Herndndez et al. (2018), en su articulo titulado “Medicion de Tiempos en un Sistema de
Distribucion bajo un Estudio de Métodos y Tiempos, Colombia”, publicado en la base de datos
de SCIELO; cuyo proposito de la investigacidon consistio en examinar la variable de gestion de
almacén. En términos de metodologia, optaron por un enfoque descriptivo, utilizando una
muestra conformada por tres empresas comerciales y empleando una ficha de analisis para la
recoleccion de datos. Concluyeron que la implementacién del Modelo de Medicidon de Tiempos
en un Sistema de Distribucion bajo un Estudio de Métodos y Tiempos (METDE), se ha revelado
como una herramienta eficaz para respaldar los planes de rutas de distribucion disefiadas con el
objetivo de cumplir con los plazos acordados con los clientes. Esto se nota claramente cuando
se ordena segun la distancia desde el destino hasta el lugar de origen o el centro de distribucion,
y se sigue estrictamente el cumplimiento de los horarios programados.

Calderon y Tarapues (2021), en su articulo titulado “Medicamentos sobrantes y
caducados en el hogar ;su almacenaje y desecho representan un problema de salud publica?”,
Ecuador, publicado la revista Salud Colectiva de la Universidad Nacional de Lanus,
con ISSN 1669-2381; cuyo propdsito fue establecer la relacion entre almacenaje y desecho de
los medicamentos en los hogares. Utilizaron un enfoque de andlisis detallado para responder a

las siete preguntas de un formulario en linea y estudiar los desechos de medicamentos en
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hogares recogidos durante un curso de Farmacologia. Los resultados mostraron que, en el caso
de medicamentos caducados, el 64% de los encuestados los tiraba con la basura normal. En
cuanto a los medicamentos sobrantes, el 26% los desechaba de la misma manera. Las
conclusiones que obtuvieron resaltaron la apremiante necesidad de desarrollar politicas
intersectoriales destinadas a concienciar y establecer practicas seguras para eliminar
medicamentos vencidos o sobrantes de origen doméstico.

Sama et al. (2022), en su articulo titulado “La gestion de almacén: su analisis en Centro
de Distribucion de Medicamentos”, publicado en la revista de Ciencias Holguin; cuyo proposito
consistio en desarrollar un plan de accion destinado a mejorar la gestion de almacenamiento en
el centro de distribucion de medicamentos de San José de las Lajas. Se utilizaron diferentes
técnicas de investigacion que incluyeron métodos teoricos, practicos y estadistico-matematicos,
asi como también se llevaron a cabo encuestas, entrevistas y analisis de documentos. Dentro de
sus resultados obtenidos identificaron las principales deficiencias, y como respuesta a la
solicitud de la direccion de la entidad, formularon un plan de acciones correctivas. Concluyeron
que la principal razon detras de la gestion deficiente de los almacenes fue el almacenamiento
de medicamentos en lugares no autorizados. Le siguieron problemas como las condiciones
inapropiadas de almacenaje, deficiencias en la tecnologia utilizada, falta de actualizacion en la
documentacion del proceso y la presencia de areas sin identificar.

Segin Anchico y Torres (2022), en su estudio “Plan de mejoramiento para el proceso
de inventarios de la empresa Kasa Ferretera SAS” de Colombia, para optar el titulo de
Tecnodloga en Contabilidad Sistematizada; su objetivo fue evaluar la situacion actual del
proceso de inventario para controlar los recursos de la empresa de manera eficiente, buscando
beneficios que mejoren su bienestar. Ademas, se busca desarrollar un manual de procedimientos
y politicas para la gestion de inventarios, y establecer las normativas bajo las cuales se rigen
los inventarios de la empresa Kasa Ferretera SAS. Se utiliz6 una metodologia de investigacion
mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. El enfoque cuantitativo se emple6
para recopilar datos necesarios para realizar mediciones numeéricas, revelando discrepancias
entre las existencias sistematizadas y la realidad fisica. Las conclusiones indican la necesidad
de un mayor control para asegurar una presencia mas solida en el mercado.

Antecedentes nacionales

Santiago (2018), en su estudio “Almacenamiento y distribucion de productos
electronicos en la empresa AUSA-Callao 2018, tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo de la Ciudad de Lima; el proposito fue

establecer la relacion entre las variables de almacenamiento y distribucién, con el fin de evaluar
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la satisfaccion o insatisfaccion respecto a los procesos dentro de la cadena de distribucion.
Utilizé una metodologia no experimental, descriptiva y correlacional, empled un cuestionario
como herramienta de recoleccion de datos y se contd con la participacion de 15 empleados
como muestra. La conclusion sugiere que la distribucion de productos en la empresa presenta
deficiencias significativas, estimadas en un 49%. Estas deficiencias se atribuyen a la falta de
habilidades del personal, lo que afecta negativamente la calidad de los servicios ofrecidos y,
como resultado, la satisfaccion de los clientes se ve comprometida.

Garcia y Lara (2022), en su estudio “Analisis de la gestion de almacenes en una
Universidad Publica de la ciudad de Lima, Peru, afio 2022, para la obtencion del titulo de
Contador publico; el objetivo fue examinar como se manejan los almacenes en una universidad
publica en Lima. Utilizaron un método de estudio que se centré en numeros y descripciones, y
entrevistaron a 30 empleados de la universidad del area de almacén. La conclusion fue que la
administracion de los depdsitos en la universidad estatal de Lima se encontraba en un nivel alto,
mientras que en el manejo y custodia de inventarios se evidencio un nivel medio de gestion. En
cuanto a la gestion de la expedicion de pedidos, se determin6d que era adecuada.

Nima y Ruiz (2022), en su estudio “Sistema de Inventario Valorizado para mejorar la
Gestion del Area de Almacén para la Empresa Procesos Industriales Roma SAC, Chiclayo”,
para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan; el proposito fue
proponer un sistema de inventario valorizado con el objetivo de mejorar la gestion del area de
almacén en la empresa Procesos Industriales Roma SAC. Este sistema se plantea como una
base tanto para la implementacion en la empresa como para futuros estudios. El estudio se basé
en un analisis cualitativo no experimental. Su resultado principal indica que la empresa no tiene
un método efectivo para manejar la informacion de su inventario en el drea de almacenamiento.
Esto conlleva problemas de control y supervision en la gestion logistica, lo que provoca
contratiempos, demoras y pérdidas de materiales necesarios para la produccion.

Quispe (2021), en su investigacion “Caracterizacion del Control Interno en los
Inventarios de las Empresas del rubro Ferreterias, caso: Atesur Distribuciones S.R.L Juliaca,
20187, para el grado de bachiller en Ciencias Contables y Financieras; el propdsito fue
establecer la importancia del control interno siendo un respaldo gerencial fundamental en
cualquier negocio o empresa, alineado con un objetivo especifico. La metodologia utilizada fue
cualitativa. La conclusion alcanzada subraya que la implementacion de un procedimiento
efectivo en el control de sus productos permite a las empresas abordar deficiencias en sus

actividades comerciales, y la gestion eficiente del inventario conlleva a diversos beneficios.
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Sucno y Colquehuanca (2022), en su investigacion “Control de Inventarios y Gestion
de Almacenes en la Empresa Corporacion Daylum S.A.C. Cusco periodo 20197, para la
obtencion del titulo de Contador Publico; el propdsito consistid en recibir y temporalmente
almacenar los bienes adquiridos en los almacenes correspondientes, disponiéndolos en estantes
y anaqueles especificos, previamente clasificados y codificados. Esta disposicion se registra en
tarjetas de control de almacén visibles. La metodologia empleada fue de nivel correlacional.
Los resultados indicaron que el personal del almacén carecia de la formacion necesaria y
capacitacion en los procesos de almacenamiento, ocasionando diversos errores en los procesos,
como la insercion de entradas virtuales para producto no recibido, ajuste de inventario para
corregir existencias negativas, duplicidad en ubicaciones y errores en el envio de productos al
cliente, entre otros. Las conclusiones indican un manejo inadecuado del sistema de compras de
inventario, la falta de utilizacion de cotizaciones y 6rdenes de compra, asi como la ausencia de

capacitacion al equipo sobre las reglas y politicas actuales para manejar el inventario.

Bases Teoricas

Variable 1: El almacenaje

El almacenaje, segin Hernandez (2017), es una tarea fundamental que consiste en
manejar, preservar y guardar tanto productos terminados como materias primas. Esto implica
no solo gestionar el inventario, sino también disefiar los espacios de almacenaje y supervisar el
uso de equipos como montacargas y sistemas de medicion. El almacenamiento controla y
garantiza la cantidad de productos que estan disponibles y en condiciones dptimas.

El almacén es el iltimo punto de conexion entre la compra y la distribucion de productos
antes de que lleguen a los clientes. Es el enlace que une lo que se adquiere con lo que se entrega
fisicamente. Los almacenes son una parte clave del proceso de distribucioén. La gestion del
almacén se considera efectiva cuando se logra reducir al méximo el tiempo que pasa desde que
los productos llegan al almacén hasta que los encargados de compras de la empresa tienen
conocimiento de ello (Mora, 2020).

Por otro lado, Flamarique (2019), infiere que el control de mercaderias comprende a
todas aquellas actividades o tareas efectuadas con la finalidad de recepcionar y almacenar las
mercaderias de manera adecuada con el propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes.

La importancia del almacenaje juega un papel fundamental en el control de mercaderias,
segin (Campo et, al., 2015), es una actividad a través de la cual se busca asegurar la

disponibilidad de las mercaderias, las mismas que deben encontrarse en buenas condiciones
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con la finalidad de que puedan ser distribuidas correctamente hacia los clientes que las solicitan
de tal manera que se pueda contribuir con el desempefio efectivo de una empresa.

Los almacenes estan disefiados de manera especifica para manejar diversas funciones
relacionadas con la logistica. Se ocupan de actividades como recibir mercancias, almacenar,
preservar y cuidar, asi como organizar y controlar los productos. Y lo interesante es que esto se

aplica sin importar a qué se dedique la empresa en si (Campo et, al., 2015).

2.2.1.1. Recepcion de mercancias. Segiin Campo et, al. (2015), sostienen que cuando
las cosas llegan al almacén, las registramos y les asignamos un lugar. Después, nos embarcamos
en la tarea de revisarlas, y para hacerlo, nos fijamos en algunos indicadores clave una vez que
estan en el almacén. Estos indicadores son esenciales para asegurarnos de que todo esté en

orden y en su lugar.

2.2.1.1.1. Comprobacion de las mercaderias. Este proceso implica revisar si la

mercancia recibida, segin el comprobante, coincide con lo que se habia solicitado en el pedido.

2.2.1.1.2. Descarga. Una vez que se haya verificado la documentacién y la mercancia,

se elige un lugar concreto en una estanteria del almacén para ubicarla.

2.2.1.1.3. Control. Realizaremos un seguimiento cuantitativo mediante la comparacion

de la mercancia.

Segun Duran (2011), la existencia de inventarios tiene diversas razones, principalmente
porque anticipa la posibilidad de escasez y es mas conveniente almacenar productos que dinero
en efectivo debido a la rentabilidad que genera. Ademas, facilita ganancias extra cuando los
precios suben, y tiene otros beneficios. Pero al mismo tiempo, implica atar fondos que podrian
ser invertidos de manera mas lucrativa en otras actividades. Existe la opcion de optimizar las
utilidades mediante un mejor uso de los recursos financieros en lugar de mantenerlos

inmovilizados en inventarios.

2.2.1.1.4. Muestra del envio. Se selecciona una parte del envio para revisar la calidad

de los productos, es decir, un control de calidad.

2.2.1.2. Almacenamiento. Segiin Campo et, al. (2015), se dispone a guardar los

productos en el area de almacenamiento hasta que el cliente los necesite.
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2.2.1.2.1. Segiin Mauledn (2003), el almacén no funciona de manera aislada, sino que
forma parte de un sistema mas amplio. Es una parte importante de como funcionan las cosas,
ya que une lo que se produce con lo que finalmente compra el cliente. Por lo tanto, su disefio,
inversiones, capacidad, y demdés aspectos deben estar acorde a los objetivos y metas de la
empresa, estableciendo una conexion efectiva con los departamentos de produccidén/compras y

distribucion, ya sea a través de delegaciones, distribuidores o directamente con los clientes.

2.2.1.2.2. Ubicacion. Al asignar la ubicacion de la mercancia, consideraremos sus
caracteristicas especificas, tales como la frecuencia de rotacion, el peso, el volumen, entre otros

aspectos relevantes.

Segun Mauleén (2003), el primer paso implica decidir donde se ubicara el almacén de
productos terminados. En una red logistica, los almacenes deben disefiarse con el proposito de

ofrecer un servicio rapido a un costo minimo.

2.2.1.2.3. Registro. Facilita la gestion del deposito al ofrecer herramientas para asignar
importancia a cada lugar, tomando en cuenta factores como peso, tamafio, capacidad, tipos de
recipientes, entre otros. Establecer y ajustar el deposito simplifica las tareas de ingreso,

colocacion y preparacion de productos.

Segun Chase y Jacobs (2019), una empresa tiene la libertad de elegir el momento en que
registra la adquisicion y el consumo del inventario. Este momento puede ser inmediato, es decir,

al realizar cada transaccion, o bien, al finalizar el periodo.

2.2.1.3. Conservacion. Para Campo et, al. (2015), implica cuidar y preservar la

mercancia en las mejores condiciones desde el momento del ingreso hasta su salida del almacén.

2.2.1.3.1. Guarda. La custodia de los productos es fundamental. Una organizacion
efectiva es clave para facilitar el acceso y la manipulacion de la mercancia, asegurando su
resguardo y sin comprometer su conservacion. Este enfoque permite informar de manera
oportuna, evitando pérdidas econdmicas significativas. Es esencial aplicar buenas practicas de

almacén para lograr este equilibrio y mantener la integridad de las mercaderias.

2.2.1.3.2. Conservacion. Se trata de resguardar, preservar, manejar o restaurar los
productos, asegurando que se mantengan en buen estado desde el momento de su ingreso al

almacén hasta su salida.



30

Distribucion Comercial

La distribucién comercial, segun Eslava (2017), comprende actividades realizadas con
el propdsito de comercializar los productos disponibles dentro del almacén de una empresa, los
mismos que son requeridos por los clientes.

La distribucién comercial, seguin De Diego (2016), hace referencia a una serie de
acciones que permiten gestionar la entrega de productos a los consumidores, para lo cual es
importante considerar ciertos criterios que permitan que sean entregados de manera rapida,
efectiva y econdmica.

Castellano (2015), sostiene que la distribucion comercial es la accion cuyo principal
propoésito es asegurar la entrega de un producto final con las caracteristicas solicitadas y al
menor costo posible, cumpliendo asi con las necesidades del cliente. Por lo tanto, es
fundamental que la empresa cuente con los equipos y recursos para realizar este proceso de
manera efectiva.

La distribuciéon comercial estd conformada, segin Soret (2015), por todas las
operaciones o procesos realizados por la empresa, los cuales posibilitan la entrega puntual y
adecuada de un bien o producto al cliente. Esto garantiza la prestacion de servicios de alta
calidad y asegura la satisfaccion del cliente.

Molinillo (2014), asegura que la relevancia de la distribucion comercial reside en la
capacidad de, a través de la planificacion, desarrollo y coordinacion de diversas funciones
logisticas, proporcionar a los clientes los productos ofrecidos por una organizacion o empresa
para satisfacer necesidades especificas.

Los criterios que se debe considerar en la distribucion comercial, segiin Castellano
(2015), infiere que los aspectos y criterios esenciales que debe considerar toda organizacion
comercial para efectuar una eficiente distribucion de sus productos son los siguientes:

= Sistematizar la solicitud de pedidos; emplear mecanismos o medios sistematicos
que faciliten el registro de la informacion concerniente a los pedidos de los productos con
la finalidad de agilizar la distribucion de los mismos.

= Emplear rutas de distribucion; de modo que puedan ser seguidas con el fin de
facilitar la rapida entrega de los pedidos, asi como también la evaluacion de las rutas para
determinar aquellas que requieren de menos costo y mejore la calidad de los servicios.

= Asegurar la preservacion del medio ambiente requiere emplear practicas y
recursos eco-amigables durante el almacenamiento y transporte de productos, con el fin de

reducir al minimo cualquier efecto perjudicial sobre el entorno natural.
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La distribucion comercial esta representada, segin Meana (2017), por aquellas
existencias, bienes o productos que posee una organizaciéon con la finalidad de ser
comercializadas o distribuidas a los consumidores finales.

Para la distribucion comercial existen canales de distribucion, segin Burin (2016), tiene
como finalidad evaluar la conveniencia de redefinir los existentes, ya sea con el proposito de
aumentar los margenes de ganancia o para adaptarse de manera mas efectiva a las preferencias
de compra de los consumidores. Este proceso también implica la organizacion de una estructura

y formas de distribucion mas eficientes.

2.2.2.1. Productores. Segin De Diego (2016), sostiene que comprende a aquellas
funciones que permiten preparar las mercaderias que deben ser distribuidas a los clientes con
la finalidad de que estas no puedan sufrir dafios durante el traslado de las mismas. Segin Burin

(2016), esta conformada por los indicadores presentados a continuacion:

2.2.2.1.1. Mayoristas: son los eslabones intermedios que compran productos a los
fabricantes o, en ocasiones, a otros mayoristas, con el proposito de revenderlos a minoristas o

a otros mayoristas, pero no directamente al consumidor final.

2.2.2.1.2. Minoristas: son intermediarios que obtienen productos tanto de fabricantes

como de mayoristas, y luego los venden directamente al consumidor final.

2.2.2.2. Consumidores. Segiin De Diego (2016), manifiesta que comprende a aquellas
funciones que permiten contrastar la entrega efectiva y oportuna de las mercaderias solicitadas
por los clientes, contribuyendo a su vez con el buen control del almacén. Estara conformada

por los indicadores presentados a continuacion:

2.2.2.2.1. Canal Ultracorto: Este canal elimina cualquier intermediario entre el
fabricante y el consumidor final, permitiendo que el producto se entregue directamente desde

el fabricante al consumidor.

2.2.2.2.2. Corto: Hay un minorista que actiia como intermediario entre el fabricante y

el consumidor final. El producto es presentado al consumidor a través de este minorista.

2.2.2.2.3. Largo: Hay varios intermediarios entre el fabricante y el consumidor final. El

producto pasa por diferentes manos antes de llegar al consumidor.

2.2.2.2.4. Muy largo: Este tipo de canal involucra una cadena extensa de intermediarios,

con multiples etapas entre el fabricante y el consumidor final.
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Definicion de Términos Basicos

Albaran: Se trata de un comprobante en el que se incluye la firma del cliente,
asegurando asi su satisfaccion con el producto recibido (De Diego, 2016).

Consumidor final: Se refiere a la persona que utiliza o consume regularmente un
producto (Guerrero, 2017).

Estimacion: Esté referida a la accion que permite determinar la cantidad de recursos
necesarios para abastecer una empresa y asegurar un Optimo desarrollo de sus actividades
comerciales (Campo et, al., 2015).

Reabastecimiento: Es considerada como aquella actividad cuyo propdsito principal es
solicitar mas mercaderias con el fin de cubrir las demandadas por parte de los clientes
(Guerrero, 2017).

Rendimiento: Hace referencia a los beneficios econdmicos o ganancias que pueden ser
producidas por medio de la ejecucion de una determinada actividad econdémica o inversion
(Guerrero, 2017).

Rentabilidad: Mide el nivel de eficiencia en la realizacion de una operacion o inversion
econdmica, generalmente es representado a través de cifras porcentuales (Brenes, 2015).

Formulacion de la Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre el almacenaje y la distribucion
comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.
2.4.2 Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y significativa entre recepcion y la distribucion comercial en
las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.

Existe una relacion directa y significativa entre almacenamiento y la distribucion
comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.

Existe una relacion directa y significativa entre conservacion y la distribucion comercial

en las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.

Identificacion de las variables

Vi: Almacenaje

V2: Distribucién comercial



2.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Definicion conceptual y operacional de almacenaje
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Variable 1: Almacenaje

Definicion

Conceptual

En lo que respecta al almacenamiento, la logistica
de una empresa se responsabiliza de diversas
actividades, como la recepcion de mercancias,
almacenamiento, conservaciéon, mantenimiento,
expedicion, asi como la organizacion y control de
las mercancias. Esta estructuracion de los
almacenes estd disefiada para llevar a cabo
eficientemente estas funciones,
independientemente de la actividad de la empresa

(Campo et al., 2015).

Operacional

Para la evaluacion de la variable de logistica de
almacenamiento y sus dimensiones, recepcion de
mercaderias, almacenamiento, conservacion,
expedicion, organizacion y control, se aplico un
cuestionario con la escala de Likert con 05 niveles
de respuesta que permiti6 determinar los resultados

de acuerdo a los objetivos.

Dimension

D1. Recepcion de

mercaderias

D2. Almacenamiento

D3. Conservacion

Indicador

I;1: Comprobacion de
mercaderias

I;2: Descarga

I;3: Control

I;4: Muestra del envio

12;1: Ubicacion
12;2: Registro

13;1: Guarda

13,2: Conservacion




Tabla 2

Definicion conceptual y operacional de distribucion comercia
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Variable 2: Distribucion comercial

Definicion

Conceptual

La distribucién comercial implica la conexion
entre productores y consumidores, teniendo
consecuencias  significativas en  términos
econdmicos y sociales en paises desarrollados.
Como resultado, nos encontramos actualmente
con diversas formas de distribucion comercial y
canales que varian segin su estructura (De

Diego, 2016).

Operacional

Para la evaluacion de la variable distribucion
comercial y sus dimensiones, estructura y forma,
se aplico un cuestionario con la escala de Likert
con 05 niveles de respuesta que permitid
determinar los resultados de acuerdo a los

objetivos.

Dimension

D6. Productores

D7. Consumidores

Indicador

16;1: Mayoristas
16;2: Minoristas

17;1: Canal ultracorto
17;2: Canal corto

17;3: Canal largo

17;4: Canal muy largo
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CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Tipo basico, segun Escudero y Cortez (2018), la investigacion bésica se basa
unicamente en un razonamiento teorico y no tiene en cuenta el uso real de los fines practicos.
Por ello, se aplico la investigacion basica para la busqueda de conocimientos sobre el tema en

estudio.

Nivel de investigacion

Nivel correlacional, segun Hernandez et al. (2014), el objetivo del nivel correlacionar
es determinar la conexion o nivel de correlacion presente entre dos o mas conceptos, variables,
categorias o fenomenos en un contexto especifico. De esta manera, se busco la relacion entre

las variables de estudio.

Métodos de investigacion

Meétodo General

Se empled el método cientifico, el cual segin Tamayo (2003), son procesos y etapas
que se utiliza para investigar y entender fenomenos que ocurren eventos especificos, el cual se
determina por ser experimentado, confirmado, basado en un razonamiento riguroso y
observacion de los fendmenos empiricos. Es decir, cosiste en emplear el razonamiento 16gico

para analizar y comprender los hechos o fenomenos observados.

Meétodo especifico

En el desarrollo de la investigacion, se utilizo el método deductivo, el cual segiin Jurado
(2005), implica partir de conceptos generales o principios acepados como verdaderos, para
realizar razonamiento 16gico y llegar a conclusiones especificas. Este método se basa en utilizar
suposiciones basadas en certezas previamente establecidas como principios generales, y luego

aplicar ese marco teorico a casos individuales para comprobar su validez.

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental. Segun Hernandez et al. (2014), en un estudio no

experimental, no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
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no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien las realiza. La investigacion sera
no experimental debido a que las variables estaran desenvolviéndose de forma natural sin

modificaciones por parte del investigador.

Figura 1

Esquema de diserio de investigacion

e
\

W2

M

Donde:

M: 72 representantes legales y administrativos de las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.
Vi: Almacenaje

V2: Distribucion comercial

r: Relacion

Poblacion y muestra

Poblacion

En concordancia con lo mencionado por Rivero (2018), la poblacion estéa representada
por distintos componentes o elementos considerados como objetos de estudio, por tal motivo
resulta necesario que presenten rasgos similares. Asi pues, la poblacion fue conformada por 72
representantes legales y Administrativos de las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas,

2023.

Tabla 3

Poblacion
Ne Empresas ferreteras de Yurimaguas 2023. N° de colaboradores
1 FERRYHOGAR JESHUA E.I.R.L. 3
2 MADERERA-FERRETERIA MAFE S.A. 2
3 FERRETERIA CARLOS MIGUEL 1
4 AMAZON MOTORS & FERRETEROS S.R.L. 2
5 INVERSIONES SOL Y BRIZA 1
6 FERRETERIA REQUEJO 3
7 INVERSIONES EL ACERO S.R.L. 3
8 FERRETERIA ANGELA & LUIS 1
9 FERRETERIA PAOLA & JHON 1
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10 FERRETERIA SANTA LUCIA

11 FERRETERIA COMERCIAL DIAZ E.LR.L.
12 FERRETERIA JOSSIEL

13 COMERCIAL FERRETERIA LICIANITA
14 FERRETERIA DIVINO NINO

15 FERRETERIA HELLEN

16 COMERCIAL TECHITA

17 FERRETERIA MARDOQUEO

18 FERRETERIA LLULLO

19 FERRETERIA JOSSIEL

20 FERRETERIA EL METRO

21 FERRETERIA ALMAGRE EIRL

22 FERRETERIA EL ROBLE

23 FERRETERIA TIFANI

24 FERRETERIA JOSE CARLOS

25 CENTRO FERRETERO MA & SA

26 ARCAMSAG

27 GRUPO ARCAMSAG INVERSIONES S.A.C.
28 FERRETERIA “EL MAYORISTA”

29 COALMAQ

30 D'KASA & DECORACIONES S.A.C.

31 FERRETERIA EL METRO

32 FERRETERIA COMERCIAL NESTOR ANTONIO EIRL
33 INDUSTRIAS FERRETERAS FABISEBAS
34 FERRETERIA SAN GABRIEL DE LA DOLOROSA
35 FERRETERIA EL REY

36 FERRETERIA M & T E.LR.L.

37 FERRETERIA PIERO ALESSANDRO

38 ELECTRO FERRETERO BRIAAL

39 FERRETERIA MM & R

40 FERRETERIA EL CAMPESINO

— NN = N = NN NN WD W R = WD DR R R RN e e e

TOTAL 72
Fuente: Municipalidad Provincial de Alto Amazonas — Gerencia de Rentas 2023 y las empresas

ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
Muestra

Se aplico una muestra censal, segin Condori (2020), indica que, cuando se tienen este
tipo de poblaciones se recomienda determinar una muestra censal por conveniencia, es decir su
calculo no corresponde a una formula estadistica, si no a un valor dado por el investigador de
forma arbitraria, en tanto la muestra debera ser conformada por 72 (setenta y dos) representantes

legales y administrativos de los negocios ferreteros de Yurimaguas, 2023.
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Tabla 4
Muestra
Area N° de colaboradores
Representante legal 40
Administrativos 32
Total 72

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Se aplico la encuesta como técnica para el recojo de la informacion de manera clara,
precisa y coherente sobre ambas variables (almacenaje y distribucion comercial), la misma que
a través de las interrogantes planteadas directamente a los 72 representantes legales y
administrativos de los negocios ferreteros de Yurimaguas, 2023.
Instrumentos

Se empled como instrumento el cuestionario. Segin Herndndez et al. (2014), el
cuestionario esta conformado por items que pretenden medir una o mas variables. Por ello, se
elabord en funcion a las dimensiones e indicadores de las variables almacenaje y distribucion
de comercial, y aplicado a 72 representantes legales y administrativos de las empresas ferreteras
de la ciudad de Yurimaguas, 2023. Asi mismo, el cuestionario fue compuesto por preguntas
cerradas, por cuanto las respuestas estan preestablecidas por la escala de Likert. En ese sentido,
se ha considerado 18 items para la variable control de mercaderias y 12 items para la variable
distribucion de productos, cuyas escalas irdn desde 1 “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A veces”, 4

“Casi siempre hasta 5 “Siempre”.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Validez

La validez es un instrumento de investigacion que hace referencia al nivel en que el
instrumento pude medir con exactitud la variable de estudio. Esta precision se alcanza cuando
se logra evidenciar que el instrumento es apto para medir el concepto abstracto de la variable,

a través de cada uno de los items. (Hernandez et al., 2018).

Entonces para encontrar la validez de los instrumentos elaborados en la presente
investigacion se conto con la opinion de tres (3) expertos en el tema de estudio, que evalu6 cada

categoria, midiendo los criterios tomados para cada item.
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Tabla §
Validez del cuestionario de la variable almacenaje

Grado

Experto académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Dr. Ronal Atilio Arévalo Montalvan Muy bueno
Dra. Carmen Luz Navarro Bardalez Muy bueno

3 Mg. Julio Ivan Torres Manrique Muy bueno

Interpretacion: la tabla 5, presenta de manera detallada la variable almacenaje, el
analisis de los expertos, donde concluyeron de manera unanime que ambos instrumentos son
de alta calidad, clasificaindolos como “Muy buena”. Esta evaluacion experta es esencial para
determinar la fiabilidad y validez de los instrumentos en la investigacion, destacando la utilidad
significativa de ambas herramientas para obtener informacion precisa. El consenso entre los
expertos refuerza la confianza en la idoneidad de los instrumentos seleccionados.

Tabla 6
Validez del cuestionario de la variable Distribucion Comercial

Experto Gr?d(,) Nombres y Apellidos Dictamen
académico

1 Dr. Ronal Atilio Arévalo Montalvan Muy buena

2 Dra. Carmen Luz Navarro Bardalez Muy buena

3 Mg. Julio Ivan Torres Manrique Muy buena

Interpretacion: la tabla 6, presenta de manera detallada la variable distribucion
comercial, el andlisis de los expertos, donde concluyeron de manera undnime que ambos
instrumentos son de alta calidad, clasificandolos como “Muy buena”. Esta evaluacion experta
es esencial para determinar la fiabilidad y validez de los instrumentos en la investigacion,
destacando la utilidad significativa de ambas herramientas para obtener informacion precisa. El
consenso entre los expertos refuerza la confianza en la idoneidad de los instrumentos
seleccionados.

3.7.2 Confiabilidad

De acuerdo a lo mencionado por Hernéndez et al. (2014), la confiabilidad es la medida
en que el instrumento origina resultados coherentes. Por ello, la confiabilidad fue evaluada con
toda la poblacion objetiva, en este caso seran las empresas ferreteras de la ciudad de

Yurimaguas, para la validez y la relevancia de los hallazgos que se obtendran.
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Tabla 7

Confiabilidad: cuestionario variable almacenaje.
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.88 15

Tabla 8

Confiabilidad: cuestionario variable distribucion comercial.
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.84 9

Interpretacion: Se aplicaron dos cuestionarios y se utilizé el Alfa de Cronbach para
evaluar la confiabilidad de los mismos. Este coeficiente es para asegurar la fiabilidad que mide
la consistencia interna de un test o cuestionario. Por ello, para evaluar la fiabilidad de los
cuestionarios aplicados, se aplico dicho coeficiente para cada uno de ellos. En el primer
cuestionario se obtuvo un valor de 0.88, mientras que en el segundo cuestionario se obtuvo un

valor de 0.84, lo que indica que ambos cuestionarios son considerados como fiables.

Este proceso se realizo con el fin de evaluar la fiabilidad de los cuestionarios aplicados

en el estudio, lo que permite asegurar la validez de los resultados obtenidos a través de ellos.
Técnica de procesamiento y analisis de datos

Estadistica descriptiva: para el estudio se recopild los datos primordiales, obteniendo
informacion relevante de diversas fuentes y utilizando métodos especificos como encuestas o
registros. Después, se procedido a la tabulacion, organizandolos de manera adecuada y
clasificandolos en categorias relevantes para su analisis posterior. Luego se procedio con el
andlisis de base de datos, utilizando programas informaticos como el SPSS 27 y el Microsoft
Excel, estas herramientas informaticas permitiran realizar operaciones de limpieza, filtrado y
organizacion de los datos, facilitando su posterior andlisis y manipulacion. Para realizar
pruebas de hipdtesis y evaluar las relaciones entre variables, se empleard el Rho de Spearman
como coeficiente de correlacion y se sacardn tablas cruzadas.

Estadistica inferencial: Se realiz6 un analisis inferencial para interpretar las tablas
cruzadas y determinar si nuestra hipotesis es la correcta o no y para obtener conclusiones

significativas y generalizables sobre la poblacion o el fendmeno en estudio.
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Orientacion ética filosofica y epistemologica

La investigacion fue desarrollada en base a la ética establecida por la Universidad

Nacional Auténoma de Alto Amazonas (UNAAA, 2021):

El articulo 86° del Codigo de Ftica de la UNAAA tiene como objetivo definir las
responsabilidades de la actividad cientifica y regular el comportamiento ético integral en la
investigacion realizada por profesores investigadores, unidades e institutos de investigacion de

la universidad.

Por su parte, el articulo 87° enfatiza que el propdsito principal del codigo de ética es
fomentar que las investigaciones cientificas, humanisticas y tecnoldgicas se procedan con

autenticidad y alta calidad académica de rigor, honestidad y responsabilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion de los resultados

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el almacenaje y la distribucion comercial en las
empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Tabla 9
Distribucion de las variables: almacenaje y distribucion comercial

Distribucion comercial

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 2 0 5
% del total 2,5% 1,7% 0,0% 4,2%
Almacenaje Medio Recuento 3 33 7 43
% del total 2,5% 28,0% 5,9% 36,4%
Alto Recuento 3 8 59 70
% del total 2,5% 6,8% 50,0% 59,3%
Total Recuento 9 43 66 72
% del total 7,6% 36,4% 55,9% 100,0%

Interpretacion: la tabla 9, presenta el 50% de los participantes en la investigacion, de
las empresas ferreteras de Yurimaguas, se sitian en un nivel alto entre la variable almacenaje.
Esto sugiere que, estas empresas experimentan en gran medida procesos como la recepcion de
mercaderias, almacenamiento, conservacion, expedicion, organizacion y control. En la misma
linea, la variable “distribucion comercial” también es considerada en un nivel alto segin la
opinion de los encuestados. Esto implica que existe una inclinaciéon a mantener las actuales
précticas en las relaciones con los productores y consumidores.

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre recepcion de mercancias y distribucion

comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.

Tabla 10
Distribucion de la variable distribucion comercial y la dimension recepcion de mercaderias

Distribucion comercial

Bajo Medio Alto Total
. Recuento 2 5 1 8
Bajo
% del total 1,7% 4.2% 0,8% 6,8%
Recuento 5 28 44 77
R i0 Medi
ecrepil'or'i, de ¢ o del total 42% 23,7% 37,3% 65,3%
mercaderias Alto Recuento 2 10 21 33
% del total 1,7% 8,5% 17,8% 28,0%
Recuento 9 43 66 72
Total

% del total 7,6% 36,4% 55,9% 100,0%
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Interpretacion:

La tabla 10, presenta el 37.3% de los participantes de las empresas ferreteras de
Yurimaguas, sostienen que la variable “recepcion de mercaderias” se situa en un nivel alto. Esto
sugiere que, segun la percepcion de cada encuestado, estas empresas experimentan en gran
medida procesos como comprobacion de mercaderias, descarga, control y muestra del envio.
En la misma linea, la variable “distribucion comercial” también es considerada en un nivel
medio segun la opinidn de los encuestados. Esto implica que existe una inclinacion a mejorar

las actuales practicas en las relaciones con los productores y consumidores.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion que existe entre el almacenamiento y la distribucion comercial
en las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.

Tabla 11
Distribucion de la variable distribucion comercial y la dimension almacenamiento

Distribucion comercial

Bajo Medio Alto Total
Baio Recuento 2 1 0 3
J % del total 1,7% 0,8% 0,0% 2,5%
. . Recuento 4 30 14 48
Almacenamiento Medio o4l total 3,4% 25,4% 11,9% 40,7%
Alto Recuento 3 12 52 67
% del total 2,5% 10,2% 44,1% 56,8%
Total Recuento 9 43 66 72
% del total 7,6% 36,4% 55,9% 100,0%
Interpretacion:

La tabla 11, presenta el 44.1% de los participantes de las empresas ferreteras en la
ciudad de Yurimaguas, sostienen que la dimension “almacenamiento” se sitia en un nivel alto.
Esto sugiere que, segun la percepcion de cada encuestado, estas empresas experimentan en gran
medida procesos como la ubicacion y el registro. En la misma linea, la variable “distribucion
comercial” también es considerada en un nivel alto segun la opinion de los encuestados. Esto
implica que existe una inclinacién a mantener las actuales practicas en las relaciones con los
productores y consumidores.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la conservacion y la distribucion comercial en

las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.
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Tabla 12
Distribucion de la variable distribucion comercial y la dimension conservacion

Distribucion comercial

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 5 0 7
% del total 1,7% 4,2% 0,0% 5,9%
Conservacion Medio Recuento 3 20 ? 32
% del total 2.5% 16,9% 7,6% 27,1%
Alto Recuento 4 18 57 79
% del total 3,4% 15,3% 48,3% 66,9%
Total Recuento 9 43 66 72
% del total 7,6% 36,4% 55,9% 100,0%
Interpretacion:

La tabla 12, presenta que el 48.3% de los participantes en la investigacion,
pertenecientes a empresas ferreteras en la ciudad de Yurimaguas, sostienen que la dimension
“conservacion” se sitlla en un nivel alto. Esto sugiere que, segin la percepcion de cada
encuestado, estas empresas experimentan en gran medida procesos como el seguimiento de
conservacion y la actualizacion de mercaderias. En la misma linea, la variable “distribucion
comercial” también es considerada en un nivel alto segln la opinion de los encuestados. Esto
implica que existe una inclinacién a mantener las actuales practicas en las relaciones con los

productores y consumidores.

Contrastacion de hipotesis

Pruebas de normalidad
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal.

Tabla 13
Prueba de normalidad
Kolmogo6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Almacenaje 0.374 72 0.000 0.689 72 0.000
Distribucién comercial 0.351 72 0.000 0.719 72 0.000

Interpretacion:
La tabla 13, presenta la aplicaciéon de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov en la
investigacion, ya que, la muestra estuvo compuesta por 72 representantes de empresas ferreteras

en Yurimaguas, cifra que supera el valor de 50. Tanto la variable “almacenaje” como la variable
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“distribucion comercial” revelaron un valor de significancia de 0.000, inferior al nivel de
significancia establecido de 0.05. Por ello, se concluye que se rechaza de la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, por tanto, los datos no siguen una distribucion normal. En
consecuencia, se optd por emplear la prueba no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman
como método de analisis.
Contrastacion de hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre el almacenaje y la distribucion
comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas, 2023.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el almacenaje y la distribucion
comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el almacenaje y la distribucion
comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Tabla 14
Relacion entre almacenaje y distribucion comercial

. Distribucion
Almacenaje .
comercial
Coeficiente de correlacion 1.000 0.672
Almacenaje Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 72 72
Spearman C o, Coeficiente de correlacion 0.672 1.000
Distribucion . .
comercial Sig. (bilateral) 0.000 .
N 72 72
Interpretacion:

La tabla 14, presenta un significativo hallazgo en la investigacion. El coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se situd en 0.672, indicando una correlacion positiva moderada
entre las variables bajo estudio. Ademads, el valor significativo asociado fue de 0, un dato
inferior al nivel preestablecido de 0.05 segln los criterios de la investigacion. Estos resultados
respaldan la existencia de una relacion directa y de significancia entre el almacenaje y la
distribucion comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas durante el afio

2023.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la recepcion de mercaderias y la
distribucion comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la recepcion de mercaderias y la

distribucion comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
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Tabla 15
Relacion entre distribucion comercial y recepcion de mercaderias
Recepcion de Distribucion
mercaderias comercial
Recepcién de Coeficiente de correlacion 1.000 0.178
merc‘; d‘en,as Sig. (bilateral) . 0.049
Rho de N 72 72
Spearman . . Coeficiente de correlacion 0.178 1.000
Distribucion . .
ial Sig. (bilateral) 0.049 .
comercia N . 7
Interpretacion:

La tabla 15, presenta un significativo hallazgo en la investigacion. El coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se situd en 0.178, indicando una correlacion positiva baja entre
las variables bajo estudio. M4s atn, el valor de significancia asociado fue de 0.49, un dato
inferior al nivel preestablecido de 0.05 segtn los criterios de la investigacion. Estos resultados
respaldan la existencia de una relacion directa y significativa entre la recepcion de mercaderias

y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el almacenamiento y distribucion
en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el almacenamiento y distribucion en
las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Tabla 16
Relacion entre distribucion comercial y almacenamiento

. Distribucion
Almacenamiento .
comercial
Coeficiente de correlacion 1.000 0.500
Almacenamiento Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 72 72
Spearman c er es Coeficiente de correlacion 0.500 1.000
Distribucion . .
mercial Sig. (bilateral) 0.000 .
comercia N 7 7
Interpretacion:

La tabla 16, revela un significativo hallazgo en la investigacion. El coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se situ6 en 0.5, indicando una correlacion positiva moderada
entre las variables bajo estudio. Méas atn, el valor de significancia asociado fue de 0, un dato

inferior al nivel preestablecido de 0.05 segun los criterios de la investigacion. Estos resultados
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respaldan la existencia de una relacion directa y significativa entre el almacenamiento y
distribucion en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la conservacion y la distribucion
comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la conservacion y la distribucion
comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Tabla 17
Relacion entre distribucion comercial y conservacion

., Distribucion
Conservacion .
comercial
Coeficiente de correlacion 1.000 0.468
Conservacion Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 72 72
Spearman e e ., Coeficiente de correlacion 0.468 1.000
Distribucion . .
mercial Sig. (bilateral) 0.000 .
comerc N 72 72
Interpretacion:

La tabla 17, revela un significativo hallazgo en la investigacion. El coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman se situ6 en 0.468, indicando una correlacion positiva moderada
entre las variables bajo estudio. Mdas atn, el valor de significancia asociado fue de 0, un dato
inferior al nivel preestablecido de 0.05 segun los criterios de la investigacion. Esta evidencia
condujo a la necesidad de rechazar la hipdtesis nula y, en su lugar, aceptar la hipotesis
alternativa. Estos resultados respaldan la existencia de una relacion directa y significativa entre
la conservacion y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de

Yurimaguas, 2023.

Discusion de resultados

En la hipodtesis general, se encontr6 una relacion directa y significativa entre el
almacenaje y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas en 2023. La
correlacion positiva moderada, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.672 y un valor de
significancia de 0, respald6 esta conclusion, lo que llevo al rechazo de la hipotesis nula y la
aceptacion de la hipdtesis del investigador. Este resultado contrasta con la investigacion de
Santiago (2018), que sefiald deficiencias en la distribucién de productos en una organizacion

debido a la falta de habilidades del personal, lo que generaba insatisfaccion en los clientes. En
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contraste con Garcia y Lara (2022), encontraron una gestion adecuada en los almacenes de
una universidad, aunque se observo un nivel medio en el manejo y custodia de inventarios.

En la primera hipdtesis especifica, se identifico una relacion directa y significativa entre
la recepcion de mercaderias y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de
Yurimaguas en 2023. La correlacion positiva baja, con un coeficiente de Rho de Spearman de
0.178 y una significancia bilateral de 0.49, llevo al rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion
de la hipdtesis del investigador. Este hallazgo se respaldo con un analisis descriptivo que mostro
una asociacion entre la recepcion de mercaderias y la distribucion comercial. Esta situacion
difiere de la investigacion de Sucno y Colquehuanca (2022), que identificaron un manejo
inapropiado del sistema de compras de inventario y una falta de capacitacion del personal.

En la segunda hipotesis especifica, se observo una relacion directa y significativa entre
el almacenamiento y la distribucion en las empresas ferreteras de Yurimaguas en 2023. La
correlaciéon positiva moderada, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.5 y una
significancia bilateral de 0, condujo al rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis
del investigador. Este hallazgo se respalddo con un andlisis descriptivo que mostré una
asociacion entre el almacenamiento y la distribuciéon comercial. Este resultado es similar al
encontrado por Quispe (2021), quien destacé que un buen procedimiento en el control de
inventarios beneficia a las empresas comerciales.

En la tercera hipotesis especifica, se encontrd una relacion directa y significativa entre
la conservacion y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas en 2023.
La correlacion positiva moderada, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.468 y una
significancia bilateral de 0, llevé al rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipdtesis
del investigador. Este hallazgo se respaldd con un andlisis descriptivo que mostré una
asociacion entre la conservacion y la distribucion comercial. Este resultado es similar al de
Calderon y Tarapues (2021), quienes resaltaron la necesidad de establecer politicas para el

adecuado manejo de medicamentos caducados en entornos domésticos.
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo general establecido, se encontré una relacion directa y significativa
entre el almacenaje y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas en
2023. Este hallazgo se respalda con un coeficiente de correlacion de 0.672 y un valor de
significancia bilateral de 0, siendo inferior a 0.05. Por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula y se
acepto la del investigador. Esto indica que un adecuado almacenaje puede incrementar la

distribucidén comercial en un 67.2%.

En el contexto del primer objetivo especifico, se observd una relacion directa y
significativa entre la recepcion de mercaderias y la distribucion comercial en las empresas
ferreteras de Yurimaguas en 2023. Esto se sustenta con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.178 y un valor de significancia bilateral de 0, por debajo de 0.05. Por lo tanto,
se rechazd la hipdtesis nula, respaldando la del investigador. Esto sugiere que una recepcion

adecuada de mercaderias puede aumentar la distribucion comercial en un 17.8%.

Dentro del segundo objetivo especifico, se evidencid una relacion directa y significativa
entre el almacenamiento y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas
en 2023. Se encontrdé un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.5 y un valor de
significancia bilateral de 0, por debajo de 0.05. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y
se acepto la del investigador. Esto implica que un adecuado almacenamiento puede incrementar

la distribucion comercial en un 50%.

Para el tercer objetivo especifico, se constatd una relacion directa y significativa entre
la conservacion y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de Yurimaguas en 2023.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.468 y un valor de significancia
bilateral de 0, por debajo de 0.05. Por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis nula y se acepto la del
investigador. Esto sugiere que una conservaciéon adecuada puede aumentar la distribucion

comercial en un 46.8%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar estrategias de mejora en el almacenaje de mercaderias en
las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas. Dado que se ha identificado una relacion
directa y significativa entre el almacenaje y la distribucion comercial, resulta crucial optimizar
los procesos de almacenamiento para potenciar la eficiencia en la distribucion. Se sugiere
establecer sistemas de inventario mds precisos, mejorar la organizacion del almacén y
considerar tecnologias que faciliten la gestion y seguimiento de los productos almacenados.
Ademas, es fundamental capacitar al personal encargado del almacenaje para asegurar un
manejo adecuado de los productos. Estas acciones contribuiran no solo a mantener la relacion
positiva observada, sino también a potenciar la eficacia general de las operaciones comerciales
en el contexto ferretero de Yurimaguas.

Fortalecer y optimizar los procesos de recepcion de mercaderias en las empresas
ferreteras de Yurimaguas. Es esencial mejorar los protocolos y procedimientos de recepcion,
por ello, se recomienda implementar sistemas de monitoreo y control mas eficientes, asi como
capacitar al personal encargado de la recepcion para garantizar un manejo adecuado de los
productos entrantes. Ademads, se podrian explorar oportunidades para agilizar el proceso de
recepcion sin comprometer la calidad y la precision.

Implementar mejoras especificas en los procesos de almacenamiento en las empresas
ferreteras. Es esencial optimizar la gestion de inventarios y la disposicion fisica de productos
en los almacenes, es por ello, que se recomienda utilizar tecnologias avanzadas para el
seguimiento y control de inventarios, asi como implementar sistemas de almacenamiento que
permitan una ubicacion mas eficiente de los productos.

Efectuar estrategias focalizadas en la mejora de la conservacion de productos en las
empresas ferreteras. Se recomienda fortalecer los protocolos de almacenamiento para garantizar
condiciones Optimas de conservacion. Esto podria incluir la adaptacion de tecnologias de
monitoreo ambiental, el requerimiento de practicas de almacenamiento que minimicen la
degradacion de productos y la capacitacion del personal en métodos efectivos de preservacion.
Ademas, se podria explorar la posibilidad de establecer politicas de control de calidad mas
rigurosas para asegurar que los productos mantengan sus estandares durante todo el proceso de

distribucién.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: El almacenaje y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES —
DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

(Cudl es la relacion
que existe entre el
almacenaje y la
distribucion comercial
en las  empresas
ferreteras de la ciudad
de Yurimaguas, 2023?

Problema especifico:

(Cudl es la relacion
que existe entre la
recepcion de
mercancias y la
distribucion comercial
en las  empresas
ferreteras de la ciudad
de Yurimaguas, 2023?
(Cudl es la relacion
que existe entre el
almacenamiento y la
distribucion comercial
en las  empresas
ferreteras de la ciudad
de Yurimaguas, 2023?

(Cual es la relacion
que existe entre la
conservacion 'y la
distribucion comercial
en las  empresas
ferreteras de la ciudad
de Yurimaguas, 2023?

Objetivo general:

Determinar la relacion

que existe entre el
almacenaje y la
distribucion  comercial
en las empresas

ferreteras de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion

que existe entre la
recepcion de mercancias
y la distribucion

comercial en las
empresas ferreteras de la
ciudad de Yurimaguas,
2023.

Determinar la relacion

que existe entre el
almacenamiento y
distribuciéon comercial
en las empresas

ferreteras de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Determinar la relacion
que existe entre la
conservacion y la
distribucion  comercial
en las empresas
ferreteras de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Hipétesis general:

Existe una relacion directa
y significativa entre el
almacenaje y la
distribucion comercial en
las empresas ferreteras de
la ciudad de Yurimaguas,
2023.

Hipétesis especificas:

Existe una relacion directa
y significativa entre la
recepcion de mercaderias
y la distribucion comercial
en las empresas ferreteras
de la  ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Existe una relacion directa
y significativa entre el
almacenamiento y
distribucién en las
empresas ferreteras de la
ciudad de Yurimaguas,
2023.

Existe una relacion directa
y significativa entre la
conservacion y la
distribucion comercial en
las empresas ferreteras de
la ciudad de Yurimaguas,
2023.

V1: Almacenaje

D1. Recepcion de
mercaderias

I;1; Comprobacion de
mercaderias

I;2: Descarga

I;3: Control

I;4: Muestra del envio

D2. Almacenamiento
12;1: Ubicacion
12;2: Registro

D3. Conservacion
13;1: Guarda
13,2: Conservacion

V2: Distribucion
Comercial

D6. Productores
17;1: Mayoristas
17;2: Minoristas

D7. Consumidores
17;1: Canal Ultracorto
17;2: Canal corto
17;3: Canal lago

17;4: Canal muy largo

Método general:
Cientifico

Método especifico:
Deductivo

Tipo de investigacién:
Basica.

Nivel de investigacion;
Correlacional

Diseiio de investigacion:
No experimental
Esquema:

) /\I
\T

V2

Donde:

M: 72 representantes legales y Administrativos de las empresas ferreteras de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Vi: Almacenaje

V2: Distribucion comercial

r: Relacion

Poblacion: La poblacion estara constituida los representantes legales y administrativos de las
empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Muestra:La muestra estara constituida por 72 representantes legales y administrativos de las
empresas ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023, los mismos que forman parte
administrativa: representante legal, distribucion, ventas y area de Almacenaje.

Instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

- Encuesta

Instrumento

- Cuestionario




Anexo 2. Matriz operacionalizacion de variable

. .y .y . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores medicién
En relacion al almacenaje, la I;1; Comprobacion de
logistica de una empresa se encarga ., . i
g o P 8% para la evaluacion de la D1. Recepcion de mercaderias
de las siguientes . ) I:2: Descarea
L . ., variable de almacenaje y mercaderias e g
actividades o funciones: recepcion . . ., I:3: Control
. . sus dimensiones, recepcion ;00 Lontro
de mercancias, almacenamiento, de mercaderias
conservaciéon y  manutencion, . ’ [;4: Muestra del envio
.., almacenamiento,
expedicion y ., .
. . conservacion, expedicion, L,
Almacenaje organizacion y control de las oreanizacién v control. se 1 . 12;1: Ubicacion
mercancias. Esto % a fl:{icaré un ycuestionglrio D2. Almacenamiento :
independientemente de la actividad P . 12;2: Registro
. con la escala de Likert con
a la que se dedique la empresa, los .

: . 05 niveles de respuesta para 13:1: Guarda
almacenes estdn especialmente determinar los resultados o Nominal
estructurados para la realizacion de . D3. Conservacion
dichas funci 1 de acuerdo a los objetivos. .,

ichas funciones (Campo et al., 13,2: Conservacion

2015).

La empresa comercial pone en 16:1: Mayorista

contacto a  productores y D6. Productores

consumidores; esto supone 16;2: Minorista

importantes repercusiones 17;1: Canal Ultracorto
Distribucién econdmicas y sociales en los paises 17;2: Canal corto
comercial desarrollados. Se trata, por tanto, de

una herramienta fundamental de
marketing que crea utilidades a los
consumidores y servicios a los
productores.

D7: Consumidores

17;3: Canal lago

17;4: Canal muy largo
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Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis

Anexo 3: Instrumento de investigacion

59

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO V1

intitulada: El almacenaje y la distribucion comercial en las empresas ferreteras de la
ciudad de Yurimaguas, 2023.

El que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal proposito acudo
a usted para que apelando a su buen criterio dé respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (o) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta.

(1) Nunca | (2) Casinunca | (3) A veces | (4) Casi siempre

(5) Siempre

Escala
N° El almacenaje
(O RNCIRNE) N CINNC))

D1 Recepcion de mercaderias
| (Con qué frecuencia se realiza la comprobacion de

' mercaderias al momento de la recepcion?
) LEl proceso de descarga de las mercaderias se lleva a cabo

" | de manera eficiente?
3 (Se realiza un control exhaustivo de las mercaderias

" | recibidas?
4 (El control exhaustivo de las mercaderias recibidas impacta

' en la efectividad de la distribucion comercial?

Almacenamiento

D2
5 (El almacenamiento eficiente de los productos influye en la

' eficacia de la distribucion en la empresa ferretera?
6 (Cuén eficiente consideras la ubicacion de los productos en

"~ | el almacén?

(El uso de software facilita el control y seguimiento de las

7. | existencias en el almacén?
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Conservacion y manutencion

D3
g (Se realiza un control adecuado de la conservacion de las
" | mercaderias almacenadas?
(La actualizacion regular de las condiciones de las
9. mercaderias almacenadas estd relacionada con la
satisfaccion del cliente en la distribucion comercial?
10 (La seleccion de la mercaderia a ser enviada se realiza de
" | manera adecuada?
1 (El embalaje de las mercancias para su envio cumple con los
" | estandares requeridos?
(Considera que una adecuada organizacion y control de las
12. | existencias influyen en la eficiencia de la distribucion
comercial en la empresa ferretera?
(Considera que el registro preciso de las entradas y salidas
13. | de mercaderia impacta en la eficacia y eficiencia de la

distribucidén comercial?

Gracias por su participacion.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO V2

Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis
intitulada: El almacenaje y la distribucién comercial en las empresas ferreteras de la
ciudad de Yurimaguas, 2023.

El que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal proposito acudo
a usted para que apelando a su buen criterio dé respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (o) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola

respuesta que considere la correcta

(1) Nunca | (2) Casinunca | (3) A veces | (4) Casi siempre

(5) Siempre

los distintos canales?

Escala
N° Distribucion de productos
ONENCREORNCOREC)

D1 Productores

1 (Con qué frecuencia el canal muy largo cumple con tus
" | expectativas de disponibilidad y accesibilidad de productos?

) (Casi siempre estas satisfecho con la gestion del canal muy
" | largo y su impacto en tu satisfacciéon como consumidor?

D2 Consumidores

3 (Casi siempre encuentras disponibles los productos a través del
" | canal ultracorto?

4 (Con qué frecuencia experimentas una comunicacion efectiva
" | yun servicio de calidad en el canal ultracorto?

5 (Con qué frecuencia el canal corto satisface tus expectativas de
" | tiempo de entrega?

6 (Con qué frecuencia el canal largo cumple con tus expectativas
" | de tiempo de entrega?

- (Casi siempre encuentras los productos disponibles a través del
" | canal muy largo?

(Con qué frecuencia tus expectativas son cumplidas en
8. | términos de disponibilidad y calidad de productos a través de

Gracias por su participacion.
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Anexo 4: Prueba piloto
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Anexo 5: Confiabilidad

Variable 1

SUMA
ITEMS

51
42

51
41

29
32
45

49

50
31

113

112

110|111

19

18

17

16

15

14

13

12

11

1.8811.21]0.77|0.99]1.16(1.38| 1.57|0.77| 0.5 | 0.68|1.57| 0.9 |0.54| 74.98889

ENCUESTADO

10
VARS

13.9

Si A2:

0.88

ALFA DE CRONBACH

Variable 11

SUMA
ITEMS

34
29

28
28
42

29

38
43

31
35
32.456

9

18

17

16

15

14

13

12

11

1.34|0.62|1.34| 0.9 |0.54]|0.67|1.07]0.54| 1.07

ENCUESTADO

10
VARS

8.10

Si N2:

0.84

ALFA DE CRONBACH
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Anexo 6: Solicitud de validacion de instrumento

Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo.”

Yurimaguas, 18 de Diciembre de 2023.

Dra. Carmen Luz Navarro Bardalez
Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fratemo a nombre de la Facultad de
Ciencias Econémicas Administrativas Contables, Escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas; luego para manifestarle, que €stamos
desarrollando la tesis intitulada: El almacenaje y la distribucién comercial en las empresas
ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacién en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracién
en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacion de los instrumentos “Cuestionario V1

(Almacenaje) y Cuestionario V2 (Distribucion Comercial)” de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, nos suscribimos de

usted.

Atentamente,

..... : ) O
e RSEEUNDO RIOS RUIZ
DNI N° 41462779
CODIGO 1261904236

Adjunto:
1. Matriz de consistencia.
2. Operacionalizacién de variables,
3. Instrumentos de investigacion.
4. Ficha de juicio de experto
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Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo.”

Yurimaguas, 18 de Diciembr: de 2023,

Dr. Ronal Atilio Arévalo Montalvan

Presente, -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de
Ciencias Econémicas Administrativas Contables, Escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas; luego para manifestarle, que estamos
desarrollando la tesis intitulada: El almacenaje y la distribucién comercial en las :mpresas
ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023; por lo que conocedores de su rayectoria
profesional y estrecha vinculacién en ¢l campo de la investigacion, le solicitamos su colboracion
en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién de los instrumentos “Cuestionario V1
(Almacenaje) y Cuestionario V2 (Distribucién Comercial)” de la presente investigzcion,

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos de

usted.

Atentamente,

OGER SEGUNDO RIOS RUIZ
DNI N 41462779
CODIGO 1261904236

Adjunto:
1. Matnz de consistencia,
2. Operaclonalizacion de variables.
3. Instrumentos de investigacion.
4. Ficha de juicio de experto.
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*Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrolio *

Yurimaguas, 18 de Diciembre de 2023
Mg. CPC, Jullo Ivan Torres Manrique

Presente, -

Por la presente, reciba usted ¢l saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de
Ciencias Econdmicas Administrativas Contables, Escucla profesional de Contabilidad de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas; luego para manifestarle, que estamos
desarrollando la tesis intitulada: El almacenaje y In distribucién comercial en las empresas
ferreteras de Ia ciudad de Yurimaguas, 2023; por lo que conocedores de su trayectona
profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacdn, le solicitamos su colaboracion
en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacion de los instrumentos “Cuestionario V1
(Almacenaje) y Cuestionario V2 (Distribucién Comercial)” de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos de
usted.

Alentamente,

(_""_/ 2
O/‘“:"/} ................
-~ ROGER SEGUNDO RIOS RUIZ

DNI N* 41462779
CODIGO 1261904236

Adjunto:
1. Maviz de consistencia
2. Operacionalizacién de vanables
3. Instrumenios de Investigacion
4. Ficha de picio de experto



FICHAS DE VALIDACION
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
RAJOS GENERALES
11 Titulo de 1a Investigacn E1 almacenaje y la distribucion comercial an las emnprosas
forretoras do la cludad de Yurimaguas, 202).
12 Nombre de los Instrumaentos motivo de evaluacion: “Cuestionario V1 (Almacenaje) ¥
Cuestionario V2 (Distribucion Comerclal)”,
ASPECTOS DE VALIDACION P AL —
T T e
Inebc aderos Criarion [;[" wlse T s Toe o [onlar Jao on[oafos[on]ro|re Jor osjos]is |
Tuuunuunnnununun“__1”.':.1
1 Clanasd m Y% L
2 Otyativided ::nv- xy L4
vy
A oh o ‘U
J Actushdad e deln )
.
loaw e @
4 Organizacssn ol ar
s = o
§ Sulcencla u—- -l
[PSA -
8 iencionebdeg | e ©
w r C il -—?
7. Comsatencis pmcd 4 haen d
& Cohevenca ;;;‘- 90
Lemravge
9 Metossiogia bt 5
10 Peanencia e lq‘)
retgyen
PROMEDIO DE VALORACION | %), 5
OPINION DE APLICABILIDAD: ) Doficiente  b) Baja  c)Rogular  d)Buena () Muy buena
Apatidos CARMEN LUZ NAVARRO BARDALEZ | ONIN® 05389086
Direccién Calle Rio Pacays ~ Manzana 01 - Lote 11 -
domicillaria: Urbanizacién Santa Anita Teléfono/Colular: 005863482
Grado Académico: | DOCTORA o
Moncién: DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

—:‘:n-n-’ifof-'- om:f::gun

b Staatn0) MaBa L
L I

L LS

Firma
Lugary fecha: Yurimagues, 18 de diciermbre de 2023




FICHAS DE VALIDACION

DATOS GENERALES

1.1

ferreteras de la cludad de Yurimaguas, 2023,
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Thulo de 1a Investigacién: EI almacenaje y la distribucién comercial en |38 empresas

“Cuestionario V1 (Amacenaje) ¥

12 Nombre de los wstrumenios )
Cuestlonario V2 (Distribucion Comm:hlo):. B
Mﬂmm
Deficiente swok ular Buena Muy buend
Indicadores cm.m.00"na'xnauus\uuunnuuun
smumunnuuuuw»mununnm
Lalh oty
| Cw oM NP 1
£5 eopronads &0
2 Onywividad condace ~
Adcuxso d
3 Actualdad sarce %60 ¥
oo
e v
4 Organzacion oz aan %
Lo
Corerense
5 Suficesca mpecis \‘
caocaty (e
ASaczal) (=3
o iercionaidid | Eerevomtis v {
e ain
Ta 02
7. Consistencia EpecKE WONES %
ersfan
& Coherenca o f
L sragd
o Medoiopls | e
Sappnies
1 ol y 2otz
10. Pestnenca pea x
_evebjres
PROMEDIO DE VALORACION Q2.%

OPINION DE APLICABILIDAD: 3) Deficiente pyBaja  cjRegular O} Buena @uwm
e ¢ RONAL ATILIO AREVALO ONIN® 10556906 o
Apellidos: MONTALVAN
Direccion Calle Zamora N° 325 TeléfonoiCelular: | 973154698
domiciliaria: e
Grado Académico: | MAESTRO / \

Mencion: MAESTRO EN AUOIT({QIA GU?ERNAMENTA YEMPRESARU\L

e

-.

"‘"-&nm-'

Lugar

Firma

y fecha: Yurimageas, 18 de diciembre de 2073
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION

DATOS GENERALES

11

ferreteras de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

12

Cuestionarlo V2 (Distribucién Comercial)”.

ASPECTOS DE VALIDACION

JUICI
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DE EXPERT

Thulo de la Investigacién: El almacenaje y la distribucién comercial en las empresas

Nombre de los instrumentos motivo de evaluacidon: “Cuestionario V1 (Almacenaje) y

[ R

Muy bueno

%N -

Criterios e AL IR 1

51 | 56 | 61

| Deficients
A
w

§ 15|20 | a5

& Ovpanizacién

§ Suficenca

6. Inlencienalicad

X x % [ [>=<|>x|2 |2

7. Consistencis

8, Ceherencia

9. Metodologia

X

10. Pertinenca

X

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

4.5

b)Baja ¢ Regular () Buena

&) Muy buena

Nombres y Apellidos:

JULIO IVAN TORRES MANRIQUE

DNI N

43737387

Direccion
domiciliaria:

LIBERTAD N°1167

Teléfona/Celular:

919581827

Grado Académico:

MAGISTER

Mencidn:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Lugar y fecha: Yurimaguas, 18 de diciembre de 2023
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