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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo relacionar la fiscalizacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025. El
estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un nivel correlacional y
un disefio no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 37 trabajadores del area de
rentas de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. Para la recoleccion de la informacion
se empled la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado
con escala tipo Likert. En cuanto a los resultados, el analisis estadistico evidencido un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p = 0,691), con un nivel de significancia p =
0,000, inferior al nivel 0,01. Conclusion: Se concluye que la fiscalizacion tributaria se relaciona
de manera positiva alta y estadisticamente significativa con la recaudacion del impuesto
predial, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis de investigacion,
evidencidndose que el fortalecimiento de la fiscalizacion tributaria contribuye

significativamente al incremento de la recaudacion del impuesto predial.

Palabras claves: Fiscalizacion tributaria, impuesto predial, contribuyente, inspeccion,

notificacion.



ABSTRACT

The objective of this research was to relate tax inspection and property tax collection in
the Provincial Municipality of Alto Amazonas, 2025. The study was developed under a
quantitative, basic approach, with a descriptive-correlational level and a non-experimental
design. The population was made up of 37 workers from the income area of the Provincial
Municipality of Alto Amazonas. For the collection of information, the survey technique was
used, using a structured questionnaire with a Likert-type scale as an instrument. Regarding the
results, the statistical analysis showed a Spearman's Rho correlation coefficient (p = 0.691),
with a significance level p = 0.000, lower than the level 0.01. Conclusion: It is concluded that
tax control is related in a high and statistically significant positive way with property tax
collection, consequently, the null hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted,
evidencing that the strengthening of tax control contributes significantly to the increase in

property tax collection.

Keywords: Tax audit, property tax, taxpayer, inspection, notification.
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INTRODUCCION
La fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial representan un pilar
fundamental para el buen funcionamiento de las municipalidades y en consecuencia, para el
desarrollo sostenible de las comunidades locales. En la Municipalidad Provincial de Amazonas
- MPAA, la manera como se vienen gestionando estos procesos resulta decisiva, ya que de ello
depende la generacion de recursos financieros que permiten llevar adelante proyectos y

servicios publicos en beneficio de la poblacion.

La investigacion se organiza en cinco capitulos que abordan de manera progresiva los

distintos aspectos del estudio:

Capitulo I, expongo el planteamiento del problema desde una mirada amplia: primero
a nivel internacional, luego nacional y finalmente local. A partir de este analisis, delimito el
problema central, formulo las preguntas de investigacion, defino los objetivos y presento la
justificacion. Este punto de partida brinda el contexto necesario y sustenta la relevancia del

estudio.

Capitulo II, desarrollo el marco teorico. Aqui reviso los antecedentes mas relevantes,
presento las bases conceptuales y explico los términos clave que sostienen la investigacion.
También formulo las hipétesis y operacionalizo las variables de estudio. Todo ello me permite

construir una base conceptual sélida que da coherencia y direccion a la investigacion.

Capitulo III estd dedicado a la metodologia. Detallo el tipo y nivel de investigacion, el
disefio utilizado y las caracteristicas de la poblacion y la muestra. Explico el muestreo, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y como se valida su confiabilidad. Ademas,
describo el tratamiento estadistico que aplico y los criterios éticos que guian el estudio, lo que

garantiza transparencia y rigurosidad en todo el proceso.
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Capitulo IV, presento los resultados y la discusion. Expongo los hallazgos obtenidos
en el trabajo de campo, los analizo e interpreto a la luz de los objetivos e hipotesis planteadas.
Este analisis me permite contrastar los resultados con el marco tedrico y con investigaciones

previas, de manera que se genere un dialogo critico entre la teoria y la practica.

Capitulo V, expongo las conclusiones y recomendaciones. A partir de los resultados
obtenidos sintetizo las principales respuestas al problema planteado y propongo sugerencias
que pueden servir tanto para la gestion tributaria en la Municipalidad Provincial de Amazonas

como para futuros estudios que busquen profundizar en el tema.

Este enfoque integral no solo me permite comprender mejor la realidad tributaria local,
sino que también busca aportar al fortalecimiento de la gestion publica, de modo que la
recaudacion del impuesto predial se convierta en una herramienta efectiva para impulsar el

bienestar de la poblacion amazonica.
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CAPITULO1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

La fiscalizacion tributaria es el conjunto de procedimientos que permiten verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de un gobierno local. La recaudacion del
impuesto predial es el proceso mediante el cual se obtienen ingresos fiscales provenientes de
bienes inmuebles segun su valor catastral. Ambos procesos estan estrechamente vinculados ya
que una fiscalizacion efectiva garantiza informacion correcta y detecta incumplimientos,
mientras que una recaudacion eficiente proporciona los recursos necesarios para financiar
servicios publicos y obras municipales.

La problematica fundamental de la fiscalizacion tributaria en América es la evasion
tributaria la misma que influyen significativamente en la recaudacion tributaria (Cabrera et al.,
2021). Hace falta desarrollar una mayor conciencia tributaria, para comprender la complejidad
del sistema tributario, sus disposiciones de fiscalizacién para disminuir los riesgos de las
obligaciones tributarias y las resistencias a los pagos de los impuestos, las faltas de
transparencias y los desconocimientos de la disposicion fiscal son algunos de los factores que
afectan la fiscalizacion tributaria (Lopez, 2019).

En América Latina el problema fundamental en relacion con la recaudacion tributaria
radica principalmente en la baja capacidad administrativa de los municipios. Es decir, se refiere
a la falta de medios econdmicos, personales y materiales que impiden a los ayuntamientos a

llevar a cabo de manera eficiente sus funciones. Esta falta de capacidad administrativa puede



15

ser especialmente problematica en los municipios pequefios (Alvarez, 2018). Otro problema es
la falta de incentivos para fortalecer la recaudacion local, la alta dependencia de transferencias
de ingresos de los gobiernos centrales a los regionales, sumandose a todo esto la no
actualizacion constante de los valores catastrales. Estos factores institucionales contribuyen a
la escasa capacidad contributiva del impuesto predial, lo que limita la generacién de ingresos
locales y, por ende, la capacidad de los gobiernos locales para invertir en la rentabilidad social
(Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2019).

Sumandose a esto la elusion y la evasion fiscal, la valoracion inadecuada de los
inmuebles, la informalidad en la propiedad y la falta de actualizacion catastral (De Cesare,
2020). Estos factores dificultan una mayor recaudacion de impuestos a la propiedad. Ademas,
la desigualdad en la region y la politica tributaria en los diferentes paises no han contribuido
significativamente a reducir la desigualdad (Pineda, et al.,2021). Segun Guerrero y Noriega
(2018). Los factores que mas afectan la recaudacion del impuesto predial en América Latina
son falta de dinero, la corrupcion, la cultura del no pago, la no ejecucion de acciones de
cobranza mas efectivas y la mala imagen del mandatario, entre otros.

En el contexto de la economia peruana, la fiscalizacion tributaria se presenta como un
tema de gran relevancia y complejidad. La evasion fiscal, que se define como la elusion o el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, constituye un problema persistente que afecta
directamente la recaudacion de impuestos y, por ende, la capacidad del Estado para financiar
sus politicas publicas y programas sociales. La ciudadania peruana, en general, no tiene una
comprension clara de la importancia de la tributacion y su relacion con el bienestar colectivo.
Esto se traduce en una falta de conciencia sobre la necesidad de cumplir con estas obligaciones
y, por lo tanto, en una mayor propension a evadir impuestos. (Cabrera et al. 2021).

De acuerdo con informacion reciente del Ministerio de Economia y Finanzas, al cierre

de 2023 la recaudacion del impuesto predial represento el 46,4 % de la recaudacion tributaria
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de los gobiernos locales, y esta recaudacion tributaria equivale aproximadamente al 12,9 % de
los ingresos totales municipales, por lo que el impuesto predial aporta alrededor del 6 % de los
ingresos de los gobiernos locales (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2024). No
obstante, estudios que analizan la evolucion 2017-2024 muestran que, aunque en 2024 la
recaudacion por impuesto predial alcanzdo los S/ 2 928,50 millones (incluyendo
regularizaciones), este monto sigue siendo reducido si se compara con el tamafo de la
economia nacional y con el potencial recaudatorio del tributo (Mendoza, 2024). Esto pone en
evidencia que los niveles precarios de ingresos municipales en el Perl son un tema de gran
preocupacidon que requiere una atencién inmediata y efectiva. Las deficiencias en la
recaudacion de impuestos y el déficit en el fortalecimiento de las habilidades técnicas de
los recursos humanos son los principales factores que contribuyen a esta problematica.
Es fundamental que las autoridades gubernamentales y municipales trabajen juntas para
desarrollar politicas y estrategias efectivas que aborden estas deficiencias y mejoren la
recaudacion de impuestos (Loaiza, 2021).

La Municipalidad es, por naturaleza, un promotor de la economia y el desarrollo local,
ya que su funcion principal es mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos a través de la
prestacion de servicios publicos de alta calidad. Para lograr este objetivo, el Municipio necesita
contar con recursos suficientes para financiar sus actividades y proyectos, lo que implica la
recaudacion de ingresos publicos, privados y propios. En este sentido, la recaudacion tributaria
es un componente fundamental de la gestion municipal, ya que permite al Municipio contar
con los recursos necesarios para financiar sus actividades y proyectos y la recaudacion del
impuesto predial es, en particular, una de las fuentes mas importantes de ingresos para las
municipalidades, ya que se trata de un impuesto que grava la propiedad inmobiliaria y que es
pagado por los propietarios de bienes inmuebles. Durante el afio 2023 se recaudo S/ 3517

millones por impuestos municipales a nivel nacional, estableciendo al impuesto predial con la
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mayor participacion, el cual asciende a 67,5% respecto a los impuestos locales. Asimismo,
durante el periodo 2021 y 2023, el Impuesto Alcabala increment6 su participacion afio tras afio,
logrando 22,2% para el afio 2023 (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2024).

Tabla 1.
Recaudacion de impuestos municipales 2021-2023.

Millones de S/ Participacion %

Tipo de Impuestos 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Impuesto predial 1,747 2,265 2,375 71,2 69,2 67,5

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas- MEF (2024).

El Impuesto Predial y su recaudacion se encuentra concentrada altamente en 245 municipios
de tipo A, Cy D (2022 = 89,7%; 2023 = 90,0%

Tabla 2.
Recaudacion del impuesto predial por tipo de recaudacion por tipo de municipalidad 2022 —
2023 (millones de S/ y % participacion)

2022 2023
Tipo de
Municipalidad Recaudacion Participacion Recaudacion Participacion

(Millones S/) % (Millones S/) %
“A” 601,8 25,3 5744 25,4
“B” 30,6 1,3 33,9 1,5
“Cc” 1167,7 49,2 1103,8 48,7
“D” 368,2 15,5 352,5 15,6
“E” 132,3 5,6 114,6 5,1
“F” 39.7 1,7 44,0 1,9
“G” 34,4 1.4 41,5 1,8
Total 23747 100 2264,6 100

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2024).

Tabla 3.
Ingreso por caja por partida presupuestal

Impuesto 2022 2023

Predial 1485 321,22 1 085 196,98

Fuente: Gerencia de Rentas - Municipalidad Provincial de Alto Amazonas

Esta situacion genera diversas falencias tanto para el contribuyente como para la
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municipalidad. Por un lado, los elevados montos del impuesto predial resultan dificiles, e
incluso imposibles, de asumir para algunos propietarios de predios, lo que conlleva al
incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por otro lado, esta problemdtica impacta
negativamente en la gestion municipal, ya que, pese a la implementacion reiterada de amnistias
tributarias afio tras afio como mecanismo para incentivar el pago, la recaudacion del impuesto
predial continlia sin superar las metas establecidas, evidenciando niveles persistentemente

bajos.

En ese contexto, preocupa que dichas medidas no estén generando los resultados
esperados, lo que sugiere la existencia de factores estructurales que limitan la capacidad
recaudatoria del gobierno local. Cabe recalcar que, a nivel local, una parte significativa de las
obras publicas y de los servicios municipales se financian mediante los ingresos provenientes
del impuesto predial. En consecuencia, la baja recaudacion de este tributo restringe la ejecucion
de proyectos de infraestructura, el mantenimiento de servicios basicos y la implementacion de
programas orientados al desarrollo local, afectando directamente el bienestar de la poblacion

Yurimaguina

Por lo tanto, se vuelve indispensable analizar de manera integral las causas que originan
esta situacion, con la finalidad de recomendar estrategias que permitan mejorar la equidad
tributaria, fortalecer la cultura de pago y optimizar la gestion de la recaudacién municipal en
beneficio del desarrollo sostenible de Yurimaguas.

1.2.  Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Temporal.

Para el presente estudio de investigacion se recolectd informacion del periodo 2025.
Teniendo en cuenta el andlisis de los hechos ocurridos en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, para asi garantizar la coherencia entre la informacion recolectada y los objetivos

planteados en la investigacion.
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1.2.2.Espacial.

Esta investigacion se desarrolld en la Municipalidad Provincial de AltoAmazonas,
Ciudad de Yurimaguas, Loreto y se enfoco especificamente en las problematicas identificadas
en el area de rentas de la Municipalidad, todo esto durante un periodo especifico de tiempo.
Asi mismo las problematicas encontradas fueron relacionadas y analizadas directamente con
las variables de estudio de esta investigacion.

1.2.3. Social.

Desde una delimitacion social se argumentd en un contexto socio institucional de la
gestion tributaria municipal. Si bien la recoleccion de datos se centr6 en los trabajadores del
area de rentas, el estudio abordé de manera indirecta la realidad social de los contribuyentes,
ya que tanto que los procesos de fiscalizacion y recaudacion influyen exponencialmente en el
cumplimiento tributario, el financiamiento de los servicios publicos locales y por supuesto la
percepcion ciudadana sobre la gestion municipal. En este sentido, el estudio se enfocod en
comprender como la parte administrativa en la fiscalizacion tributaria repercute en el bienestar
colectivo y en el fortalecimiento de la cultura tributaria de los contribuyentes Alto-
Amazonenses.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.

(Cual es larelacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025?
1.3.2. Problemas Especificos.

(Cual es la relacion entre la notificacion del requerimiento y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025?
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(Cual es la relacion entre la inspeccion y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025?

(Cual es la relacion entre la presentacion de resultados al contribuyente y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025?

(Cual es la relacion entre la determinacion de la deuda y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20257

(Cudl es la relacion entre la emision y notificacion de valores y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025?

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Relacionar la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.
1.4.2 Objetivos especificos

Relacionar la notificacion del requerimiento y la recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Relacionar la inspeccion y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Relacionar la presentacion de resultados al contribuyente y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Relacionar la determinacion de la deuda y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Relacionar la emision y notificacion de valores y la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.
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1.5  Justificacion
1.5.1. Teorica.

Esta investigacion contribuird al progreso y aplicacion de conceptos relacionados con
la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, por ende permitira contrastar
la teoria de la Administracion Tributaria, la teoria del Cumplimiento Tributario y la teoria del
Federalismo Fiscal que fundamentan el estudio con la realidad practica de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas, generando conocimientos que pueden ser Utiles para futuras
investigaciones en el campo de las finanzas publicas locales.

1.5.2. Metodologica.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio constituye un aporte significativo al
haberse construido un instrumento propio para la medicion de las variables planteadas. La
elaboracion del cuestionario se basd en la operacionalizacion de las variables fiscalizacion
tributaria y recaudacion del impuesto predial, lo que permitié garantizar la coherencia entre los
objetivos, las dimensiones y los indicadores definidos.

El desarrollo de la investigacion se sustentd en el método cientifico, utilizando como
técnica principal la encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado, disefiado
especificamente para recopilar informacion relevante y confiable. Posteriormente, los datos
obtenidos se procesaron y analizaron mediante procedimientos estadisticos adecuados, lo que
posibilitd contrastar las hipotesis y alcanzar resultados validos conforme a los objetivos del
estudio.

Este enfoque metodologico permitié obtener conclusiones solidas y verificables,
constituyéndose en una herramienta util para futuras investigaciones académicas relacionadas

con la gestion tributaria municipal y los procesos de recaudacion del impuesto predial.
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1.5.3. Practica.

El estudio fue realizado porque existio la necesidad de conocer las principales
debilidades en los procesos de fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial. La
informacion recolectada mediante el cuestionario desde la percepcion de los trabajadores del
area de rentas de la municipalidad provincial de Alto Amazonas. Permiti6 hacer un listado de
recomendaciones para fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y mejorar la recaudacion del
impuesto predial y de este modo la municipalidad pueda disponer de mayores recursos propios
para financiar obras, servicios publicos y programas sociales, incrementando su autonomia
economica y su capacidad de respuesta frente a las demandas ciudadanas. Asi mismo el estudio
constituye una herramienta préctica para la mejora continua de la gestion municipal y el

desarrollo sostenible del territorio Alto Amazonense.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales:

Lopez et al. (2018), en su articulo titulado “La relacion entre la comunicacion efectiva
con los contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Sucua, periodos 2014y 2015”, publicado en la revista
Killkana Sociales, Volumen 2, Numero 1, pp. 33-40, enero-abril, 2018, p-ISSN 2528-8008 / e-
ISSN 2588-087X, Universidad Catolica de Cuenca-Ecuador. Los autores se plantearon como
objetivo: determinar la relacion entre la comunicacion efectiva con los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto predial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Sucua, periodos 2014 y 2015. Fue un estudio correlacional y explicativo, ya que busco
explicar la naturaleza de la comunicacion efectiva con los contribuyentes para demostrar que
es una herramienta efectiva para mejorar la recaudacion del impuesto predial. El estudio
analiz6 la relacion entre la comunicacion efectiva y la recaudacion del impuesto predial del
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Canton Sucua. Los resultados mostraron
que la transparencia en la gestion tributaria es fundamental para mejorar la recaudacion del
impuesto predial, ya que permite a los contribuyentes conocer como se utilizan los recursos
publicos y adquirir confianza en la administracion tributaria. Asimismo, mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman obtuvieron un coeficiente de p = 0,684 con un nivel de
significancia p < 0,01, lo que evidencio una relacion positiva y estadisticamente significativa

entre la comunicacion efectiva y la recaudacion del impuesto predial. En conclusion, los
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autores determinaron que una comunicacion clara, constante y transparente entre la
administracion tributaria y los contribuyentes incide directamente en el incremento del

cumplimiento tributario y en el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera municipal.

Pérez y Rodriguez (2022) en su articulo titulado “Andlisis espacial del pago del
impuesto predial en la ciudad de Cartagena” publicado en la revista Unilibre ISSN 1900-3803
Entramado volumen 18 Numero 1 enero, junio de 2022. Universidad de Cartagena, Cartagena
— Colombia. Se plantearon como objetivo: analizar la influencia del espacio geografico en el
pago del impuesto predial unificado en los barrios que conforman la ciudad de Cartagena. El
estudio fue descriptivo, correlacional y de corte transversal. Los resultados determinaron que
mas del 40% de los ingresos tributarios de la ciudad de Cartagena provienen del impuesto
predial, por lo que es fundamental desarrollar estrategias sostenibles que incrementen su
recaudacion, considerandolo un eje prioritario de la gestion municipal. También evidenciaron
que la mayoria de los barrios estan agrupados en la lista de los puntos frios, mientras que otros
sectores cercanos conforman puntos calientes, lo que demuestra la existencia de efectos de
vecindad tanto positivos como negativos en la distribucion espacial del cumplimiento
tributario. En el analisis estadistico, mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman,
obtuvieron un coeficiente de p = 0,721 con un nivel de significancia p < 0,01, lo que indica una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre la localizacion geografica de los
contribuyentes y el nivel de pago del impuesto predial. Los investigadores concluyeron que,
para aumentar los ingresos municipales, es necesario invertir en barrios cuya ubicacioén sea
favorable, ya que estos mostraron un efecto positivo, al mejorar sus condiciones de vida y

contribuir al aumento de los ingresos por impuestos de la ciudad.

Lopez y Calle (2018), en su articulo titulado “Incidencia de los impuestos prediales en

los ingresos municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon
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Sucua, en los periodos 2014 y 20157, publicado en la revista Killkana Social, 2(1), pp. 3340,
Universidad Catdlica de Cuenca — Ecuador, tuvieron como objetivo analizar cémo los
impuestos prediales inciden en los ingresos municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Sucta durante los periodos 2014 y 2015. La
investigacion fue de tipo descriptiva—explicativa, con enfoque cuantitativo, utilizando
informacion financiera de la municipalidad y registros del impuesto predial. A través del
analisis de indicadores de recaudacion y la comparacion entre los periodos estudiados, los
autores evidenciaron que el impuesto predial constituye una de las principales fuentes de
ingresos propios del gobierno local, y que las variaciones en su administracion, actualizacion
catastral y gestion de cobro se reflejan de manera directa en la capacidad financiera municipal.
Concluyeron que fortalecer la gestion del impuesto predial mediante un catastro actualizado,
control efectivo y adecuada planificacion tributaria incrementa los ingresos municipales y

mejora la sostenibilidad fiscal del gobierno local.

Arévalo, Andrade y Pastrano (2020), en su articulo cientifico “Evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion fiscal de los pequefios empresarios del canton Babahoyo”,
publicado en la revista Sinergia Académica, Volumen 3, Numero 4, pp. 12-21, Universidad
Técnica Estatal de Quevedo — Ecuador, tuvieron como proposito determinar las tipologias y
causas de la evasion tributaria, asi como establecer lineamientos para fortalecer las medidas de
prevencion y control de la evasion fiscal. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo—
cualitativo, de tipo descriptivo y exploratorio; se aplicaron encuestas a 140 pequefios
empresarios del sector comercial y una entrevista al director Zonal del Servicio de Rentas
Internas (SRI). Los resultados demostraron que las principales formas de evasion se relacionan
con el ocultamiento de ingresos y la no emision completa de comprobantes de venta, lo que se
asocia a una baja cultura tributaria y a escaso interés en recibir capacitacion y asesoria por parte

del SRI y la Camara de Comercio. Los autores evidenciaron que estas practicas reducen de
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manera considerable la recaudacion fiscal y limitan la capacidad del Estado para financiar
servicios publicos. Concluyeron que la evasion tributaria constituye un factor critico que
debilita la recaudacion, por lo que se requiere intensificar los controles, simplificar los procesos
tributarios y fortalecer la educacién fiscal para mejorar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

2.1.2. Antecedentes nacionales:

Puerta (2023), en su articulo cientifico titulado “Gestion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en las municipalidades distritales de la provincia de Rioja”, publicado en la
revista UNAAA Ciencia Peru (ISSN: 2664-178X), tuvo como objetivo determinar si existio
relacion entre la gestion tributaria municipal y la recaudacion del impuesto predial en las
municipalidades distritales de la provincia de Rioja. El estudio fue de tipo basico, con enfoque
cuantitativo, y disefio descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 47
trabajadores del area de Tributacion de tres municipalidades distritales de Rioja, y se utilizé un
muestreo estratificado, aplicaindose cuestionarios a 30 trabajadores. Los resultados mostraron
que existio una relacion significativa entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, con un valor de significancia estadistica de p = 0,000 < 0,05. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Spearman fue p = 0,899, lo que evidencio una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa. Estos hallazgos demostraron que una gestion tributaria eficiente,
sustentada en acciones estratégicas, procedimientos planificados y normas claras, permitié
mejorar de manera significativa la recaudacion del impuesto predial. En conclusion, el estudio
de Puerta determin6 que el fortalecimiento de la gestion tributaria municipal contribuy6
directamente al incremento sostenido de los ingresos fiscales locales, aspecto fundamental para
el desarrollo econdmico y la sostenibilidad financiera de los gobiernos distritales.

Ortiz et al. (2023), en la investigacion titulada “Las facultades de la administracion

tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la provincia de Tocache”, publicada en la
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revista Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar (ISSN: 2707-2215), se plantearon
como objetivo determinar como las facultades de la administracion tributaria se relacionaron
con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. La
metodologia que utilizaron present6 un disefio no experimental de tipo transversal, y la muestra
estuvo conformada por 21 servidores publicos de la Gerencia de Administracion Tributaria.
Para la recoleccion de la informacion, aplicaron un cuestionario estructurado de 18 items,
orientado a medir las percepciones y acciones vinculadas con las facultades administrativas y
la recaudacion tributaria. Los resultados mostraron que el valor del coeficiente Rho de
Spearman fue de p = 0,528, lo que evidenci6 una correlacion positiva moderada, con un nivel
de significancia p < 0,05, lo que permitié confirmar la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. La conclusion més relevante del estudio
fue que las facultades de la administracion tributaria se relacionaron significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, demostrando que
el ejercicio adecuado de dichas facultades fortalecid la eficiencia en la gestion tributaria y
contribuy¢ al incremento de los ingresos municipales.

Por otra parte, Huaman y Rojas (2019), en su investigacion titulada “La gestion de la
notificacion de requerimiento y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Trujillo”, publicada en la revista Ciencia y Tecnologia (ISSN:
1810-6781), tuvieron como objetivo determinar la influencia entre la notificacion de
requerimiento y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Trujillo.
La metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y correlacional,
y un disefio no experimental. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
y el instrumento utilizado consistio en cuestionarios elaborados para cada variable de estudio.
La poblacion estuvo conformada por 56 servidores del area de Rentas de la Municipalidad

Provincial de Trujillo. Los resultados demostraron que existié una relacion significativa entre
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ambas variables, dado que el valor de significancia fue de p = 0,036 < 0,05, lo que confirmo6
una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la gestion de la notificacion de
requerimiento y la recaudacion del impuesto predial. A partir de estos hallazgos, los autores
concluyeron que una gestion adecuada en la notificacion de los requerimientos tributarios
permitid a los contribuyentes conocer oportunamente sus obligaciones fiscales y efectuar los
pagos correspondientes, lo que a su vez contribuyd al incremento de la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Asi mismo, Tuesta (2018), en su tesis titulada “La inspeccion tributaria y su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2018”
(Tesis de maestria), desarrollada en la Universidad Catolica Los Angeles, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la inspeccion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaraz durante el afio 2018. La investigacion fue de tipo aplicada,
con un nivel descriptivo y correlacional, y un disefio no experimental. La técnica de recoleccion
de datos utilizada fue la encuesta, mientras que el instrumento empleado consistié en
cuestionarios estructurados para cada variable de estudio. La muestra estuvo conformada por
46 empleados que laboraban en el area de Rentas y Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Huaraz. Los resultados estadisticos evidenciaron una relacion de dependencia de
0,584 segun el coeficiente Rho de Spearman, con una calificaciéon moderada y un nivel de
significancia menor a 0,05. Con base en estos hallazgos, el autor concluy6 que existié una
relacion estadisticamente significativa y positiva entre la inspeccion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaraz, demostrando que la adecuada
ejecucion de las inspecciones tributarias contribuyo6 al fortalecimiento del proceso recaudatorio
municipal.

Ademéds, Rengifo et al. (2018), en su investigacion titulada “Gestion de la unidad de

cobranza y su relacion con la recaudacion del impuesto predial del Servicio de Administracion
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Tributaria”, publicada en la revista Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar (ISSN
2707-2207), tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la gestion de la unidad de
cobranza y la recaudacion del impuesto predial del Servicio de Administracion Tributaria en
Tarapoto durante el periodo 2016. La investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel
descriptivo y correlacional, y un disefio no experimental. La técnica empleada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento utilizado consistié en un cuestionario
estructurado para cada variable de estudio. La poblacion y muestra estuvo conformada por 30
colaboradores del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de la ciudad de Tarapoto. Los
resultados estadisticos indicaron que existid una relacion significativa entre la gestion de la
unidad de cobranza y la recaudacion del impuesto predial, dado que el valor de significancia
fue sig. = 0,00 < 0,05, y la correlacion de Pearson alcanz6 un valor de r = 0,866, lo que
evidencid una relacion positiva muy fuerte. Con base en dichos resultados, los autores
concluyeron que, a mayor eficiencia en la gestion de la unidad de cobranza, mayor fue el nivel
de recaudacion del impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de
Tarapoto, resaltando la importancia de fortalecer los procesos administrativos y operativos de
dicha unidad para optimizar los ingresos municipales.

Segiin Ortiz et al. (2023), en la investigacion titulada “Las facultades de la
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la provincia de Tocache”,
publicada en la revista Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar (ISSN: 2707-2215),
se plantearon como objetivo general determinar como las facultades de la administracion
tributaria se relacionaban con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. La metodologia de su estudio fue de tipo aplicada, con un nivel
descriptivo y correlacional, y un disefio no experimental. La técnica empleada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento utilizado consistiéo en un cuestionario

estructurado para cada variable de estudio. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por
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21 servidores publicos pertenecientes a la Gerencia de Administracion Tributaria de la
mencionada municipalidad. Los resultados estadisticos evidenciaron que existié una relacion
significativa entre las facultades de la administracién tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, dado que el valor del coeficiente Rho de Spearman fue de 0,528, lo cual indic6 una
correlacion positiva moderada, y el valor de significancia (Sig.) fue menor a 0,05, confirmando
la validez estadistica de la relacion. En conclusion, los autores determinaron que las facultades
de la administracion tributaria se relacionaron de manera significativa con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, destacando que una mayor
aplicacion de dichas facultades contribuy6 al fortalecimiento del proceso recaudatorio
municipal.

2.2 Bases tedricas cientificas.

2.2.1. Fiscalizacion tributaria.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Administracion Tributaria, la fiscalizacion
tributaria se concibe como un instrumento fundamental de gestion orientado a asegurar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este enfoque sostiene que la correcta
aplicacion de mecanismos de control, supervision y sancién contribuye a fortalecer la
capacidad recaudatoria del Estado, particularmente en los gobiernos locales, al reducir la

evasion tributaria y promover una cultura de responsabilidad fiscal (Bird y Zolt, 2018).

Por su parte, la Teoria del Cumplimiento Tributario se centra en el comportamiento del
contribuyente frente a la probabilidad de ser fiscalizado y sancionado. En este sentido,
Allingham y Sandmo (1972) plantean que los contribuyentes actian de manera racional,
evaluando los beneficios del incumplimiento frente a los costos asociados a una eventual
deteccion y sancion. Bajo este modelo, una fiscalizacion efectiva incrementa el cumplimiento

voluntario al elevar el riesgo percibido de evasion.
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Asimismo, desde el enfoque de la Gestion Publica, una fiscalizacion tributaria eficiente
no solo incide positivamente en la recaudacion, sino que también fortalece la confianza
institucional. Cuando los procesos de fiscalizacion se desarrollan con criterios de transparencia,
equidad y eficiencia, se refuerza la legitimidad de la administracion tributaria ante la
ciudadania, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza fiscal y al mejor desempeio de

la gestion publica local (Bird y Zolt, 2018).

Por otro lado, Bonilla (2022), define a la fiscalizacion como un procedimiento
administrativo en el que la administracion tributaria debe seguir ciertas normas y reglas para
llevar a cabo sus funciones de inspeccion y como ente recaudador. Mientras tanto, Olaoye y
Ogundipe (2018), describen que la fiscalizacion tributaria es un escrutinio independiente de un
contribuyente realizado por personal especializado para garantizar la exactitud de las
declaraciones presentadas. Esto implica un examen de los registros de un contribuyente para
verificar que los impuestos pagados y declarados estén conforme a los estatutos fiscales de su
correspondencia.

Ademas, Camacho (2017), complementa que para una correcta fiscalizacion tributaria
se debe seguir una serie de procesos de inspeccion fiscal y consiste en que el ente competente
o mejor llamado autoridad fiscal, inspeccione los bienes que posee el contribuyente con o sin
juramento. Esto quiere decir que todos los predios que posee el contribuyente tienen que ser
verificado por mas que el predio cuente o no con la declaracion jurada. Adicionalmente
menciona que el proposito directo de estas acciones es asegurar que los contribuyentes cumplan
cabalmente con sus obligaciones tributarias, y que los inspectores siempre deben respetar los
derechos de los contribuyentes morosos durante los procesos judiciales.

De tal modo la (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
[SUNAT], 2022), complementa que el cddigo tributario lo determina como una facultad y una

competencia que tiene la administracion de los tributos, es decir la lista de acciones dedicados
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a supervisar, corroborar y controlar el 6ptimo cumplimento tributario; determinar cudl es la
obligacion tributaria correspondiente para el ciudadano respecto a su declaracion, este puede

ser variado o modificado; y la faculta a realizar una multa o en su caso la resolucion de esta.

2.2.1.1. Objetivos de la fiscalizacion tributaria. Paulsen y Barrera (2010), sefialan
que la fiscalizacion tributaria cumple varios objetivos fundamentales como la ampliacion de la
base tributaria, incremento de los niveles de recaudacion, maximizacion del cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y la percepcion de riesgo los cuales estan orientados
a fortalecer el sistema de control y el cumplimiento de las obligaciones de fiscalizacion y a

continuacion se detallan en los siguientes puntos:

Punto 1: Ampliacion de la base tributaria. Busca identificar y captar nuevos
contribuyentes que no estan registrados o que han omitido declarar sus obligaciones tributarias.
También se enfoca en detectar a aquellos contribuyentes que subvaltan sus declaraciones, con

el fin de incrementar la cuantia de la base imponible.

Punto 2: Incremento de los niveles de recaudacion. Busca garantizar la correcta
determinacion del impuesto y emitir los valores correspondientes se amplia la cartera de deuda
del impuesto predial, lo que, mediante una gestion de cobranza eficiente y efectiva, permite

aumentar la recaudacion de dicho impuesto.

Punto 3: Maximizacion del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
Busca que los contribuyentes cumplan voluntariamente con sus obligaciones tributarias. Para
lograrlo, es esencial informar a los contribuyentes sobre las observaciones, omisiones o
inexactitudes en sus declaraciones juradas, asi como sobre las nuevas acotaciones y

formalidades que deben cumplir seglin la ley.

Punto 4: Generacion de conciencia tributaria. Aunque no se desarrolla ampliamente

en las fuentes consultadas, la generacion de conciencia tributaria se puede considerar un



33

objetivo subyacente a la fiscalizacion. Al informar y educar a los contribuyentes sobre sus
obligaciones y las consecuencias del incumplimiento, se promueve una mayor conciencia sobre

la importancia de cumplir con las responsabilidades tributarias.

Punto 5: Percepcion de riesgo. Busca incrementar la percepcion de riesgo en los
contribuyentes que incumplen con sus obligaciones tributarias. Al detectar y sancionar el
incumplimiento, se transmite un mensaje claro de que la evasion y el fraude no seran tolerados.
Esto induce a los contribuyentes a cumplir voluntariamente con sus obligaciones, reduciendo

asi las brechas de incumplimiento tributario.

2.2.1.2. Actividades de la fiscalizacion tributaria. Paulsen y Barrera (2010), sefialan
que la fiscalizacion tributaria comprende un conjunto de actividades como la inspeccion,
verificacion y el control de cumplimientos de las obligaciones tributarias que estdn destinadas
a garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. A

continuacion, detallan las funciones de estas actividades:

Actividad 1: Inspeccion. Consiste en la revision y analisis de la documentacion y la
informacion proporcionada por los contribuyentes para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y puede ser realizada en las oficinas de la Administracién Tributaria o

en el lugar de negocio del contribuyente.

Actividad 2: Verificacion. Consiste en la comprobacion de la exactitud y veracidad de
la informacion proporcionada por los contribuyentes en sus declaraciones juradas y otros
documentos y puede ser realizada a través de diferentes métodos, como la revision de

documentos, la realizacion de entrevistas y la inspeccion de bienes y servicios.

Actividad 3: Control de Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias. Consiste en
verificar que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias de manera oportuna

y correcta. Esto incluye la verificacion de la presentacion de declaraciones juradas, el pago de
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impuestos y la entrega de informacion y documentacion requerida por la Administracion

Tributaria.

2.2.1.3. Procesos de fiscalizacion. Paulsen y Barrera (2010), destacan la importancia
de este proceso estructurado y transparente en la fiscalizacion tributaria ya que cada paso es
fundamental para garantizar que el contribuyente sea informado y tenga la oportunidad de
participar en un proceso transparente, y que la obligacion tributaria sea determinada de manera
justa y precisa. Estos procesos son: la notificacion del requerimiento, la inspeccion, la
presentacion de resultados al contribuyente, la determinacion de la deuda y la emision y

notificacion de valores las cuales se detalla a continuacion:

Proceso 1: Notificacion del requerimiento. Se inicia con el acto denominado
Requerimiento, lo cual se notificard al contribuyente que serd elemento de fiscalizacion, asi
mismo la naturaleza juridica del requerimiento ha sido reconocida por el Tribunal Fiscal como
un acto administrativo. Esta calificacion juridica implica que el Requerimiento debe cumplir
con los requisitos y formalidades establecidos en la normativa aplicable y a continuacion se

detalla:

Porcentaje de contribuyentes notificados correctamente. Este mide la eficacia de la
administracion tributaria para notificar a los contribuyentes sobre sus obligaciones, auditorias

o requerimientos de informacion.

Tiempo promedio para la emision de notificaciones. Las Municipalidades tienen
plazos especificos para la fiscalizacion, como 6 meses para fiscalizacion parcial y 1 afio para

fiscalizacion definitiva, pero no se especifica un plazo tnico para la emision de notificaciones.

Nivel de cumplimiento en la entrega de documentacion solicitada. Busca que el
contribuyente entregue la documentacion solicitada dentro del plazo establecido. La falta de

cumplimiento puede generar sanciones y multas.
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Proceso 2: Inspeccion. Al emitir el requerimiento, es recomendable incluir la fecha y
hora de la inspeccion, asi como la identificacion de los funcionarios que llevaran a cabo esta
labor. De esta manera, se transmite confianza al contribuyente al proporcionarle informacion
clara y precisa sobre las personas que realizaran la inspeccion y para ello se debe tener en
cuenta lo siguiente:

Cantidad de inspecciones realizadas por mes. Este mide la cantidad de inspecciones
realizadas por la administracion tributaria en un mes determinado. Si bien puede variar

dependiendo de la cantidad de predios fiscalizables y viceversa.

Porcentaje de predios inspeccionados respecto al universo fiscalizable. Este mide la
proporcion de predios inspeccionados respecto al total de predios fiscalizables. Un porcentaje
alto de predios inspeccionados puede indicar una mayor cobertura y eficacia en la fiscalizacion

y viceversa.

Grado de cumplimiento de los protocolos de inspeccion. Este mide el grado en que los
inspectores cumplen con los protocolos y procedimientos establecidos para la inspeccion de
predios. El cumplimiento de los protocolos de inspeccion es fundamental para garantizar la
calidad, la consistencia de las inspecciones para minimizar los errores, las irregularidades y

viceversa.

Proceso 3: Presentacion de resultados al contribuyente. En esta parte del proceso
los inspectores deben encargarse de recopilar y documentar la informacion necesaria para
determinar las caracteristicas fisicas del predio y calcular el Impuesto Predial correspondiente.
En la medida de lo posible, los inspectores deben dibujar los planos y elaborar la ficha de
fiscalizacion correspondiente, la cual debe contener los resultados técnicos de la inspeccion

como:
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Nivel de satisfaccion de los contribuyentes con la claridad de los resultados. Este mide
el grado en que los contribuyentes estan satisfechos con la claridad y la comprensibilidad de
los resultados de la fiscalizacion, recordando que un nivel alto de satisfaccion indica que los
contribuyentes entienden claramente los resultados de la fiscalizacion y pueden tomar

decisiones informadas sobre sus obligaciones tributarias.

Tiempo promedio entre la inspeccion y la entrega de resultados. Este mide el tiempo
que transcurre entre la inspeccion y la entrega de resultados de la fiscalizacion, es un tiempo
promedio corto para que los resultados puedan responder rapidamente a las necesidades de los

contribuyentes.

Porcentaje de resultados aceptados sin apelacion. Este mide el porcentaje de
resultados de la fiscalizacién que son aceptados por los contribuyentes sin necesidad de
apelacion. Un porcentaje alto de resultados aceptados sin apelacion indica que la
administracion tributaria ha realizado un trabajo eficiente y preciso en la fiscalizacion o

viceversa.

Proceso 4: Determinacion de la deuda. En esta etapa, se consolida toda la
documentacién recopilada durante la inspeccidn, incluyendo los requerimientos, tambien los
planos, las fichas registrales, la declaratoria de fabrica y otros documentos relevantes obtenidos
por los fiscalizadores los cuales serdn proporcionados por los contribuyentes. Esta
documentacion debe estar organizada en un expediente que servira de base para el recalculo de

la deuda:

Porcentaje de contribuyentes con deudas determinadas correctamente. Mide el
porcentaje de contribuyentes cuyas deudas han sido determinadas correctamente, sin errores o
inconsistencias. La precision en la determinacion de la deuda es fundamental para garantizar

la confianza del contribuyente y reducir la posibilidad de disputas o controversias.
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Variacion en los montos determinados versus los montos recaudados. Mide la
diferencia entre los montos determinados y los montos recaudados. Una variacion baja entre
los montos determinados y los montos recaudados indica que el proceso de determinacion de

la deuda es preciso y que los contribuyentes estdin cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

Frecuencia de ajustes por errores en la determinacion de la deuda. Mide la frecuencia
con la que se realizan ajustes en la determinacion de la deuda debido a errores o inconsistencias.
Una baja frecuencia de ajustes indica que el proceso de determinacion de la deuda es preciso y

eficiente, y que los errores o inconsistencias son minimos.

Proceso 5: Emision y notificacion de los valores. La emision de valores después del
proceso de fiscalizacion es un paso fundamental en la gestion tributaria ya que garantiza la

transparencia y la seguridad juridica mediante el:

Porcentaje de valores emitidos dentro del plazo establecido. Mide el porcentaje de

valores emitidos dentro del plazo establecido por la administracion tributaria.

Nivel de cumplimiento de los contribuyentes tras la notificacion de valores. Mide el

nivel de cumplimiento de los contribuyentes después de recibir la notificacion de valores.

Cantidad de valores apelados. Mide la cantidad de valores que son apelados por los

contribuyentes después de recibir la notificacion de valores.

2.2.2. Recaudacion del Impuesto Predial.

La recaudacion del impuesto predial se sustenta teéricamente en la Teoria de las
Finanzas Publicas Locales, la cual sostiene que los gobiernos subnacionales deben contar con
fuentes propias de financiamiento para atender de manera eficiente las necesidades publicas de

su jurisdiccion. Desde este enfoque, Oates (1972) senala que los tributos locales, en particular
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los impuestos patrimoniales, constituyen instrumentos clave para fortalecer la capacidad

financiera municipal y promover una asignacion mas eficiente de los recursos publicos.

Asimismo, la Teoria del Federalismo Fiscal enfatiza la importancia de la
descentralizacion fiscal como mecanismo para fortalecer la autonomia econdmica de los
gobiernos locales. En este marco, Musgrave y Musgrave (1989) plantean que la recaudacion
de ingresos propios, como el impuesto predial, representa un pilar fundamental para el
desarrollo econdémico local, en la medida en que reduce la dependencia de transferencias

intergubernamentales y mejora la sostenibilidad fiscal de los municipios.

Por otro lado, el Impuesto Predial constituye un tributo directo y de naturaleza real que
se aplica de manera anual sobre el valor de determinados bienes inmuebles. Este impuesto tiene
como finalidad gravar la propiedad inmobiliaria, orientdndose especificamente a los sujetos
que ostentan la titularidad juridica de dichos bienes. En este sentido, el hecho imponible del
Impuesto Predial se configura a partir de la posesion o propiedad de bienes inmuebles, tanto
rusticos como urbanos, ubicados dentro de un ambito territorial municipal determinado. Este
tributo representa una fuente relevante de ingresos propios para los gobiernos locales, al
vincular de forma directa la capacidad contributiva del contribuyente con el valor del

patrimonio inmobiliario que posee (Castelao, 2019).

Tambien es una fuente importante de ingresos para los municipios, ya que permite
financiar servicios y obras publicas que benefician a la comunidad. Ademas, este impuesto
puede influir en la gestion y el desarrollo urbano, ya que su recaudacion puede destinarse a
proyectos de infraestructura, seguridad y otros servicios esenciales (Pérez y Rodriguez, 2022).

Precisa, Romero et al. (2021) que el impuesto predial es una recaudacion tributaria que
se da de manera anual respecto a la cuantia que tiene los terrenos en las ciudades y zonas

rurales. Este tributo es de caracter obligatorio para los ciudadanos que sean propietarios de un
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terreno o bien inmueble, este pago se realiza al gobierno local. Asi mismo Chujutalli y Ormeio
(2020), dicen que este impuesto es cominmente descentralizado, es decir que es un beneficio
para las municipalidades y provincias, esta modalidad es acatado por cierto paises
latinoamericanos, pese a ello, aun existen paises donde la descentralizacion no es
implementada.

Villafuerte de la Cruz (2021), describe que el impuesto que se da a los predios como un
tributo anual, que valoriza los predios en zonas urbanas y rurales los cuales no puedes
desligarse sin afectar la construccion y por ende al predio. Canta (2016) complementa que la
recaudacion tributaria de los predios es universal y antiguo, ya que grava a los terrenos y las
construcciones que se realicen en ellos. El impuesto predial es independientemente normado
de acuerdo con el pais, esta normativa varia de acuerdo con su gobierno y la cultura.

Asi mismo, Torres (2020), menciona que la grava que se otorga al bien inmueble es de
caracter general, esto quiere decir para todo tipo de edificacion, sea oficina, local comercial o
un edificio. El impuesto se calcula tomando en cuenta el valor catastral del bien, resulta de la
multiplicacion del area del predio por el valor unitario del bien. Paredes y Reyes (2021)
mencionan que este tributo anual constituye los bienes gravados: inmuebles, terrenos ya sean
en zonas fluviales y agua, maritimas, establecimientos durares y estructuras.

Segtn el (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2023), el pago de este impuesto
predial puede ser fraccionado o al contado, esto seglin lo estipulado en la norma. Si en el caso
el contribuyente opta por pagar al contado, este constara de un plazo desde enero hasta febrero
de forma anual; caso contrario elija la opcion de fraccionar el pago este se dividird en 4 meses,
siendo febrero, mayo, agosto y noviembre, tendiendo que desembolsar el 25 % del impuesto
predial cada mes antes mencionado, asi mismo, el valor fraccionado estdn sujetos a un reajuste

que lo regula el INEI - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, es decir la variacion
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acumulada del indice de precios al por mayor -IPM que compre el periodo de la primera cuota
y su vencimiento el ultimo dia del mes asignado hasta el siguiente mes de pago.

Figura 1.
Pago Fraccionado del Impuesto Predial

FEBRERO

NOVIEMB
RE

Fuente: Ministerio de Economia y Fianzas (2023)

2.2.3 Elementos del Impuesto Predial.
Acosta et al, (2013), menciona a los elementos que componen al impuesto predial y el

impacto que tienen en las finanzas publicas y estos son la base imponible, catastro, el analisis
de la tasa impositiva, inafectaciones y exoneraciones y se detallan a continuacion:

Elemento 1: Base imponible. La correcta determinacion de la base imponible es
fundamental para el célculo preciso del Impuesto Predial, asegurando asi una tributacion justa
y equitativa para los contribuyentes ya que ademads se tiene que seguir unos lineamientos y a
continuacion se detalla:

Actualizacion del valor de los predios: Las municipalidades no tienen la autoridad para

fijar el impuesto predial, pero si tienen la capacidad de recaudar y administrar el impuesto
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dentro de su jurisdiccion.

Precision de los datos catastrales: 1.a municipalidad provincial es la encargada de
recaudar el impuesto predial por los inmuebles ubicados en el distrito capital de la provincia.

Porcentaje de predios declarados formalmente: La base imponible del impuesto
predial se calcula y se determina sumando el valor del terreno, la edificaciéon y otras
instalaciones como obras complementarias.

Elemento 2: Catastro. Un aspecto clave en la base imponible es la identificacion de
nuevas propiedades y la actualizacion de la informacion sobre las caracteristicas fisicas de los
bienes inmuebles. Esto se puede lograr a través de dos métodos, la primera a través de las
declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes y la segunda mediante la participacion
del gobierno. Asi mismo se toma en cuenta:

Porcentaje de predios registrados con datos actualizados, los contribuyentes quienes
estan obligados a través de declaraciones juradas y por ley informar sobre cambios
significativos en sus propiedades, como transferencias de dominio o modificaciones que
superen cierto valor, segun establece el articulo 14 del Decreto Legislativo 776.

Inversion municipal en mantenimiento y actualizacion catastral, 1a labor de catastro
se lleva a cabo mediante la asignacion de recursos para el desarrollo y mantenimiento del
catastro distrital. Segtn el articulo 20 del Decreto Legislativo 776, el 5% de los ingresos del
Impuesto Predial se destina exclusivamente a financiar estas actividades, asi como a mejorar
la gestion y recaudacion tributaria.

Eficiencia en la deteccion de predios omitidos, confiar en declaraciones individuales
reduce costos, pero aumenta el riesgo de datos inexactos. Por otro lado, el trabajo de campo es
mas confiable, pero tiene un costo elevado. Por lo tanto, la legislacion peruana permite utilizar
ambos métodos, estableciendo limites especificos para cada uno.

Elemento 3: Analisis de la tasa impositiva. Actualmente, el gobierno central establece



42

la tasa impositiva, y segun el articulo 13 de la Ley de Tributaciéon Municipal, se aplica una
alicuota especifica a cada tramo del auto valtio, determinada en funcion de las Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). Asi mismo es importante destacar la:

Progresividad en la aplicacion de tasas: cabe destacar que estas tasas han permanecido
sin cambios desde el 1 de enero de 1994, cuando entr6 en vigor el Decreto Legislativo 776.
Este decreto también derog6 la Ley 26173, promulgada el 20 de marzo de 1993, que establecia
siete rangos de alicuotas que variaban entre el 0,2% y el 1,0%.

Ajuste de tasas en funcion de las caracteristicas de los predios: es importante destacar
que, al haber sido fijadas por ley, las tasas impositivas no pueden ser modificadas por las
municipalidades, a diferencia de lo que ocurre en paises como Colombia y Espafia, donde los
municipios tienen la facultad de establecer tasas dentro de los limites establecidos por la ley.

Nivel de cumplimiento de las tasas impositivas establecidas: la experiencia
internacional sugiere que se obtienen mejores resultados cuando la fijacion de tasas impositivas
es responsabilidad de los gobiernos locales, en lugar de ser establecidas por el gobierno central.

Elemento 4: Inafectaciones. La facultad de gravar y desgravar corresponde al
gobierno central, en el marco de los principios y limites establecidos por la ley, con el propdsito
de alcanzar objetivos de politica fiscal, econdmica y social. En este contexto, las exoneraciones
tributarias se orientan a promover sectores estratégicos, incentivar inversiones, fomentar la
instalacion de nuevas industrias y beneficiar a determinados grupos de contribuyentes. No
obstante, dado que estas medidas inciden directamente en la recaudacion municipal, resulta
pertinente que los gobiernos locales participen en su determinacion mediante estudios técnicos
que evaluen sus efectos y sostenibilidad.

Lamentablemente, dicha funcion ha sido asumida por el Poder Ejecutivo mediante
delegacion de facultades, lo que en muchos casos implica una escasa consideracion de las

realidades heterogéneas de los gobiernos locales. Esta situacion ha generado que la legislacion
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tributaria se configure de manera poco articulada y desordenada, afectando la coherencia del
sistema y la adecuada gestion fiscal a nivel subnacional. (Pérez y Rodriguez, 2022).

La inafectacion constituye un beneficio tributario que excluye determinados supuestos
del hecho imponible, debido a la naturaleza de la actividad, situdndolos fuera del ambito de
aplicacion del tributo. En el caso del impuesto predial, se encuentran inafectos los predios de
propiedad del gobierno central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, con excepcion
de aquellos entregados en concesion conforme al Decreto Supremo N.° 059-96-PCM. Al
respecto, el Tribunal Fiscal, mediante reiterada jurisprudencia como la Resolucion del Tribunal
Fiscal N.° 5421-2-2004, ha precisado que las instituciones publicas descentralizadas no forman
parte del gobierno central, dado que su condicion responde a un proceso de descentralizacion
funcional o administrativa, de naturaleza organizativa, y no a la nocion estricta de gobierno

Porcentaje de predios usados exclusivamente para actividades gubernamentales. En
virtud del principio de reciprocidad, se encuentran comprendidos dentro del beneficio aquellos
predios destinados a la residencia de representantes diplomaticos o al funcionamiento de
oficinas de embajadas, legaciones y consulados, asi como los predios de propiedad de
organismos internacionales reconocidos por el Estado que se utilicen como sede institucional.

Proporcion de predios dedicados a fines especificos de bienestar y promocion social.
Siempre que los predios se destinen exclusivamente a sus fines especificos y no se realicen
actividades de caracter comercial en ellos. No se encuentran comprendidos en este supuesto
los predios de propiedad de instituciones civiles sin fines de lucro.

Numero de predios destinados exclusivamente a templos, conventos, monasterios o
museos. Siempre que los predios se destinen al funcionamiento de templos, conventos,
monasterios y museos.

Numero de predios destinados a operaciones especificas de la Compaiiia de

Bomberos. Siempre que el predio se destine a sus fines especificos, la inafectacion no alcanza



44

respecto de predios de propiedad de instituciones civiles sin fines de lucro.

Cantidad de predios destinados exclusivamente a actividades educativas o culturales.
Debidamente reconocidos, respecto de sus predios destinados a sus finalidades educativas y
culturales.

Cantidad de predios pertenecientes a comunidades campesinas y nativas excluidas
del impuesto. Se encuentran comprendidos dentro del beneficio los predios de entidades
publicas destinados a la prestacion de servicios médicos asistenciales, los predios de las
Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva, los predios vinculados a concesiones
mineras y aquellos declarados monumentos integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacion
por el Ministerio de Cultura.

Por otro lado, las exoneraciones constituyen mecanismos de desgravacion de caracter
temporal, orientados a impedir el nacimiento de la obligacion tributaria durante un periodo
determinado. En ese sentido, para las empresas ubicadas fuera de la provincia de Lima y la
provincia constitucional del Callao, los beneficios tienen una vigencia de cinco afnos desde el
inicio de operaciones; mientras que, para aquellas ubicadas en Lima Metropolitana y el Callao,
la exoneracion del Impuesto Predial se limita a un periodo de tres afios a partir del inicio de sus
actividades.

Elemento 5: Exoneraciones. Se establece una deduccion del 50 % sobre la base
imponible para la determinacion del impuesto en los siguientes casos: (i) los predios rasticos
destinados a la actividad agraria, siempre que no se encuentren comprendidos en los planos
basicos arancelarios de dreas urbanas; y (ii) los predios urbanos declarados monumentos
histéricos, siempre que sean utilizados como vivienda o hayan sido declarados inhabitables por
la municipalidad correspondiente.

Numero de Empresas Acogidas a Exoneraciones por Turismo u Otras Actividades.

Mide el ntimero total de empresas que se han acogido a exoneraciones o beneficios tributarios
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especificos relacionados con el sector turistico u otras actividades econdmicas designadas. La
exoneracion puede incluir reducciones o eliminaciones temporales de impuestos, aranceles u
otros gravamenes, con el objetivo de fomentar el desarrollo econémico en sectores estratégicos.

Proporcion de Predios Rusticos Destinados a Actividad Agraria con Deduccion de
Base Imponible. Mide la proporcion de predios rusticos que estdn destinados a actividades
agrarias y que se benefician de deducciones en la base imponible del impuesto predial. La
deduccion de base imponible es un incentivo fiscal que reduce la carga tributaria para los
propietarios de predios que utilizan su tierra para fines agricolas, promoviendo asi el desarrollo
agrario y la produccion de alimentos.

Numero de Predios Urbanos Historicos con Reduccion del 50% en la Base
Imponible. Mide el nimero total de predios urbanos que han sido designados como historicos
y que se benefician de una reduccion del 50% en la base imponible del impuesto predial. La
reduccion en la base imponible es un incentivo fiscal destinado a preservar y mantener el
patrimonio cultural y arquitectonico de las ciudades, promoviendo la conservacion de edificios
y sitios historicos.

Proporcion de Predios de Pensionistas Usados Exclusivamente como Vivienda. Mide
la proporcion de predios que pertenecen a pensionistas y que son utilizados exclusivamente
como vivienda. La medicidon de este indicador es importante para evaluar el impacto de las
politicas de beneficios fiscales y sociales dirigidas a los pensionistas, asi como para entender
las dindmicas de uso de la propiedad en este segmento de la poblacion.

Numero de Predios en la Amazonia con Deducciones en Autoavaliio. Mide el nimero
total de predios ubicados en la region amazdnica que se benefician de deducciones en el
autoavaluo, un proceso mediante el cual los propietarios de predios calculan y pagan sus
impuestos prediales de manera autonoma. Las deducciones en autoavallio son incentivos

fiscales disefiados para promover el desarrollo sostenible y la conservacion de la Amazonia,
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considerando su importancia ecoldgica y cultural.

Porcentaje de Reduccion Aplicado a Predios segun la Legislacion Regional. Mide el
porcentaje de reduccion en el impuesto predial que se aplica a los predios ubicados en una
region especifica, de acuerdo con la legislacion regional vigente. Las reducciones en el
impuesto predial son incentivos fiscales disefiados para promover el desarrollo regional, la
conservacion del patrimonio cultural y natural, y el bienestar de los ciudadanos.

2.3.  Definicion de términos basicos

Administracion Tributaria. Es el 4rea de la municipal encargada de la administracion
de los tributos en su ambito geografico, contando para tal propdsito los canones establecidos
por el Coédigo Tributario. Asimismo, se constituye en el principal componente ejecutor del
sistema tributario y su importancia radica en la actitud que adopte para aplicar las normas

tributarias, para la recaudacion y el control de los tributos municipales (Arca et al.,2021).

Tributos Municipales. Los tributos comprenden: los impuestos a la renta, la alcabala,
las contribuciones, las tasas, arbitrios, derechos y licencias creados por el concejo municipal,los

que constituyen sus ingresos propios (Diario oficial el peruano, 2023).

Obligaciones Tributarias. El cddigo tributario peruano establece que la obligacion
tributaria es de derecho publico, cuyo vinculo entre el acreedor y el deudor tributario
establecido por ley, tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, es decir la
obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de

dicha obligacion (Cardenas, 2020).

Evasion Tributaria. Es una accion ilegal en la que un individuo o empresa evita pagar
alguna deuda de impuestos, basicamente consiste en utilizar medios ilicitos para evitar el pago

de tributos al Estado (Romero y Colmenares, 2021).
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Base Tributaria: Es la medida del valor sobre el cual se grava un impuesto, para el caso
peruano esta base tributaria tiene muchas brechas que deben ir cerrandose e ir generando una

base mas amplia en relacion con el tamafio que actualmente tiene (Cuellar, 2019).

Ejecutor Coactivo. Es la persona que se responsabiliza de todo el proceso de ejecucion
de la medida coactiva encargandose de desarrollar y establecer las acciones de embargo que
sean necesarias y por consiguiente el cobro de la deuda, de acuerdo y en concordancia con la

Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva (Huayta, 2019).

Contribuyente. Es el ciudadano obligado a soportar patrimonialmente el pago de los

impuestos, tasas o contribuciones especiales, con el fin de financiar al Estado (Rueda, 2019).

Fraccionamiento Tributario. Es una modalidad de pago que facilita al contribuyente
al cumplimiento de las obligaciones tributarias y para la Administracion una forma de evitar
que la deuda crezca y no sea extinguida. De no contar con efectivo para pagar tu deuda
tributaria, la administracion tributaria le ofrece la opcion de acceder al beneficio de
aplazamiento y/o fraccionamiento tributario, mecanismo de flexibilizacién para pagar tus

deudas (Garcia y Pauccar, 2023).

2.4. Formulacion de la hipoétesis
2.4.1. Hipotesis general.

Existe relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad provincial de Alto Amazonas 2025.
2.4.2. Hipdtesis especificas.

Existe relacion entre la notificacion del requerimiento y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Existe relacion entre la inspeccion y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.
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Existe relacion entre la presentacion de resultados al contribuyente y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Existe relacion entre la determinacion de la deuda y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Existe relacion entre la emision y notificacion de valores y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.
2.5. Identificacion de variables.
2.5.1. Variable 1: Fiscalizacion tributaria

Desde la perspectiva de la Teoria de la Administracion Tributaria de Bird y Zolt (2018)
y la Teoria del Cumplimiento Tributario de Allingham y Sandmo (1972), la fiscalizacion
tributaria constituye un mecanismo esencial de control y persuasion que busca garantizar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Asimismo, el enfoque de Gestion
Publica respalda la idea de que una fiscalizacion eficiente fortalece la confianza institucional y
mejora la recaudacion local.
2.5.2. Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

La recaudacion del impuesto predial se sustenta tedricamente en la Teoria de las
Finanzas Publicas Locales (Oates, 1972) y la Teoria del Federalismo Fiscal (Musgrave y
Musgrave, 1989), las cuales plantean que la capacidad de los gobiernos locales para generar
ingresos propios a través de tributos patrimoniales es un pilar fundamental del desarrollo

econdémico y la autonomia fiscal

2.6. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 4
Operacionalizacion de la variable Fiscalizacion Tributaria
Variable 1:
FISCALIZACION TRIBUTARIA
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
. .y . Porcentaje de 1
DI. Notificacién contribuyentes Jnotiﬁcados

del Requerimiento
correctamente.
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Para el analisis operacional de la
variable de estudio
(Fiscalizacion Tributaria) y sus
dimensiones se utilizd un
cuestionario con escala de
Likert, a funcionarios del area
de rentas de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas

D3. Presentacion de

D2. Inspeccion

Resultados al
Contribuyente

D4. Determinacion

de la Deuda

D5.  Emisién
Notificacion
Valores

12. Tiempo promedio para la
emision de notificaciones.

I3. Nivel de cumplimiento en
la entrega de documentacion
solicitada

I1. Cantidad de inspecciones
realizadas por mes.

12. Porcentaje de predios
inspeccionados  respecto  al
universo fiscalizable.

I3. Grado de cumplimiento de
los protocolos de inspeccion.
I1. Nivel de satisfaccion de los
contribuyentes con la claridad
de los resultados.

12. Tiempo promedio entre la
inspeccion y la entrega de
resultados.

I3. Porcentaje de resultados
aceptados sin apelacion.

I1. Porcentaje de
contribuyentes con deudas
determinadas correctamente.
[2. Variacion en los montos
determinados  versus  los
montos recaudados.

3. Frecuencia de ajustes por
errores en la determinacion de
la deuda

I1. Porcentaje de valores
emitidos dentro del plazo

y establecido.
de 12. Nivel de cumplimiento de

los contribuyentes tras la
notificacion de valores.

I13. Cantidad de valores
apelados.

10

11

12

13

14

15

Ordinal

Tabla 5

Operacionalizacion de la variable Recaudacion del Impuesto Predial

Variable 2:
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS MEDICION

Para el analisis operacional de la
variable de estudio (recaudacion
del impuesto predial) y sus
dimensiones se  utilizd un
cuestionario con escala de Likert, a
funcionarios del area de rentas de
la municipalidad provincial de Alto
Amazonas

DI. Base
Imponible

D2. Catastro

I1. Actualizacion del valor de
los predios.

I2. Precision de los datos
catastrales.

I3. Porcentaje de predios
declarados formalmente.

I1. Porcentaje de predios
registrados con datos
actualizados.

[2. Inversion municipal en
mantenimiento y actualizacion
catastral.

I3. Eficiencia en la deteccién
de predios omitidos.

D3. Analisis de la I1. Progresividad en la

1

2

Ordinal
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tasa impositiva

D4. Inafectaciones

D5. Exoneraciones

aplicacion de tasas.

12. Ajuste de tasas en funcion
de las caracteristicas de los

predios.

I3. Nivel de cumplimiento de
las tasas impositivas
establecidas.

I1. Porcentaje de predios
usados exclusivamente para
actividades gubernamentales.
12. Proporciéon de predios
dedicados a fines especificos
de Dbienestar y promocion
social.

I3. Numero de predios
destinados exclusivamente a
templos, conventos,
monasterios 0 museos.

4. Numero de predios
destinados a  operaciones
especificas de la Compaiiia de
Bomberos.

I5. Cantidad de predios
destinados exclusivamente a
actividades  educativas o
culturales.

6. Cantidad de predios
pertenecientes a comunidades
campesinas y nativas excluidas
del impuesto.

I1. Numero de empresas
acogidas a exoneraciones por
turismo u otras actividades.

12. Proporciéon de predios
rusticos destinados a actividad
agraria con deduccion de base
imponible.

I3. Nimero de predios urbanos
histéricos con reduccion del
50% en la base imponible.

14. Proporcion de predios de

pensionistas usados
exclusivamente como
vivienda.

I5. Namero de predios en la
Amazonia con deducciones en
autoavaluo.

16. Porcentaje de reduccion
aplicado a predios segin la
legislacién regional.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica. Segin Arispe et al. (2020) las investigaciones basicas se
encuentran enfocados en la generacion de nuevos conocimientos que sean completos y que los
aspectos fundamentales de todos los fenémenos y de los hechos observables en la investigacion

sean estrictamente entendidas a través de la comprension.

3.2 Nivel de investigacion

La investigacion desarrollada pertenece al Nivel correlacional. Segun Rus (2020), la
investigacion de tipo correlacional se orienta a determinar el grado de relacion existente entre
dos o mas variables, sin que ello implique necesariamente establecer relaciones de causalidad.
En esa linea, Hernandez y Mendoza (2018). sefialan que este tipo de estudios permite analizar
como se asocian las variables dentro de un contexto determinado, respetando su

comportamiento natural y sin intervencion directa del investigador.

3.3  Meétodos de investigacion

3.3.1. Meétodo general

El trabajo de investigacion fue desarrollado con el método cientifico, una herramienta
esencial para la indagacion y el descubrimiento cientifico. Segiin Westreicher (2020), el
método cientifico es un conjunto de normas y procedimientos que se utilizan para formular
problemas y estudios cientificos, asi como para poner a prueba hipotesis y herramientas de

investigacion. Asi mismo el método cientifico se caracteriza por su enfoque sistematico y
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riguroso, que permite llegar a conocimientos validos y confiables. A través de este método, se
busca responder a preguntas y resolver problemas cientificos de manera objetiva y
reproducible.

En este estudio, el método cientifico se aplico para formular hipotesis, disefar
experimentos y analizar resultados de manera objetiva. Al seguir este enfoque, se asegurod la
validez y confiabilidad de los hallazgos obtenidos, lo que contribuye al avance del
conocimiento cientifico en el area de estudio.

3.3.2. Métodos especificos

Se emple6 el método descriptivo, entendido como aquel que permite obtener un
conocimiento inicial de los hechos a partir de la observacion directa del investigador y del
analisis de la informacion recopilada mediante la lectura y el estudio de otros autores (Abreu,
2014). Este método permitié analizar las caracteristicas de las variables de estudio, lo que

posibilitd describir con precision la relacion existente entre ambas variables.

Ademas, se empled el método estadistico, para aplicar procedimientos de manejo de
informacion para la recoleccion de datos, que segiin Jiménez (2023), se desarrollan mediante
técnicas de recogida, reagrupamiento, presentacion, indagacion y exploracion.

Para el marco de esta investigacion, los datos recopilados fueron procesados con el
apoyo de la estadistica descriptiva, lo que permiti6 organizar, resumir y analizar la informacion
de manera rigurosa, a fin de extraer conclusiones validas y coherentes con los objetivos
planteados.

3.4  Diseiio de investigacion

No experimental, transversal y descriptivo. Es una forma de investigacion donde el
investigador no intercede ni altera las variables de estudio, sino observa como se presentan
naturalmente en su contexto donde suceden los hechos. Es decir, se estudian los hechos tal y

como ocurren en la realidad diaria o cotidiana, permitiendo comprender situaciones y
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comportamientos sin tocarlos o manipularlos (Herndndez y Mendoza, 2018). Fue Transversal.
debido a que la recoleccion de datos se realizo en un solo periodo de tiempo, sin manipular las
variables de estudio y descriptivo como menciona Martinez (2018), los estudios descriptivos
consisten en el conocimiento inicial de los hechos derivados desde el punto de vista de la
observacion directa del investigador y del conocimiento obtenido por la lectura o estudio de la
informacion real de otros autores y su unica finalidad es describir las caracteristicas
fundamentales de un grupo homogéneo de fendmenos lo cual proporcionan informacion

comparable y sistémica de diversas fuentes de informacion.

La investigacion utilizo el siguiente disefio:

Figura 2
Diagrama correlacional

M r Relacion

Donde:

M: Muestra

O1: Fiscalizacion tributaria

r: Relacion entre las dos variables.

02: Recaudacion del impuesto predial
3.5 Poblacion

Parra (2018) sefiala que la poblacion es una cantidad que bien puede ser finita o también
infinita de elementos que contengan caracteristicas comunes y que cuyos hallazgos se iran
ampliando a medida que el estudio vaya desarrollandose estos pueden ser cosas, animales,

personas, etc. con diversas propiedades centralmente en un grupo.
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Para este estudio la Poblacion fueron los 37 trabajadores del area de rentas de la

Municipalidad de alto Amazonas.

3.6

3.6.1

Tabla 6.
Poblacion
LISTA DE PERSONAL DE LA GERENCIA DE RENTAS
Cargo Modalidad N° Personal
Gerente Confianza D.L 276 1
Secretaria Nombrada 1
Asistente Administrativo Nombrado 1
UNIDAD DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
Fiscalizadores Personal fijo D.L 276 13
Fiscalizadores Nombrados 5
UNIDAD DE RECAUDACION Y CONTROL
Jefe de unidad D.L 276 1
Tecnicos administrativos Nombrado 2
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE
Jefe de unidad CASD.L 276 1
Jefe de unidad Nombrada 1
UNIDAD DE COBRANZA COACTIVA
Jefe de unidad Nombrado 1
Auxiliar coactivo CAS D.L 1057 1
Secretaria D.L 276 1
Notificador Personal fijo D.L 276 6
Notificador Nombrado 2
TOTAL 37

Fuente: Area de RR. HH Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta. Lo cual permitid obtener informacion directa de los participantes

en relacion con las variables de investigacion y segun McCombes (2023), las encuestas se

utilizan como método para recopilar datos en muchos campos diferentes. Son una buena opcion

cuando quieres conocer las caracteristicas, preferencias, opiniones o creencias de un grupo de

personas. Las encuestas se pueden utilizar tanto en estudios transversales, en los que se

recopilan datos una sola vez.

3.6.2 Instrumentos.

Para efectos de este estudio se utilizd como instrumento un cuestionario por cada

variable. En ese sentido Arias (2020) menciona que el cuestionario es una herramienta de
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recoleccion de datos que contienen preguntas para que a posteriori los datos obtenidos sirvan

de resultado en el estudio.

Los cuestionarios para cada pregunta tuvieron una escala de valorizacion. En el estudio
se utilizo la escala de Likert que son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe
indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través

de una escala ordenada y unidimensional (Matas, 2018).

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

1 2 3 4 5

Esta estructura permiti6 medir de manera objetiva la percepcion de los participantes
respecto a cada dimension de las variables analizadas, garantizando la validez y confiabilidad
de los datos obtenidos.

3.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos

3.7.3 Validez.

Nuiiez et al., (2021) indica que la validez son aquellos resultados que se obtiene de un
estudio, esto con la finalidad de identificar el grado de posicion que se generaliza en la
investigacion es decir que la validez es la capacidad comprensiva o explicativa de las
conclusiones de la investigacion, tiene que ser validado por los expertos de acuerdo el tema, ya
que ellos determinaran la excelencia y veracidad, al momento de adquirir informacion.

Para el presente estudio, y con el proposito de asegurar la validez del instrumento de
recoleccion de datos, se contd con la participacion de tres expertos con reconocida experiencia
en el campo de investigacion. Ellos realizaron la validacion de contenido del cuestionario,
revisando la redaccidn, coherencia, adecuacion de los items y su correspondencia con las

dimensiones e indicadores de las variables de estudio.



Tabla 7.
Validez del cuestionario por expertos

Experto  Grado académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Magister Julton Gémez Sajami Aplicable
2 Magister Anthoni Max Barrera [suiza Aplicable
3 Magister Oscar Ricardo Jauregui Soto Aplicable

Fuente: Ficha de validez.

Tabla 8
Evaluacion de expertos sobre la variable Fiscalizacion Tributaria
Expertos
Criterios Julton Goémez Sajami Anthoni Max Oscar Ricardo Total
Barrera Isuiza Jauregui Soto
Claridad 100 90 75 265
Objetividad 95 90 70 255
Actualidad 80 100 75 255
Organizacion 95 95 75 265
Suficiencia 95 100 70 265
Intencionalidad 90 100 70 260
Consistencia 100 85 70 255
Coherencia 95 75 75 245
Metodologia 100 90 75 265
Pertinencia 95 95 75 265
TOTAL 2595
Fuente: Ficha de validez.
Calculo de validez: 2595 = 86,5%
10x3
Tabla 9
Validacion de expertos sobre la variable Recaudacion del Impuesto Predial
Expertos
Criterios Julton Gémez Sajami Anthoni Max Oscar Ricardo Total
Barrera Isuiza Jauregui Soto
Claridad 80 80 75 235
Objetividad 80 70 70 220
Actualidad 65 75 75 215
Organizacion 65 70 75 210
Suficiencia 75 75 70 220
Intencionalidad 95 75 70 240
Consistencia 75 90 70 235
Coherencia 80 80 75 235
Metodologia 80 75 75 230
Pertinencia 60 75 75 210
TOTAL 2250

Fuente: Ficha de validez.

Calculo de validez: 2250 = 75%
10x3
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3.7.2 Confiabilidad

Segun Mata (2020) la confiabilidad, también llamada consistencia de lo que medimos,
es una conviccidon esencial para la precision de una investigacion, ya que esta estd sujeta a
fuentes con grandes cantidades de errores potenciales y es sumamente importante que los
investigadores disminuyan en manera de lo posible estos margenes de errores de las mediciones
de las variables de estudio, para dotar a los resultados y conclusiones arrojadas por la
investigacion de veracidad y confianza (Manterola et al., 2018).

Para este estudio se utiliz6 la prueba piloto para determinar la confiabilidad del
instrumento. Dicha prueba se aplico en el Servicio de Administracion Tributaria — Tarapoto,
entidad de similares caracteristicas a la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. A partir
de esta aplicacion preliminar, se procedio al calculo del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,87 para la variable Fiscalizacion Tributaria 'y de 0,95 para la variable
Recaudacion del Impuesto Predial. Ambos coeficientes se ubican dentro del rango de (0.72 a
0.99), lo que evidencia una excelente confiabilidad del instrumento empleado (Ver Anexo 5).

3.8. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento y analisis de los datos en la presente investigacion se desarrollaron

mediante un procedimiento sistematico y riguroso, conforme se detalla a continuacion:

Primero: Toda la informacion recolectada fue registrada y organizada en una base de
datos de Microsoft Excel Office 2019, que a posteriori fue trasladada al software estadistico
SPSS version 27, donde se efectuaron los analisis estadisticos pertinentes, esto con el fin de

garantizar la integridad y consistencia de los datos obtenidos.

Segundo: Para los Baremos se identifico el numero total de items que conformaron
cada una de las variables del estudio. Considerando que el instrumento de recoleccion de datos
empled una escala tipo Likert de cinco puntos, se establecid que cada item podia asumir valores

comprendidos entre 1, correspondiente al nivel minimo, y 5, que represento el nivel maximo.
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En funcion de ello, el puntaje minimo posible para cada variable se obtuvo mediante la
multiplicacion del nimero total de items por el valor uno, mientras que el puntaje maximo se

determind multiplicando dicho numero de items por el valor cinco (Ver Anexo 6y 7).

Posteriormente, se procedié a calcular el rango total de variacion, el cual se obtuvo
restando el puntaje minimo al puntaje maximo. Este rango permitié delimitar el intervalo
completo dentro del cual podian situarse las puntuaciones reales alcanzadas por los
participantes. Con la finalidad de establecer los niveles de clasificacion, el rango total fue
dividido en tres intervalos de igual amplitud, procedimiento conocido como baremacion por
intervalos iguales o terciles. De este modo, cada intervalo representd un nivel de desempefio
claramente diferenciado: el nivel bajo, correspondiente a las puntuaciones ubicadas en el
primer tercio del rango total; el nivel medio, asociado a las puntuaciones situadas en el segundo
tercio; y el nivel alto, que comprendio las puntuaciones ubicadas en el ultimo tercio del rango

(Ver Anexo 6y 7).

Tercero: Una vez establecidos los baremos, se procedié a clasificar el puntaje total
alcanzado por cada encuestado dentro del intervalo correspondiente, asignandole el nivel de
logro que reflejo con mayor precision su percepcion respecto a la variable analizada. El criterio
adoptado para este proceso se sustentd en tres aspectos fundamentales: en primer lugar, la
naturaleza ordinal de la escala de medicion empleada; en segundo término, la necesidad de
aplicar un método de clasificacion simétrico que garantice coherencia y estabilidad en la
interpretacion de los datos; y, finalmente, la pertinencia metodoldgica de diferenciar los niveles
de logro en funcién de la distancia existente entre el puntaje obtenido y el puntaje ideal posible

(Ver Anexo 6y 7).

Cuarto: Se utiliz6 exclusivamente la correlacion Rho de Spearman (p) planteando por

(Apaza et al., 2022). como técnica de andlisis estadistico, con el fin de establecer el grado y la
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direccion de la relacion entre las variables de estudio. La decision se basd en la naturaleza
ordinal de los datos y en la falta de normalidad de las distribuciones. La interpretacion de los
resultados se realizd considerando el nivel de significancia estadistica de p < 0,05,
determinandose si la correlacion era positiva o negativa segun el signo del coeficiente obtenido.
La existencia de una relacion significativa permitié aceptar la hipotesis alterna y rechazar la

hipotesis nula.

Quinto: Finalmente, los resultados fueron posteriormente discutidos y contrastados con

los objetivos de la investigacion, los antecedentes y el marco tedrico correspondiente.

3.9 Tratamiento estadistico

En el andlisis realizado en la presente investigacion se recopilé una cantidad
significativa de datos que requirieron ser procesados mediante métodos estadisticos con el fin
de transformarlos en informacion comprensible y util para el estudio. A través de la aplicacién
de estas técnicas, fue posible identificar patrones, tendencias y relaciones que no habrian

resultado evidentes sin un tratamiento estadistico adecuado.

En una primera fase, se aplicaron métodos estadisticos descriptivos e inferenciales, lo
que permitid organizar, resumir y comparar los datos obtenidos. Esta estrategia posibilitd un
conocimiento mas detallado de las caracteristicas de la poblacion, asi como una mejor
comprension de las interacciones entre las variables analizadas. El empleo de la estadistica
descriptiva brindd un panorama general de la informacidon, mientras que la estadistica
inferencial permitio realizar contrastes y establecer la fuerza y direccion de las relaciones entre

las variables principales del estudio.

Para el procesamiento de la informacion se utilizo el software SPSS v.27, el cual
garantizo precision en los calculos, solidez en los resultados y fiabilidad en la interpretacion de

estos. De esta manera, el analisis estadistico no solo proporciond sustento cientifico a los
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hallazgos, sino que también facilité una comprension mas profunda del fenomeno investigado,

contribuyendo a la validez y consistencia de las conclusiones de la investigacion.

3.10 Orientacion, ética filoséfica y epistemologica.

De acuerdo con el Cédigo de Etica para la Investigacion, aprobado mediante la
Resolucion de Comision Organizadora N.° 136-2023-UNAAA/C, y en concordancia con los
principios establecidos en el Codigo de Nuremberg de 1947, toda investigacion debe regirse
por criterios €ticos fundamentales que garanticen el respeto, la integridad y la proteccion de los

participantes.

En este sentido, la presente investigacion se desarrolld bajo los siguientes principios
éticos esenciales:

a) Consentimiento Informado.

De acuerdo con Chambon (2023), el consentimiento informado constituye un acto
voluntario y unilateral mediante el cual los participantes manifiestan su conformidad para
participar en el estudio, luego de haber sido informados de manera clara y suficiente sobre los
objetivos, procedimientos, instrumentos a aplicar, beneficios, posibles riesgos y el uso que se
dara a la informacién recolectada. Este principio asegura la participacion libre, consciente y
responsable de los colaboradores del estudio.

b) Principio de Autonomia.

El principio de autonomia se fundamenta en el respeto por la libertad de decision de
cada participante, reconociendo su capacidad para elegir de forma independiente y razonada.
Los trabajadores del Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) de Tarapoto participaron
voluntariamente, luego de comprender los propoésitos del estudio y las implicancias de su
colaboracion, conforme lo sefiala Warner (2022).

¢) Principio de Beneficencia.
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La beneficencia se orienta a maximizar los beneficios y minimizar los posibles riesgos
derivados de la investigacion. En esta linea, el investigador explicod a los participantes los
posibles aportes del estudio tanto para su desarrollo profesional como para la mejora de los
procesos institucionales, promoviendo asi el valor practico y social de los resultados obtenidos.

Asimismo, es importante destacar que todo el proceso investigativo se realizo
respetando las normas de estilo y citacion de la American Psychological Association (APA),
7.* edicion, garantizando la correcta referencia de todas las fuentes consultadas, con sus
respectivos enlaces de verificacion, a fin de asegurar la transparencia, seriedad y rigor

académico del presente trabajo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion y analisis de los resultados

4.1.1 Baremos de las Variables

Tabla 10.
Nivel de la variable fiscalizacion tributaria
Variable 1 Nivel Rango f %
o ) . Bajo 15-35 0 0
Fiscalizacion Tributaria Medio 36 -55 5 14%
Alto 56 -75 32 86%
Total 37 100%

Figura 3.
Nivel de la variable fiscalizacion tributaria
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Interpretacion: En la tabla 10 y la figura 3, se observa que la fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas (2025) se caracteriza por presentar un claro
predominio del nivel alto con un 86 %, lo que sugiere que la municipalidad desarrolla de

manera eficiente las acciones de control, supervision y verificacion del cumplimiento de las
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obligaciones tributarias, evidenciando una gestion orientada al fortalecimiento de la
recaudacion y la formalizacion tributaria. En segundo lugar, se ubica el nivel medio con un 14
% indicando que una proporcién menor percibe que la fiscalizacion tributaria presenta un
desempefio aceptable, aunque con limitaciones que podrian afectar la cobertura, oportunidad o
consistencia de los procesos de fiscalizacion. Por otro lado, no se evidencian registros en el
nivel bajo (0 %), lo cual indica que, desde la percepcion de los participantes, la fiscalizacion
tributaria no presenta deficiencias criticas ni falencias significativas en su aplicacion durante
el periodo de estudio. En conjunto, los resultados reflejan una tendencia marcadamente
favorable hacia niveles medios y altos, lo cual constituye un factor clave para mejorar el
cumplimiento voluntario de los contribuyentes y fortalecer la sostenibilidad financiera de la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Tabla 11.
Nivel de la dimension notificacion del requerimiento
Dimension 1 Nivel Rango f %
Bajo 3-7 0 0
Notificacién del R mient Medio 8-11 9 24%
otiricacion de equerimiento Alto 12-15 28 76%
Total 37 100%
Figura 4.
Nivel de la dimension notificacion del requerimiento
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Interpretacion: En la tabla 11 y la figura 4, se observa que presenta un claro predominio del

nivel alto con un 76 %, lo que evidencia que los procedimientos de notificacion se realizan de
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manera oportuna, adecuada y conforme a los criterios establecidos por la administracion
tributaria municipal. En segundo lugar, se encuentra el nivel medio con un 24 % lo que sugiere
que, si bien la notificacion del requerimiento es percibida como aceptable por una parte de los
participantes, aun existen aspectos que pueden ser fortalecidos. Por otro lado, no se registran
casos en el nivel bajo (0 %), lo cual indica que la notificacion del requerimiento no presenta
deficiencias significativas desde la percepcion de los encuestados durante el periodo de estudio.
En conjunto, los resultados reflejan una tendencia favorable hacia niveles medios y altos, lo
que resulta relevante para la investigacion, ya que una notificacion eficiente constituye un
elemento clave para garantizar el debido proceso, promover el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias y fortalecer la efectividad de la fiscalizacion tributaria municipal.

Tabla 12.
Nivel de la dimension inspeccion

Dimension 2 Nivel Rango f %

Bajo 3-7 0 0
Inspeccion Medio 8-11 14 38%
Alto 12 - 15 23 62%
Total 37 100%

Figura 5.
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Interpretacion: En la tabla 12 y la figura 5, se observa que presenta un predominio del nivel

alto con un 62 %, lo que indica que las acciones de inspeccion tributaria se realizan de manera
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adecuada, permitiendo la verificacion efectiva de la informacion declarada por los
contribuyentes. En segundo lugar, se encuentra el nivel medio con un 38 % lo que sugiere que,
si bien las actividades de inspeccion presentan un desempeio aceptable, aun existen aspectos
que pueden ser fortalecidos, tales como la cobertura de las inspecciones, la sistematicidad de
los operativos o la disponibilidad de recursos técnicos y humanos. Por otro lado, no se
registraron casos en el nivel bajo (0 %), lo cual evidencia que la inspecciéon no presenta
deficiencias criticas desde la percepcion de los participantes durante el periodo de estudio. En
conjunto, los resultados reflejan que una inspeccion tributaria eficiente constituye un
componente esencial para el fortalecimiento del control fiscal y la mejora del cumplimiento de

las obligaciones tributarias en el &mbito municipal.

Tabla 13.
Nivel de la dimension Presentacion de Resultados al Contribuyente
Dimension 3 Nivel Rango f %
Bajo 3-7 0 0
Presentacion de Resultados al Contribuyente Medio 8-11 13 35%
Alto 12 - 15 24 65%
Total 37 100%
Figura 6.
Nivel de la dimension Presentacion de Resultados al Contribuyente
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Interpretacion: En la tabla 13 y la figura 6, se observa que presenta un predominio del nivel
alto con un 65 %, lo que evidencia que la comunicacion de los resultados del proceso de

fiscalizacioén hacia los contribuyentes se realiza de manera adecuada, clara y oportuna. En
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segundo lugar, se encuentra el nivel medio con un 35 % lo que sugiere que, si bien la
presentacion de resultados es percibida como aceptable por una parte de los participantes, ain
existen aspectos que pueden ser fortalecidos, tales como la claridad de la informacion brindada,
la formalidad del procedimiento o la comprensiéon del contribuyente respecto a las
observaciones formuladas. Por otro lado, no se registraron casos en el nivel bajo (0 %), lo cual
indica que la presentacion de resultados al contribuyente no presenta deficiencias criticas desde
la percepcion de los encuestados durante el periodo de estudio. En conjunto, los resultados
reflejan que una adecuada comunicacion de los resultados de la fiscalizacion contribuye al
fortalecimiento del cumplimiento voluntario, la transparencia y la confianza en la

administracion tributaria municipal.

Tabla 14.
Nivel de la dimension Determinacion de la Deuda
Dimensién 4 Nivel Rango f %
Bajo 3-7 0 0
Determinacion de la Deuda Medio 8-11 8 22%
Alto 12 -15 29 78%
Total 37 100%

Figura 7.
Nivel de la dimension Determinacion de la Deuda
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Interpretacion: En la tabla 14 y la figura 7, se observa que presenta un marcado predominio
del nivel alto con un 78 %, lo que evidencia que los procedimientos para la determinacion de
la deuda tributaria se realizan de manera adecuada, precisa y conforme a los criterios

establecidos por la normativa vigente. En segundo lugar, se encuentra el nivel medio con un
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22 % lo que sugiere que, si bien la determinacion de la deuda es percibida como aceptable por
una parte de los participantes, aiin existen aspectos que pueden ser fortalecidos, tales como la
actualizacion de la informacion, la consistencia en los calculos o la claridad en la notificacion
de los montos determinados. Por otro lado, no se registraron casos en el nivel bajo (0 %), lo
cual indica que la dimension determinacion de la deuda no presenta deficiencias criticas desde
la percepcion de los encuestados durante el periodo de estudio. En conjunto, los resultados
reflejan que una determinacion adecuada de la deuda constituye un elemento clave para
garantizar la equidad tributaria, fortalecer la recaudacion y consolidar la confianza de los

contribuyentes en la administracion tributaria municipal.

Tabla 15.
Nivel de la dimension Emision y Notificacion de Valores
Dimension 5 Nivel Rango f %
Bajo 3-7 0 0
Emision y Notificacion de Valores Medio 8-11 10 27%
Alto 12-15 27 73%
Total 37 100%

Figura 8.
Nivel de la dimension Emision y Notificacion de Valores
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Interpretacion: En la tabla 15 y la figura 8, se observa que presenta un predominio del nivel
alto con un 73 %, lo que evidencia que los procedimientos relacionados con la emision y
notificacion de valores tributarios se desarrollan de manera adecuada, conforme a los plazos y
disposiciones establecidas por la normativa municipal vigente. En segundo lugar, se encuentra

el nivel medio con un 27 %, lo que sugiere que, si bien los procesos de emision y notificacion
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de valores son percibidos como aceptables por una parte de los participantes, ain existen
aspectos que pueden ser fortalecidos, tales como la oportunidad en la notificacion, la claridad
del contenido de los valores emitidos o la utilizacion de medios de comunicacion mas
eficientes. Por otro lado, no se registraron casos en el nivel bajo (0 %), lo cual indica que la
dimension emision y notificacion de valores no presenta deficiencias criticas desde la
percepcion de los encuestados durante el periodo de estudio. En conjunto, los resultados
reflejan que una adecuada emision y notificacion de valores tributarios contribuye al
fortalecimiento del control fiscal, la transparencia administrativa y el cumplimiento oportuno

de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Tabla 16.
Nivel de la variable recaudacion del impuesto predial
Variable 2 Nivel Rango f %
. . , Bajo 21-49 0 0
Recaudacion del impuesto predial Medio 50 - 77 7 19%
Alto 78 - 105 30 81%
Total 37 100%
Figura 9.
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Interpretacion: En la tabla 16 y la figura 9, se observa que la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas (2025) se caracteriza por un marcado
predominio del nivel alto con un 81 %, lo que sugiere que la municipalidad presenta un
desempefio favorable en la gestion y captacion de los ingresos provenientes del impuesto
predial. En segundo lugar, se encuentra el nivel medio con un 19 %, lo que indica que una

proporcion menor percibe que la recaudacion del impuesto predial es aceptable, aunque atn
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susceptible de mejora en aspectos como la ampliacion de la base tributaria, el cumplimiento
oportuno de los contribuyentes o la eficiencia de los mecanismos de cobranza. Por otro lado,
no se registraron casos en el nivel bajo (0 %), lo cual evidencia que la recaudacion del impuesto
predial no presenta deficiencias criticas desde la percepcion de los participantes durante el
periodo de estudio. En conjunto, los resultados reflejan una tendencia claramente favorable
hacia niveles medios y altos, lo que resulta relevante para la investigacion, ya que una
recaudacion eficiente constituye un factor clave para fortalecer la sostenibilidad financieray la

capacidad de inversion de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Tabla 17.
Nivel de la dimension base imponible

Dimension 1 Nivel Rango f %
Bajo 3-7 2 5%
Base Imponibl Medio 8-11 7 19%
ase imponible Alto 12-15 28 76%
Total 37 100%
Figura 10.
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Interpretacion: En la tabla 17 y la figura 10, se observa que presenta un claro predominio del
nivel alto con un 76 %, lo que evidencia que la municipalidad cuenta con una base imponible
adecuadamente identificada y actualizada, permitiendo una determinacion mas precisa del
impuesto predial. En segundo lugar, se encuentra el nivel medio con un 19 %, lo que sugiere
que, si bien una parte de los participantes percibe una gestion aceptable de la base imponible,

aun existen aspectos que pueden ser fortalecidos, tales como la actualizacion catastral, la
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incorporacion de nuevos predios o la correccion de inconsistencias en la informacion tributaria.
Finalmente, el nivel bajo representa el 5 %, lo que indica que una proporcion reducida percibe
limitaciones significativas en la identificacion y registro de los predios, las cuales podrian
afectar la correcta determinacion del impuesto predial. En conjunto, los resultados reflejan que
una base imponible sélida y actualizada constituye un elemento fundamental para mejorar la

recaudacion del impuesto predial y fortalecer la sostenibilidad financiera municipal.

Tabla 18.
Nivel de la dimension catastro

Dimension 2 Nivel Rango f %
Bajo 3-7 2 6%
Catastro Medio 8-11 14 40%
Alto 12-15 19 54%
Total 37 100%
Figura 11.
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Interpretacion: En la tabla 18 y la figura 11, se observa que presenta un predominio del nivel
alto con un 54 %, lo que evidencia que el catastro municipal se encuentra relativamente
actualizado y cumple, en términos generales, su funcion de identificar y registrar los predios
sujetos al impuesto predial. En segundo lugar, se sitia el nivel medio con un 40 %, lo que
sugiere que una proporcion significativa percibe que la gestion catastral es aceptable, aunque
aln presenta limitaciones relacionadas con la actualizacion de informacion, la cobertura

territorial o la incorporacion de nuevos predios. Finalmente, el nivel bajo alcanza el 6 %, lo

que indica que una minoria percibe deficiencias importantes en la gestion del catastro, las
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cuales podrian afectar la correcta determinacion de la base imponible y, en consecuencia, la
recaudacion del impuesto predial. En conjunto, los resultados reflejan que un catastro
actualizado y eficiente constituye un elemento clave para fortalecer la recaudacion del

impuesto predial y la sostenibilidad financiera de la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas.
Tabla 19.
Nivel de la dimension Andlisis de la Tasa Impositiva
Dimension 3 Nivel Rango f %
Bajo 3-7 1 3%
e s . .. Medio 8-11 14 38%
Analisis de la tasa impositiva Alto 12-15 2 59%
Total 37 100%

Figura 12.
Nivel de la dimension Andlisis de la Tasa Impositiva
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Interpretacion: En la tabla 19 y la figura 12, se observa que presenta un predominio del nivel
alto con un 59 %, lo que evidencia que la aplicacion y analisis de las tasas impositivas del
impuesto predial se realizan de manera adecuada y conforme a los criterios establecidos por la
normativa vigente. En segundo lugar, se encuentra el nivel medio con un 38 % lo que sugiere
que una proporcion importante de los participantes percibe que el analisis de la tasa impositiva
es aceptable, aunque aun presenta limitaciones relacionadas con la equidad tributaria, la
actualizacion de los tramos o la adecuada diferenciacion segin el valor de los predios.
Finalmente, el nivel bajo representa el 3 %, lo que indica que una proporcion minima percibe

deficiencias significativas en el andlisis y aplicacion de la tasa impositiva, las cuales podrian
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afectar la percepcion de justicia tributaria entre los contribuyentes. En conjunto, los resultados
reflejan que una adecuada definicion y aplicacion de las tasas impositivas contribuye a mejorar
la equidad, la eficiencia recaudatoria y la sostenibilidad financiera de la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas.

Tabla 20.
Nivel de la dimension Inafectaciones

Dimension 4 Nivel Rango f %
Bajo 6-—14 0 0
Inafectaciones Medio 15-22 6 16%
Alto 23 -30 31 84%
Total 37 100%
Figura 13.
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Interpretacion: En la tabla 20 y la figura 13, se observa que presenta un marcado predominio
del nivel alto con un 84 %, lo que evidencia que la aplicacion de las inafectaciones del impuesto
predial se realiza de manera adecuada y conforme a la normativa vigente. En segundo lugar, se
encuentra el nivel medio, representado por el 16 %, lo que sugiere que, si bien la mayoria
percibe un manejo correcto de las inafectaciones, aun existen casos en los que podrian
presentarse dificultades relacionadas con la identificacion de los beneficiarios, la verificacion
de los requisitos o la actualizacion de la informacion. Por otro lado, no se registraron casos en
el nivel bajo (0 %), lo cual indica que la dimension inafectaciones no presenta deficiencias

criticas desde la percepcion de los encuestados durante el periodo de estudio. En conjunto, los
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resultados reflejan que una adecuada aplicacion de las inafectaciones contribuye a garantizar
la equidad tributaria, la transparencia administrativa y la legitimidad del sistema de recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Tabla 21.
Nivel de la dimension Exoneraciones
Dimension 5 Nivel Rango f %
Bajo 6—14 0 0
Exoneraciones Medio 15-22 10 19%
Alto 23 -30 27 81%
Total 37 100%

Figura 14.
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Interpretacion: En la tabla 21 y la figura 14, se observa que presenta un predominio del nivel
alto con un 81 %, lo que evidencia que la aplicacion de las exoneraciones del impuesto predial
se realiza de manera adecuada y conforme a los criterios establecidos por la normativa vigente.
En segundo lugar, se encuentra el nivel medio con un 19 %, lo que sugiere que, si bien una
parte de los participantes percibe un manejo aceptable de las exoneraciones, aun existen
aspectos que pueden ser fortalecidos, tales como la verificacion de los requisitos, la
actualizacion de los registros o la correcta comunicacion de los beneficios tributarios a los
contribuyentes. Por otro lado, no se registraron casos en el nivel bajo (0 %), lo cual indica que
la dimensién exoneraciones no presenta deficiencias criticas desde la percepcion de los
encuestados durante el periodo de estudio. En conjunto, los resultados reflejan que una

adecuada aplicacién de las exoneraciones contribuye a garantizar la equidad tributaria, la
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transparencia administrativa y la sostenibilidad del sistema de recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.
4.2  Prueba de hipotesis
4.2.1 Estadisticos Inferenciales
4.2.1.1 Hipétesis general.

HO0: No existe relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad provincial de Alto Amazonas 2025.

H1: Existe relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad provincial de Alto Amazonas 2025.

Tabla 22.
Analisis de relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial
Variables Prueba Coeficiente de Significancia
correlacion (bilateral)
Fiscalizacion tributaria
Rho de Spearman 0,691 0,000

Recaudacion del impuesto
predial

Interpretacion: En la tabla 22, se observa la relacion positiva y alta entre la fiscalizacién
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, esto se evidencia al hallar una correlacion Rho
de Spearman (p = 0,691) con un nivel de significancia p = 0,000, inferior al nivel 0,01, lo que

permite rechazar la hipodtesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion.

4.2.1.2 Hipétesis especifica 1.

HO: No existe relacion entre la notificacion del requerimiento y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025

H1: Existe relacion entre la notificacion del requerimiento y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025

Tabla 23.
Analisis de relacion entre la notificacion del requerimiento y la recaudacion del impuesto
predial

Variables Prueba Cocficiente de Significancia
correlacion (bilateral)

Notificacion del requerimiento
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Rho de Spearman 0,343 0,038
Recaudacion del impuesto
predial

Interpretacion: En la tabla 23, se observa la relacion positiva y baja entre la notificacion del
requerimiento y la recaudacion del impuesto predial, esto se evidencia al hallar una correlacion
Rho de Spearman (p = 0,343) con un nivel de significancia p = 0,038, inferior al nivel 0,05,

que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion.

4.2.1.3 Hipdtesis especifica 2.

HO: No existe relacion entre la inspeccion y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

H1: Existe relacion entre la inspeccion y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Tabla 24.
Analisis de relacion entre la inspeccion y la recaudacion del impuesto predial
Variables Prueba Coeficiente de Significancia
correlacion (bilateral)
Inspeccion
Rho de Spearman 0,738 0,000

Recaudacion del impuesto
predial

Interpretacion: En la tabla 24, se observa la relacion positiva y alta entre la inspeccion y la
recaudacion del impuesto predial, esto se evidencia al hallar una correlacion Rho de Spearman
(p = 0,738) con un nivel de significancia p = 0,000, inferior al nivel 0,01, lo que permite
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion.

4.2.1.4 Hipétesis especifica 3.

HO: No existe relacion entre la presentacion de resultados al contribuyente y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

H1: Existe relacion entre la presentacion de resultados al contribuyente y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Tabla 25.
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Analisis de relacion entre la presentacion de resultados al contribuyente y la recaudacion del

impuesto predial
Variables Prueba Cocficiente de Significancia
correlacién (bilateral)
Presentacion de resultados al
contribuyente Rho de Spearman 0,446 0,006

Recaudacion del impuesto
predial

Interpretacion: En la tabla 25, se observa la relacion positiva y moderada entre la presentacion
de resultados al contribuyente y la recaudacion del impuesto predial, esto se evidencia al hallar
una correlacion Rho de Spearman (p = 0,446) con un nivel de significancia p = 0,006, inferior

al nivel 0,01, lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion.

4.2.1.5 Hipétesis especifica 4.

HO: No existe relacion entre la determinacion de la deuda y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.
H1: Existe relacion entre la determinacion de la deuda y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025

Tabla 26.
Analisis de relacion entre la determinacion de la deuda y la recaudacion del impuesto
predial
Variables Prueba Coeficiente de Significancia
correlacion (bilateral)
determinacion de la deuda
Rho de Spearman 0,636 0,000

Recaudacion del impuesto
predial

Interpretacion: En la tabla 26, se observa la relacion positiva y alta entre la determinacion de
la deuda y la recaudacion del impuesto predial, esto se evidencia al hallar una correlaciéon Rho
de Spearman (p = 0,636) con un nivel de significancia p = 0,000, inferior al nivel 0,01, lo que

permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion.

4.2.1.6 Hipatesis especifica 5.
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HO: No existe relacion entre la emision y notificacion de valores y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.
H1: Existe relacion entre la emision y notificacion de valores y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025.

Tabla 27.
Analisis de relacion entre la emision y notificacion de valores y la recaudacion del impuesto
predial
Variables Prueba Coeficiente de Significancia
correlacion (bilateral)
Emision y notificacion de
valores Rho de Spearman 0,426 0,009

Recaudacion del impuesto
predial

Interpretacion: En la tabla 27, se observa la relacion positiva y moderada entre la emision y
notificacion de valores y la recaudacion del impuesto predial, esto se evidencia al hallar una
correlacion Rho de Spearman (p = 0,426) con un nivel de significancia p = 0,009, inferior al

nivel 0,01, lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion.

4.3 Discusion de resultados

En la hipotesis general, se evidencid mediante el coeficiente Rho de Spearman (p =
0,691), con un nivel de significancia (p = 0,000 < 0,01), que existe relacion entre la
fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, desde el analisis descriptivo, se
identifico que la fiscalizacion tributaria presenta un nivel predominantemente alto (86 %), lo
cual refleja que, seglin la percepcion de los trabajadores del area de rentas, la municipalidad
viene ejecutando de manera adecuada los procesos de notificacion del requerimiento,
inspeccion, presentacion de resultados al contribuyente, determinacion de la deuda y emision
y notificacion de valores. Estos resultados guardan coherencia con los hallazgos de Lopez et
al. (2018), quienes reportaron correlacion positiva significativa (p = 0,684, p < 0,01) y
concluyeron que una fiscalizacion acompafiada de comunicacion clara y transparente fortalece

el cumplimiento tributario y mejora la sostenibilidad financiera municipal. De manera similar,
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Pérez y Rodriguez (2022) identificaron una relacion positiva (p = 0,721, p <0,01), concluyendo
que una gestion tributaria eficiente constituye un eje prioritario para incrementar los ingresos
municipales, especialmente cuando se consideran las particularidades territoriales del

contribuyente.

Asimismo, Puerta (2023) evidencié un (p = 0,899, p = 0,000), concluyendo que el
fortalecimiento de la gestion tributaria municipal incide directamente en el incremento
sostenido de la recaudacion del impuesto predial, aspecto fundamental para la autonomia
financiera de los gobiernos locales. Allingham y Sandmo (1972), sostienen que el
comportamiento del contribuyente frente al pago de impuestos depende de la probabilidad de
fiscalizacion y del nivel de sancion percibido, en ese sentido, una fiscalizacion tributaria activa
incrementa la percepcion de riesgo y reduce la evasion, promoviendo un mayor cumplimiento
voluntario. Asimismo, la Teoria de la Administracion Tributaria planteada por Bird y Zolt
(2018) respalda que una administracion tributaria eficiente, basada en procedimientos
sistematicos de control, notificacion e inspeccion, fortalece la confianza institucional y mejora

la capacidad recaudatoria de los gobiernos locales.

Concerniente a la hipotesis especifica 01, se evidencié mediante el coeficiente Rho de
Spearman (p = 0,343), con un nivel de significancia (p = 0,038< 0,05), que existe relacion entre
la notificaciéon del requerimiento y la recaudacion del impuesto predial, asi mismo los
resultados descriptivos evidenciaron que la notificacion del requerimiento presenta un nivel
alto (76 %), lo que indica que la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas viene realizando
de manera adecuada la comunicacion inicial del proceso de fiscalizacion hacia los
contribuyentes. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Huaman y Rojas (2019)
quienes evidenciaron relacion entre la notificacion del requerimiento y la recaudacion del
impuesto predial (p = 0,036 < 0,05), concluyendo que la comunicacion oportuna permite al

contribuyente conocer sus obligaciones y regularizar su situacion fiscal. De igual manera,



79

Lopez et al. (2018) reportaron una correlacion positiva significativa (p = 0,684, p < 0,01),
concluyendo que la transparencia y claridad en la comunicacion fiscal fortalecen el
cumplimiento tributario y la sostenibilidad financiera municipal. Asi mismo Bird y Zolt (2018)
sostienen que los procesos formales de notificacion fortalecen la legitimidad institucional y la
confianza del contribuyente, generando un impacto positivo en la recaudacion. En
concordancia una notificacion del requerimiento realizada de manera oportuna, clara y
conforme a la normativa vigente incide favorablemente en la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Concerniente a la hipotesis especifica 02, se evidencido mediante el coeficiente Rho de
Spearman (p = 0,738), con un nivel de significancia (p = 0,000< 0,01), que existe relacion entre
la inspeccion y la recaudacion del impuesto predial, asi mismo en los analisis descriptivos la
dimension inspeccion alcanzo un nivel alto (62 %), lo que refleja que las acciones de
verificacion y control fisico de los predios se desarrollan de forma relativamente eficiente.
Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Tuesta (2018) quien encontrd correlacion
entre la inspeccion tributaria y la recaudacion del impuesto predial (p = 0,584, p < 0,05),
concluyendo que la inspeccion permite reducir la subvaluacion de predios y detectar omisiones
declarativas. De manera similar, Puerta (2023) evidenci6 correlacion entre la gestion tributaria
y la recaudacion predial (p = 0,899, p = 0,000), sefialando que la inspeccion constituye un
componente clave para ampliar la base tributaria. Asimismo, la Teoria de la Administracién
Tributaria desarrollada por Bird y Zolt (2018) sostiene que las inspecciones sistematicas y
técnicas constituyen un mecanismo esencial de control que permite a la administracion
tributaria verificar la veracidad de la informacion declarada, mejorar la determinacion de la

deuda y fortalecer la eficiencia recaudatoria.

Concerniente a la hipdtesis especifica 03, se evidencio mediante el coeficiente Rho de

Spearman (p = 0,446), con un nivel de significancia (p =0,006< 0,01), que existe relacion entre
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la presentacion de resultados al contribuyente y la recaudacion del impuesto predial, asi mismo
en los analisis descriptivos la presentacion de resultados al contribuyente presenta un nivel alto
(65 %), evidenciando que la municipalidad comunica adecuadamente los hallazgos del proceso
de fiscalizacion. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Olaoye y Ogundipe (2018)
quienes concluyeron que la claridad en la comunicacién de los resultados reduce los niveles de
apelacion y fortalece la aceptacion de la deuda determinada. De forma complementaria, Lopez
et al. (2018) sostienen que la transparencia en la gestion tributaria incrementa la confianza del
contribuyente y mejora la recaudacion predial. Asimismo, Rengifo et al. (2018) evidenciaron
relacion entre la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial (» = 0,866, p =
0,000), concluyendo que la adecuada presentacion de la informacion tributaria facilita el
cumplimiento efectivo del pago. En coherencia con estos antecedentes, los resultados del
presente estudio evidencian que la presentacion comprensible y oportuna de los resultados de
la fiscalizacion contribuye a fortalecer la confianza institucional y a mejorar la recaudacion

predial.

Concerniente a la hipotesis especifica 04, se evidencid mediante el coeficiente Rho de
Spearman (p = 0,636), con un nivel de significancia (p = 0,000< 0,01), que existe relacion entre
la determinacion de la deuda y la recaudacion del impuesto predial, asi mismo en los analisis
descriptivos la determinacion de la deuda alcanzé un nivel alto (78 %), lo que indica que los
montos determinados por la municipalidad son percibidos como adecuados y técnicamente
correctos. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Rengifo et al. (2018) quienes
encontraron relacion entre la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial (» =
0,866, p = 0,000), concluyendo que la correcta determinacion de la deuda reduce la morosidad
y fortalece los ingresos municipales. Asimismo, Puerta (2023) evidenci6é una correlacion alta
(p = 0,899, p = 0,000), concluyendo que los procedimientos técnicos y normativos en la

determinacion de la deuda inciden directamente en la recaudacion predial. Ortiz et al. (2023)
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complementan estos hallazgos al sefialar que el ejercicio adecuado de las facultades
administrativas mejora la eficiencia del cobro tributario. En coherencia con estos antecedentes,
los resultados del presente estudio evidencian que una determinacion adecuada de la deuda
resulta indispensable para garantizar la legitimidad del cobro y el cumplimiento oportuno del

pago del impuesto predial.

Concerniente a la hipotesis especifica 05, se evidencido mediante el coeficiente Rho de
Spearman (p = 0,426), con un nivel de significancia (p = 0,009< 0,01), que existe relacion entre
la emision y notificacion de valores y la recaudacion del impuesto predial, asi mismo en los
analisis descriptivos la dimension emision y notificacion de valores present6 un nivel alto (73
%), lo que refleja que los valores tributarios son emitidos y comunicados oportunamente a los
contribuyentes. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Paredes y Reyes (2021)
quienes concluyeron que la emision tardia de valores afecta negativamente la recaudacion
efectiva. De manera complementaria, Rengifo et al. (2018) evidenciaron una relaciéon muy
fuerte entre la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial (= 0,866, p = 0,000),
destacando que la notificacion adecuada de los valores contribuye al cumplimiento del pago.
Asimismo, Ortiz et al. (2023) sefialaron que el ejercicio adecuado de las facultades
administrativas fortalece la eficiencia recaudatoria municipal. En coherencia con estos
antecedentes, los resultados del presente estudio evidencian que fortalecer esta fase del proceso
de fiscalizacion resulta determinante para convertir la deuda tributaria en ingresos efectivos

permitiendo cerrar de manera eficiente el proceso de fiscalizacion.

Todos estos hallazgos respaldan los postulados de la Teoria del Cumplimiento
Tributario (Allingham y Sandmo, 1972) y de la Teoria de la Administracion Tributaria (Bird y
Zolt, 2018), seglin las cuales la probabilidad de cumplimiento aumenta cuando el contribuyente

percibe eficiencia, legitimidad y capacidad sancionadora en la administracion. En
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consecuencia, la fiscalizacion tributaria no solo cumple un rol coercitivo, sino también
formativo y estratégico, fortaleciendo la cultura tributaria, reduciendo la evasion y mejorando
la autonomia financiera local. El fortalecimiento sostenido de estos mecanismos permitird
consolidar una gestion fiscal moderna, equitativa y orientada al desarrollo sostenible del

territorio Alto Amazonense.



83

CONCLUSIONES

Se concluye:

En la hipodtesis general, se evidencio mediante la prueba de correlacion Rho de
Spearman (p = 0.691); que existe relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial. El nivel de significancia p = 0.000, fue inferior al nivel 0.01. Esto significa
que a mejor fiscalizacion tributaria, mejor sera la recaudacion del impuesto predial.

Existe relacion entre la notificacion del requerimiento y la recaudacion del impuesto
predial. La prueba de correlacion Rho de Spearman (p = 0.343); evidencio un nivel de
significancia p = 0.038, inferior al nivel 0.05. Esto significa que, a mejor notificacion del
requerimiento, mejor sera la recaudacion del impuesto predial.

Existe relacion entre la inspeccion y la recaudacion del impuesto predial. La prueba de
correlacion Rho de Spearman (p = 0.738); evidencio un nivel de significancia p = 0.000,
inferior al nivel 0.01. Esto significa que, a mejor inspeccion, mejor sera la recaudacion del
impuesto predial.

Existe relacion entre la presentacion de resultados al contribuyente y la recaudacion del
impuesto predial. La prueba de correlacion Rho de Spearman (p = 0.446); evidencio un nivel
de significancia p = 0.006, inferior al nivel 0.01. Esto significa que, a mejor presentacion de
resultados al contribuyente, mejor sera la recaudacion del impuesto predial.

Existe relacion entre la determinacion de la deuda y la recaudacion del impuesto
predial. La prueba de correlacion Rho de Spearman (p = 0.636); evidencio un nivel de
significancia p = 0.000, inferior al nivel 0.01. Esto significa que, a mejor determinacion de la
deuda, mejor serd la recaudacion del impuesto predial.

Existe relacion entre la emision y notificacion de valores y la recaudacion del impuesto

predial. La prueba de correlacion Rho de Spearman (p = 0.426); evidencio un nivel de
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significancia p = 0.009, inferior al nivel 0.01. Esto significa que, a mejor emision y notificacion

de valores, mejor sera la recaudacion del impuesto predial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

A la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, implementar estrategias de
fiscalizaciébn mas efectivas y eficientes, capacitar a sus funcionarios, establecer metas y
objetivos claros y utilizar tecnologias de informacién y comunicacidon para mejorar la gestion

y el seguimiento de la fiscalizacion tributaria.

A la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, implementar un sistema de
notificacion electronica para mejorar la eficiencia y la rapidez en la entrega de notificaciones,
asi mismo monitorear y evaluar regularmente el proceso de notificacion del requerimiento para

identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios.

A la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, implementar un plan de inspeccion
tributaria integral y sistematico que permita identificar y verificar la informacién de los

contribuyentes de manera efectiva.

A la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, utilizar canales de comunicacioén
efectivos, como la pagina web de la municipalidad, las redes sociales y los correos electronicos
institucionales, para mantener informados a los contribuyentes sobre los resultados de la

recaudacion del impuesto predial.

A la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, realizar auditorias y revisiones
periddicas para asegurarse de que la determinacion de la deuda sea precisa y efectiva y al
mismo tiempo establecer un programa de facilidades de pago para los contribuyentes que

tengan dificultades para pagar sus impuestos prediales.

A la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, implementar un sistema de

seguimiento y monitoreo de las notificaciones para asegurarse de que sean entregadas y leidas
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por los contribuyentes, asi mismo establecer un programa de recordatorios y notificaciones

para los contribuyentes que no han pagado el impuesto predial.
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Titulo: Fiscalizacion tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipotesis general V1: Fiscalizacién Tributaria | Método general:
Método cientifico

(Cudl es la relacion entre la | Relacionar la  fiscalizacion | Existe  relacion entre la | DI. Notificacion del | Método especifico:
fiscalizacion tributaria y la | tributaria y la recaudacion del | fiscalizacion tributaria y la | requerimiento Método descriptivo
recaudacion  del  impuesto | impuesto  predial en la | recaudacion del  impuesto Método inferencial

predial en la Municipalidad | Municipalidad Provincial de | predial en la Municipalidad | D2. Inspeccion Tipo de investigacion:

Provincial de Alto Amazonas,
20257

Alto Amazonas, 2025.

provincial de Alto Amazonas
2025.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipatesis especificas

(Cual es la relacion entre la
notificacion del requerimiento y
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
20257

(Cual es la relacion entre la
inspeccion y la recaudacion del
impuesto  predial en la
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2025?

(Cual es la relacion entre la
presentaciéon de resultados al
contribuyente y la recaudacion
del impuesto predial en Ila
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2025?

(Cual es la relacion entre la
determinacion de la deuda y la
recaudacion  del  impuesto

Relacionar la notificacion del
requerimiento y la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2025.

Relacionar la inspeccion y la
recaudacion  del  impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
2025.

Relacionar la presentacion de
resultados al contribuyente y la
recaudacion  del  impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
2025.

Relacionar la determinacion de
la deuda y la recaudaciéon del
impuesto  predial en la
Municipalidad Provincial de

Existe relacion entre la
notificacion del requerimiento y
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
2025

Existe relacion entre la
inspeccion y la recaudacion del
impuesto  predial en la
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2025.

Existe relacion entre la
presentacion de resultados al
contribuyente y la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2025.

Existe relacion entre la
determinacion de la deuda y la
recaudacion  del  impuesto

D3. Presentacion de resultados
al contribuyente

D4. Determinacion de la deuda
D5. Emision y Notificacion de

Valores

V2. Recaudacion del

impuesto predial
D1. Base Imponible
D2. Catastro

D3. Analisis de la
impositiva

tasa

D4. Inafectaciones

D5. Exoneraciones

Basica

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
correlacional

Esquema:

1)1
M < T r
02
Doénde:
M= Muestra
O1=Fiscalizacion tributaria

R= Relacion entre las variables
02= Recaudacion del impuesto predial

Poblacién y muestra

La Poblacion y muestra de estudio estara
conformado por 37 trabajadores del area de
rentas de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas (informe de RR. HH de la
MPAA).

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de
datos
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predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
20257

(Cual es la relacion entre la
emision y notificacion de
valores y la recaudacion del
impuesto  predial en la
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2025?

Alto Amazonas, 2025.

Relacionar la  emision y
notificacion de valores y la
recaudacion  del  impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
2025.

predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
2025.

Existe relacion entre la emision
y notificacion de valores y la
recaudacion  del  impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
2025.

Encuesta, Cuestionario

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos

Escala de likert
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ME]])EI.CIO
OPERACIONAL N
Porcentaje de contribuyentes notificados
Notificacion correctamente
del Tiempo promedio para la emision de
Requerimient notificaciones.
0 Nivel de cumplimiento en la entrega de
documentacion solicitada
Desde la perspectiva de la Teoria de Cantidad de inspecciones realizadas por mes
la Administracion Tributaria y la Inspeccion Porcentaje de predios inspeccionados respecto all
Teoria del Cumplimiento universo fiscalizable.
Tributario (Bird y Zolt, 2018; .. . Grado de cumplimiento de los protocolos de .
Allingham y Sandmo, 1972), la Para el analisis operacional de inspeccién Ordinal
FISCALIZACION fiscalizacion tributaria constituye la. vgrlal?le d? estudlo ., INivel de satisfaccion de los contribuyentes con la
. . (Fiscalizacion Tributaria) Y|Presentacién de laridad de 1 ltad
TRIBUTARIA [un mecanismo esencial de control y . . . claridad de los resultados.
. . sus dimensiones se utilizd unResultados al - - - —
[persuasion que busca garantizar el . ) . Tiempo promedio entre la inspeccion y la entregal
cumplimiento voluntario de las cuestionario con escala deContribuyente de resultados
bl'p . tributarias. Asimi Likert, a funcionarios del area HLHACOS. - —
01 1ga§10nes 31 u érlas..’ Sli)n'llsjr'lo’ de rentas de la municipalida Porcentaje de resultados aceptados sin apelacion.
N ellldoqule 'ed eiltlon UOHC o ovincial de Alto Amazonas Porcentaje de contribuyentes con deudas|
;espai' a ‘a lfe,a e " quf ur;a i Determinacion de la |determinadas correctamente.
ISC?, 1zacion e 101.entel ortalece la Deuda \Variacion en los montos determinados versus los
con 1anze'1’1nst1tu01ona y mejora la montos recaudados.
recaudacion local. - :
Frecuencia de ajustes por errores en la
determinacion de la deuda.
Emision y Porcentaje de valores emitidos dentro del plazo
Notificacion de establecido.
'Valores INivel de cumplimiento de los contribuyentes tras
la notificacion de valores.
Cantidad de valores apelados.
Para el analisis operacional de Actualizacion del valor de los predios
la variable de estudioBase Imponible Precision de los datos catastrales.
A (recaudacion  del  impuesto Porcentaje de predios declarados formalmente
RECAUDACION Por su parte, la recaudacion delpredial) y sus dimensiones se Porc entaj' o dep predios registrados con datos
DEL IMPUESTO tilizo un cuestionario con/Catastro

impuesto  predial se  sustent

actualizados.
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PREDIAL

teoricamente en la Teoria de las
Finanzas Publicas Locales (Oates,)
1972) y la Teoria del Federalismo
Fiscal (Musgrave y Musgrave,
1989), las cuales plantean que la|
capacidad de los gobiernos locales
para generar ingresos propios a
través de tributos patrimoniales es un
pilar fundamental del desarrollo
econdémico y la autonomia fiscal.

escala de Likert, a
funcionarios del area de rentas
de la municipalidad provincial

Inversion municipal
actualizacion catastral.

en mantenimiento Yy

Eficiencia en la deteccion de predios omitidos

de Alto Amazonas

IAnalisis de la tasa
impositiva

Progresividad en la aplicacion de tasas.

IAjuste de tasas en funcion de las caracteristicas de
los predios.

INivel de cumplimiento de las tasas impositivas
establecidas.

Inafectaciones

Porcentaje de predios usados exclusivamente)
para actividades gubernamentales.

Proporcion de predios dedicados a fines
especificos de bienestar y promocion social.

Numero de predios destinados exclusivamente aj
templos, conventos, monasterios 0 museos

Numero de predios destinados a operaciones|
especificas de la Compaiiia de Bomberos.

Cantidad de predios destinados exclusivamente a
actividades educativas o culturales

Cantidad de predios pertenecientes 4
comunidades campesinas y nativas excluidas del
impuesto.

Exoneraciones

NUimero de empresas acogidas a exoneraciones
or turismo u otras actividades.

Proporcion de predios rusticos destinados 4
actividad agraria con deduccion de base
imponible.

Ntmero de predios urbanos historicos con
reduccion del 50% en la base imponible.

Proporcion de predios de pensionistas usados
exclusivamente como vivienda

Ntmero de predios en la Amazonia con
deducciones en autoavaluo.

Porcentaje de reduccion aplicado a predios segun

la legislacion regional.

Ordinal
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
Escuela profesional de contabilidad

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Fiscalizacion tributaria y Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025, el que permitira medir las variables de estudio y probar la
hipétesis, por tal propdsito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (o) por su intervencion

Instrucciones: Marque con una "X" el nivel de acuerdo con cada afirmacién segin la siguiente escala:
nunca (1) casi nunca (2) aveces (3) casi siempre (4) siempre (5)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Jhovanny Vela Tenazoa. He sido informado
(a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 15
minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no
serd usada para ningln otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya concluido.

TITULO DEL CUESTIONARIO

Cuestionario 01: Fiscalizacion tributaria

de
ITEM fiscala ¢
medicion

D1: Notificacion del Requerimiento 1/2(3/4|5
1 (Las notificaciones a los contribuyentes sobre los requerimientos

tributarios son claras y oportunas?
) LEl tiempo que toma emitir las notificaciones cumple con los plazos

establecidos?
3 (Los contribuyentes cumplen con entregar la documentacion solicitada

dentro del tiempo establecido?

D2: Inspeccion

(Se realizaran las inspecciones necesarias para cubrir el total de
contribuyentes en el universo fiscalizable?

(El porcentaje de predios inspeccionados refleja adecuadamente las
metas del drea de fiscalizacion?

(Los protocolos establecidos para la realizacion de inspecciones se
cumplen correctamente en cada caso?

D3: Presentacion de Resultados al Contribuyente

(Los resultados de las inspecciones son presentados de manera clara y
comprensible para los contribuyentes?

(El tiempo que transcurre entre la inspeccion y la entrega de resultados
es razonable y acorde con los procedimientos establecidos?
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(Los resultados de la determinacion de deudas son aceptados en la
mayoria de los casos sin necesidad de apelaciones?

D4

: Determinacion de la Deuda

10

(Las deudas determinadas se calculan correctamente y corresponden a
lo adeudado por los contribuyentes?

11

(Cuando se detectan errores en la determinacion de la deuda, estos son
corregidos de manera eficiente y rapida?

12

(Las diferencias entre los montos determinados y los montos recaudados
son minimas?

DS

: Emision y Notificacion de Valores

13

(Los valores tributarios son emitidos dentro de los plazos establecidos
por el area de fiscalizacion?

14

(Los contribuyentes cumplen con regularizar sus obligaciones luego de
recibir la notificacion de los valores?

15

(El nimero de valores apelados por los contribuyentes es bajo y no

afecta el cumplimiento de las metas del area?

Gracias por su colaboracion
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables
Escuela profesional de contabilidad

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Fiscalizacion tributaria y Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2025, el que permitira medir las variables de estudio y probar la
hipétesis, por tal propdsito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (0) por su intervencion

Instrucciones: Marque con una "X" el nivel de acuerdo con cada afirmacién segin la siguiente escala:
nunca (1) casi nunca (2) a veces (3) casi siempre (4) siempre (5)

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Jhovanny Vela Tenazoa. He sido informado
(a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 15
minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no
serd usada para ningln otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya concluido.

TITULO DEL CUESTIONARIO

Cuestionario 02: Recaudacion del Impuesto Predial

ITEM Escala de
medicion
D1: Base Imponible 1/2/3/4]5
1 (Los valores de los predios se actualizan periddicamente en la base de
datos?
) (Los datos catastrales son precisos y confiables?
3 (Se fomentara la declaracion formal de predios por parte de los

contribuyentes?

D2: Catastro

(Un porcentaje significativo de predios tiene datos actualizados en los registros
municipales?

(La inversion municipal en mantenimiento y actualizacion catastral es
adecuada?

(Existen mecanismos eficientes para detectar predios omitidos?

D3: Analisis de la tasa impositiva

7 | ¢La aplicacion de tasas se realiza de manera progresiva y justa?

(Las tasas de predios se ajustan en funcion de sus caracteristicas fisicas
y de uso?

(Se cumple con los porcentajes y parametros establecidos en la
normativa tributaria?
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D4: Inafectaciones

10 (Los  predios utilizados  exclusivamente para  actividades
gubernamentales estdn debidamente identificados y registrados?

1 (Los predios dedicados a fines especificos de bienestar social y
promocioén cultural reciben un trato tributario adecuado?

12 (Los predios destinados a templos, conventos, monasterios y museos
son reconocidos en la politica fiscal?

13 (Los predios asignadqs para operaciones de la Compafiia de Bomberos
estdn debidamente registrados?

14 (Los predios utilizados exclusivamente por instituciones educativas o
culturales reciben los beneficios que les corresponden?

15 (Las comunidades campesinas y nativas estan correctamente exoneradas
del impuesto predial?

D5: Exoneraciones

16

(Los predios rusticos con actividades agrarias reciben deducciones
fiscales seglin la normativa vigente?

17

(Los predios urbanos histdricos cuentan con una reduccion del 50% en
la base imponible?

18

(Los pensionistas que utilizan predios como vivienda principal reciben
los beneficios establecidos por ley?

19

(Los predios en la region amazodnica cuentan con deducciones
especificas por su ubicacién?

20

(Se aplica correctamente el porcentaje de reduccion establecido segun
la legislacion regional?

21

(Los valores de los predios se actualizan periddicamente en la base de
datos?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 4: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

w‘.ﬂl "ﬂﬁgb

%
£
-

FICHAS DE VALIDACION

—¥52 = INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Fiscalizacion tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2025.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: CUESTIONARIO (FISCALIZACION
TRIBUTARIA/ RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL)

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 7 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
1. Claridad Esta [‘.(mnulad‘(y con 80
Iecnguaje apropiado
Esta expresado en 75
2. Objetividad conductas
observables
3. Actualidad :\dccufidu .:ll avance 80
de la ciencia.
4. Organizacion F'“sm. i e g una 75
organizacion logica.
Comprende los 75
5. Suficiencia aspectos en cantidad
y calidad
Adccuado para 80
6. valorar los
Intencionalidad instrumentos de
investigacion
7. Consistencia na,lsz.‘dn o E,Spccms 80
Leoricos cientificos
2 Colisfenia F"l.m los indices, 75
indicadores
La cstrategia 75
9. Metodologia responde al proposito
del diagnostico.
10. Pertinencia Es unl‘ \ a.dccu."fdo 80
para la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente ~ b) Baja  ¢) Regular ¥ Buena ¢) Muy buena
Nombres y Apellidos: OSCAR RICARDO SOTO JAUREGUI DNI N° 41913494
Dircccion domiciliaria: PASAJE JEBEROS N° 200 Teléfono/Celular: | 973954135

Grado Académico:

MAGISTER

Mencion:

GESTION PUBLICA

GIL

CC.C. : Ovcar Ricardo Jaxroyi Soto
Mar. N°: 19-897

Firma

Yurimaguas,06/02/2025
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

g

e

FICHAS DE VALIDACION

DATOS GENERALES

1.1. Fiscalizacion tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2025.

1.2. Nombre dc los instrumentos motivo de cvaluacion: CUESTIONARIO (FISCALIZACION
TRIBUTARIA/ RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL)

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy bucno
Indicadores Criterios 6 11 16 21 26 31 36 | 41 46 51 56 | 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
1. Claridad Esta f_onnulad_o con 80
lenguaje apropiado
Esta expresado en 80
2. Objetividad conductas
observables
3. Actualidad Adecu.ado 'al avauce 75
de la ciencia.
- Existe una 7S
4. Organizacion o
organizacion logica.
Comprende los 80
5. Suficiencia aspectos en cantidad
v calidad
Adecuado para 80
6. valorar los
Intencionalidad instrumentos de
investigacion
7. Consistencia Bés{ldo b ;‘ls'pcc‘tos 80
tedricos cientificos
S : Tntre los indices, 75
8. Coherencia e
indicadores
La estrategia 75
9. Metodologia responde al propésito
del diagnostico.
10. Pertinencia Es unl' ¥ afiecu-z%do 80
para la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  ¢) Regular ) Buena ¢) Muy buena
Nombres y Apellidos: ANTHONI MAX BARRERA ISUIZA DNI N° 44810884
Dircccion domiciliaria: CALLE MALECON HUALLAGA S/N PELEJO, EL Teléfono/Celular: 918 238 986

PORVENIR, SAN MARTIN, SAN MARTIN.

Grado Académico:

MAGISTER

Mencion:

GESTION PUBLICA

Yurimaguas,06/02/2025

Firma
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FICHAS DE VALIDACION

52 INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Fiscalizacion tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2025.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de cvaluacion: CUESTIONARIO (FISCALIZACION

ASPECTOS DE VALIDACION

TRIBUTARIA/ RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL)

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
1. Claridad Esta ffmnuladf) con 88
Ienguaje apropiado
Esta expresado en 80
2. Objetividad conductas
observables
3 Ackuaiiiid :\dccugdo .ul avance 85
de la ciencia.
4. Organizacion F,.xmtcn S 'una 90
organizacion logica.
Comprende los 80
5. Suficiencia aspectos en cantidad
v calidad
Adccuado para 90
6. valorar los
Intencionalidad instrumentos de
investigacion
7. Consistencia Bés?dn c.“ ‘7‘“"“‘"“ 85
Leoricos cientificos
8. Colierencii T'Int.rc los indices, 80
indicadores
La cstrategia 80
9. Mctodologia responde al propésito
del diagnostico.
10. Pertinencia o um. ¥ ﬂflcm.z?du 85
para la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  ¢)Regular d) Buena X) Muy buena
Nombres y Apellidos: JULTON GOMEZ SAJAMI DNI N° 45344961
Direccién domiciliaria: CALLLE CAOBA MZ P - LOTLE 09 Teléfono/Celular: 945782847

Grado Académico:

MAGISTER

Mencion:

GESTION PUBLICA

g, U

N

DNI: 45344961
Rea. N® 052.120244

Firma

Yurimaguas,06/02/2025
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

111

Fiscalizacién tributaria

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 SUMA
E1 4 5 3 3 4 5 5 3 5 3 3 5 3 3 5 59
E2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3
E3 2 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 67
E4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 70
E5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 70
E6 4 3 2 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 2 3 54
E7 3 4 3 4 3 4 5 3 2 4 4 4 4 3 3 53
E8 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 56
E9 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 66
E10 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 63
VARIANZA 0.960 0.440 0.840 0.440 0.360 0.240 0.240 0.4%0 0.760 0.610 0.610 0.4%0 0.410 1.000 0.760
SO O
VARIANZA DE
LA SL[MA DE [46.890
LOS ITEMS
I Z 52 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.87
a = 1 i N k: . Numero de items del instrumento 15
K —1 ST = Z s=1 5,-: : Sumatoria de las varianzas de los items. 8.650
it Varianza total del instrumento. 46.890
Recaudacion del Impuesto Predial
ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11 12 13 14 15| 16 17| 18 19 20 21 SUMA
E1 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 2 5 3 5 5 90
E2 & 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104
E3 & & 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 100
E4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 103
ES & & 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 101
Ef 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 82
E7 3l 3l 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 3 4 4 L
E§ & & 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99
E9 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 92
E10 5 & 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 96
VARIANZA 0.440 | 0.450 | 0.650 | 0.410 | 0.760 | 0.610 | 0.240 | 0.490 | 0.240 | 0.440 | 0450 | 0440 | 0.240 | 0.240 | 0.410 | 0.650 | 0.810 0.210 0.610 | 0.240 | 0.240
a2
VARIANZA DE LA
SUMADELOS 94.290
ITEMS
17 [ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.95
_ K 1 Z S; k: Nimero de items del instrumento n
a = ﬁ - S.—: ‘ > L 5;'; Sumatoria de las varianzas de los items. 9.270
. d St Varianza total del instrumento. 94.290

RANGO

CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54 2 0.59

Confiabilidad baja

0.60a 0.65

Confiable

0.66a0.71

Muy confiable

0.72a0.99

Excelente confiabilidad

1

Confiabilidad perfecta
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DATOS DE LA CORRELACION DE LAS VARIABLES

ANEXO 6

FISCALIZACION TRIBUTARIA

16| 17| 18| 19| 20| 21

12| 13| 14| 15

ITEMS

10| 11

15/D5

ITEMS

O[NNI T[] O] O SO~ OO N F|O|FF[F| O] OO O I T |0 | | | | S ] T
=L

V||V F|O[F|VO[F I T OO T OO VOT| ST T F| V|V O]N|VOIF|I OOV OO O O[O
&

44414433309233393443342223132310144433
al (=[]~ ~| ~| ~| — |||~ | | | | |~~~ |~~~ | | ||| —
N[O [ O ] O] | O N[ F[ | T | O O [ [ ] ] ] | S S ] S ] ] ] | | OO S [ <
-

VTV VLIV FT(DD T T OO IF|FT|O|O|VLILOVSF| T T O]POIO|OOO]| O OO WO LW
-

SlV[IF[O F(W|WO| |V S| I T[T F|O|OIOIOfIF|F|WO] | TSSO T T TS | Of [ T
=

N[ | o] = o] ]| O] | oo o|w] | | t|w|—[N] -]l N N[O N | ] ] S| <] 0] Of | o] ©
al - | < | | | | — ||| | | | | ||| | | | | ||| || ]| | | | | | —~| —
OV NI T[TV O[NNI FT| DTV S TFT|O[F| VOOV O] O[T O O™
O[O [T WO || [ F[WO|WO] T T OO SO O] T T SO | | O] O] | | | O | [ T
MOV TIF| T[T OO T OOV T| I T[TV OIOOVOIO| O[O WO O
[V e Bl Bl BN BN o ST Ml Bl B2 Il MOV B o AN Ml SN B o SN MOV Ml ISV Il Ml BON BROCH BSeR INOH (UON N Bl Wil IOCH B IO S B o
al (=]~ ||~ | | | | ||| | | ~| | ||~~~ | | | | | | | —
Ol IF( T[] F| O I I F|O] T F| OO F[F|O] T TS [ O|O OO | S| O O O] O
WO T OV F| I T[T TP TV T| I T TSI IFT| OO DN F|O[®N]| O O WO
O[S | O]O] | F|O| N[ T F| O] OO S|S0 OO | [ [ | | ] ] | O | [ | T
HlHO|lo|N|F|(N[HA|N|[O| NSO |H[IF(F|O|N|nfn|H|n|N[N[N[NjO|n|[N[fwn| <
Q|| Al A || | A | | Al A A A A A | A | A | A A A A A A A A A A A A A
OO | OO T[] O|OVO[O | F|O|F| TN FOV TP TV OVO|OF|D TV FT|OO] WO T[T | OO
N|O[O|OF|O|F| T O[O OFTIO[LOLION TV FFT|OOIOLIOO|OILIOO F|LOLOWLIWL|WO|W
O OO OVV[LV[T|VT I T OO TV IFT|VOV|OV|NTO|VIVTF|O|TIFT|OTO| OO | O T

ENCUESTADOS




113

ANEXO 7: PROCESAMIENTO DE BAREMOS

TEMS 3 3 3 3 3 3 3 3 6 60 21
Minimo 3 3 3 3 3 15 3 3 3 6 6 21
maximo 15 15 15 15 15 75 15 15 15 30 30 105
Rango 12 12 12 12 12 60 12 12 12 24 24 84
categoria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Amplitud 4 4 4 4 4 20 4 4 4 g g8 28
Bajo 7 7 7 7 7 35 7 7 7 14 14 485
Medio 11 11 11 11 11 55 11 11 11 22 22 77
Alto 15 15 15 15 15 75 15 15 15 30 30 105
BAREMOS
D1 F % D2 F % D3IF % DAF % D5 F % 1 F % DI F % DIF % DIF % DIF % D1 F %
Bajo 0 0 Bajo 0 0 Bajo 0 0 Bajo 0 0 Bajo 0 0 Bajo 0 0 Bajo 2 5.4 Bajo 2 5.7 Bajg 1 2.7 Bajo 0 0 Bajg 0 0
Medio 9 24 Medio 14 38 Medir 13 35 Medi 8 22 Medic 10 27 Medin 5 14 Medic 7 19  Medi 14 40 Medi 14 38 Medic & 16 Medi 10 27.03
Alto 28 76 Alto 23 62 Alto 24 g5 Alto 29 78 Alto 27 73 Alto 32 86 Alto 28 76 Alto 19 54 Alto 22 59 Alto 31 84 Alto 27 72.97
Total 37 100 Tota 31 100 Tot37 100 To' 37 100 Tot 37 100 Tot 37 100 Toti 37 100 To' 35 100 To' 37 100 Tol 37 100 To 37 100
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ANEXO 8: SOLICITUD DE AUTORIZACION - MPAA

o m""»,'

(@j UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA g!um
S

=

DE ALTO AMAZONAS
COORDINANCION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS CONTABLES

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”
Yurimaguas, 16 de enero de 2025
CARTA N° 001-2025-UNAAA-CO/VPA/FCEAyC

Seiior:
William Roy Saldafia Reyes
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS

Ciudad
Asunto: SOLICITA AUTORIZACION DE RECEPCION DE NFORMACION
PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Grato es dirigirme a su despacho con la finalidad de saludarle cordialmente, y a
su vez presentarle a la Bach. Jhovanny Vela Tenazoa, Identificado con DNI N.°
73372497 de la Escuela profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias
Econémicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas. La Bach. Solicita permiso para recopilar informacién en su
Institucién en relaciéon con su trabajo de investigacion titulado “Fiscalizacion
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Alto Amazonas, 2025".

En ese contexto, y en mi calidad de Coordinador de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, le solicito que, tenga a bien autorizar
a la Bach., ya que esto permitird cumplir con su trabajo de investigacion y
alcanzar las competencias necesarias a nivel profesional.

Agradeciendo la atencién a la presente, me suscribo de usted no sin antes
reiterarle las muestras de consideraciéon y estima.

Atentamente,

i

Dr. Herbert|Victor Huaranga Ribera
Coordinador de la Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y contables.

S
==
-

h §

INAS

009/ 16 FNF 2075
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ANEXO 9: CARTA DE ACEPTACION - MPAA

GERENCIA MUNICIPAL

s MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS
ﬂ YURIMAGUAS

“"Ano de la Recuperacién y Consolidacién de la Economia Peruana"

CARTA DE ACEPTACION

Yurimaguas, 16 de enero de 2025

Sefora:

JHOVANNY VELA TENAZOA

Presente. -

Yo: Ludwig Eduardo Vasquez Ruiz identificado con documento de
identidad N°40661797, en calidad de Gerente Municipal de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, autorizo a la sefora:
Jhovanny Vela Tenazoa, realizar su trabajo de Investigacién en esta
Entidad Municipal que dirijo con el tema que plantea: “Fiscalizacién
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas 2025”. Para lo cual se le brindara todas las
facilidades que ameriten en su investigacién, por lo que se le insta
responsabilidad, compromiso y dedicacién para culminar con éxito su
trabajo investigativo por el bienestar de la entidad y del investigador.

Atentamente,

Nombres y Apellidos: ING. Ludwig Eduardo Vasquez Ruiz.
DNI: 40661797

Cargo: GERENTE MUNICIPAL

115
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ANEXO 10: SOLICITUD DE AUTORIZACION - SAT TARAPOTO

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
Yurimaguas 14 de febrero del 2025

SENOR: Econ. JUAN ISLA CARBAJAL
Grte. del Servicio de Administracién Tributaria SAT - Tarapoto

SOLICITO: Autorizacién para realizar aplicacién de
los instrumentos de investigacién

PRESENTE

Yo, Jhovanny Vela Tenazoa, Bach. en Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas. Identificada con DNI N.2 73372497, en mi calidad de tesista, me place
extenderle un saludo y al mismo tiempo solicitarle permiso para realizar la aplicacién de
mis instrumentos de investigacion (cuestionario) en el Servicio de Administracién
Tributaria SAT - Tarapoto

Dado que el Servicio de Administracion Tributaria SAT — Tarapoto, es una entidad que
retine las condiciones buscadas para realizar la aplicacién de mi cuestionario como
muestra piloto que me permita obtener informacién y me permita completar mi tesis
cuyo titulo es: Fiscalizacion tributaria y recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad provincial de alto Amazonas, 2025. Espero que su persona como
maxima autoridad me permita realizar la aplicacion de los instrumentos de Investigacion
de mi autoria, a la muestra piloto compuesta por 10 funcionarios que laboran en el area
correspondiente al tema de mi Investigacion. Es importante sefialar que esta
investigacion no conlleva ningln gasto para su institucién y que se tomaran los
resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la institucion.

de igual manera, se entregard a los colaboradores un consentimiento informado donde
se les invita a participar del proyecto y se les explica en qué consistira el trabajo de
investigacion.

Asi mismo agradeceria que me haga llegar una carta de autorizacién firmada con el
membrete de su institucién, reconociendo su consentimiento para que mi persona
realice la aplicacion de los instrumentos de investigacion al correo
velatenazoavanny@gmail.com o al celular 916470337.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, me despido.

Atentamente

——————— 17 FEB. 2005

DNI: 73372497 REC ‘ m i D O

HOr@lecssoroene FOIHOB L L vsu. !

€xpc239o_25
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ANEXO 11: CONSTANCIA DE AUTORIZACION- SAT TARAPOTO

SAT-T

SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE TARAPOTO

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE. GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE TARAPOTO.

HACE CONSTAR:

Que. la Bach. JHOVANNY VELA TENAZOA, con DNI N* 73372497 y codigo universitario N°
1261804238, de la facultad de ciencias econdmicas, Administrativas y contables de la escucla de
contabilidad de la Universidad Autonoma de Alto Amazonas, tiene la autorizacion para realizar
la investigacion de su proyecto de tesis titulada “FISCALIZACION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE ALTO AMAZONAS,2025.

Se expide la siguiente constancia a solicitud de la interesada para los fines que considere
pertinentes

Tarapoto, 20 de febrero del 2025




ANEXO 12: POBLAC

ION DE ESTUDIO
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Asunto

Ref.

“Afio de la Recuperacion y

CARTA N° 0027-2024- MPAA-UPER.

Sefiora:
Bach. Jhovanny Vela Tenazoa

Consolidacién de la Economia Peruana”

Yurimaguas, 12 de febrero de 2025.

: INFORMACION PARA PROYECTO DE INVESTIGACION.

: H.T.N® 1419 de fecha 24 de enero 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer llegar informacion del documento
de referencia, donde solicita listado del personal que laboran en la Gerencia de Rentas, para que
desarrolle su proyecto de tesis, para lo cual se elabor6 el cuadro anexo 01.

Anexo 01:
LISTA DEL PERSONAL DE LA GERENCIA DE RENTAS - MPA s
1 |VICTOR ANTONIO BALCAZAR JUAREZ | GERENTE CONFIANZA D L 276
2 | GEMA FATAMA ROJAS SECRETARIA NOMBRADA
3 | HUGO TAPULLIMA GUERRA ASISTENTE ADMINISTRATIVO | NOMBRADO
UNIDAD DE FISCAUZACION TRIBUTARIA 225
NOMBRE COMPLETO 'MODALIDAD
PERSONAL FIJO DL
4 | DARIO DAVILA ANGULO FISCALIZADOR N° 276
5 |RAUL MARIN ALVAREZ FISCALIZADOR NOMBRADO
UNIDAD DE RECAUDACION Y CONTROL. ks :
'NOMBRE COMPLETO A 'MODALIDAD
6 |ROGERRIOS RUIZ JEFE DE UNIDAD D.L LEY 276
7 | RAMIRO PINEDO BARDALEZ TECNICO ADMINISTRATIVO NOMBRADO
8 | WINSTON CORAL SOUZA TECNICO ADMINISTRATIVO NOMBRADO
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE
'N° | NOMBRE COMPLETO .MQDAL!D@
LUIS ENRIQUE GARCIA SANDOVAL = .
JE
10 | ELOISA INFANTE CARDENAS ADMINISTRACION TRIBUT ARI A NOMBRADA
UNIDADDECOBRANZAGOACTIV A B S
N° | NOMBRE COMPLETO 'MOC D A
11 | RONALD TUCTO FABABA -JEFE DE UNIDAD NOMBRADO
12 | TATIANA DE JESUS RIOS FLORES AUXILIAR COACTIVO CAS D.L 1057
13 | AYDEE HIDALGO PAREDES SECRETARIA BéR LESgszf T
14 | DANIEL PAIVA RENGIFO NOTIFICADOR N° 276 '
15 | ORLANDO VELA ALVARADO NOTIFICADOR NOMBRADO
Plaza de Armas N° 112 - 114 - Teléfona N° 351213 - Correo: municipalidad@altoamazonas.qob.p
www.altoamazonas.gob.pe




ANEXO 13: CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 14: PANEL FOTOGRAFICO - POBLACION
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ANEXO 15: PANEL FOTOGRAFICO - MUESTRA PILOTO




ANEXO 16: REPORTE DE SIMILITUD

zﬂ turnitin' Pagina 2 de 85 - Descripcion general de integridad

18% Similitud general

122

Identificador de la entrega trn:oid::15388:551142864

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
9% WM& Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alerta de integridad para revision

Texto oculto
41 caracteres sospechosos en N.° de pagina

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

zﬂ turnitin Pagina 2 de 85 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid::15388:551142864



