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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar en qué medida la evaluacion del crédito
se relacionan con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Peri Agencia Yurimaguas,
2023. Se utilizé la metodologia de tipo basica, nivel correlacional, el disefio fue no
experimental, la muestra fue censal integrada por 31 trabajadores de la entidad financiera. La
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, este tltimo estuvo conformado por 18
preguntas para cada variable de estudio, el cuestionario 1 tuvo un nivel de confiabilidad de
0.826, €l cuestionario 2 tuvo una confiabilidad de 0.820, es decir, buena. Se encontré como
resultados que la evaluacion de créditos se encuentra en nivel alto con 93.5% y el indice de
morosidad se encuentra en nivel medio con 54.8%. Por otro lado, la variable 1 evaluacion de
créditos y la variable 2 indice de morosidad se relacionan, teniendo en cuenta el R de Pearson
de 0,679, con Sig. (bilateral) de 0,000. Al tener un valor menor a 0,05 se rechaza la hipotesis

nula. Se llego6 a la conclusion que existe una relacion positiva considerable entre las variables.

Palabras clave: evaluacion de crédito, indice de morosidad, instrumentos de gestion.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine to what extent the credit evaluation is
related to the delinquency rate of the Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023.
The basic type methodology was used, correlational level, the design was non-experimental.
The sample was census made up of 31 workers from the financial institution. The technique
was the survey and the instrument was the questionnaire, the latter was made up of 18
questions for each study variable, questionnaire 1 had a reliability level of 0.826,
questionnaire 2 had a reliability of 0.820, that is, good. The results were found to be that the
credit evaluation is at a high level with 93.5% and the delinquency rate is at a medium level
with 54.8%. On the other hand, variable 1 credit evaluation and variable 2 delinquency rate
are related according to Pearson's R of 0.679, with Sig. (bilateral) of 0.000. Having a value
less than 0.05 rejects the null hypothesis. It was concluded that there is a considerable

positive relationship between the variables.

Keywords: credit evaluation, delinquency rate, management instruments.
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INTRODUCCION

En el campo empresarial y/o familiar, es necesario la obtencion de un financiamiento
y contar con liquidez al momento de invertir, por lo que las entidades financieras ofrecen
productos como créditos personales y/o empresariales, verificando previamente el historial,
capacidad de pago, entre otros aspectos. Sin embargo, existe un alto nivel de incumplimiento
del pago, elevando el indice de morosidad. Esto conlleva a analizar como se manejan la
evaluacion crediticia a fin de calificar de apto al cliente del crédito, teniendo en cuenta las
caracteristicas del cliente moroso en relacion con los que si cumplen.

La presente investigacion titulada “Evaluacion del crédito y su relacion con en el
indice de morosidad del Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023”, se desarrolla
analizando el vinculo entre ambas variables, para lo cual, se obtiene informacion de los
trabajadores de la entidad mediante cuestionarios.

En ese sentido, esta investigacion contiene varios puntos claves que describen paso a
paso el trabajo realizado.

Comenzado por el capitulo 1 el problema de investigacion, se analizo6 la problematica
a nivel internacional, nacional y local, ademas de la formulacion del problema, los objetivos
y la justificacion de la investigacion.

Luego, en el capitulo 2, se desarroll6 el marco teodrico, en el punto 2.1. se analizaran
los antecedentes internacionales y nacionales, en el punto 2.2 se desarrollan las bases teéricas
que sustentan la presente investigacion. Asimismo, se desarrollaron los términos basicos que
se utilizaron en la investigacion al igual que las hipotesis y la identificacion de las variables.

Por otro lado, en el capitulo 3 se plantearon la metodologia de investigacion y

finalmente en el capitulo 4 los resultados y discusiones.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Identificacion y determinacion del problema

La evaluacion del crédito constituye un proceso estratégico para las entidades
bancarias a fin de realizar una adecuada gestion, resulta necesario para estimar la capacidad y
voluntad de pago de los solicitantes a un crédito, reduciendo la exposicion al riesgo y
contribuyendo a la sostenibilidad institucional. En lo que respecta al indice de morosidad, no
solo refleja el comportamiento de la cartera, sino que también evidencia la calidad de los
procedimientos de andlisis y control aplicados en la colocacion de los créditos. Asimismo, en
un contexto financiero cada vez mas competitivo y regulado, comprender la relacion
existente entre la evaluacion del crédito y la morosidad adquiere especial relevancia para
optimizar la toma de decisiones, fortalecer las politicas internas y contribuir a la estabilidad
del sistema bancario, particularmente en realidades locales como la Agencia Yurimaguas del

Banco de Crédito del Peru.

En cuanto a América Latina, se proyecta un bajo crecimiento de créditos debido a
factores externos e internos con relacion a las tasas de interés; ademas, la economia crecera
de forma lenta con relacion a anos anteriores, producto de la incertidumbre politica en sus
paises conformantes. La combinacion de todos estos factores podria resultar in
incumplimiento de los créditos como resultado de un mercado laboral que se mantiene

pausado, es crucial que las entidades realicen acciones para mejorar la calidad de sus activos.



12

Por otro lado, las entidades financieras deben realizar evaluaciones exhaustivas a fin de

otorgar un producto financiero (S&P Global Ratings, 2022).

Por otro lado, a nivel nacional, de acuerdo con lo indicado por el Banco Central de
Reserva, debido a la emergencia sanitaria, las entidades financieras generaron mayores
excedentes de capital con el proposito de poder mejorar la capacidad de retraer potenciales
pérdidas resultantes del incremento de la morosidad. Sin embargo, a partir del primer
trimestre del presente afio, los indices de morosidad se han mantenido relativamente estables,
en relacion a los créditos que se han otorgado en los recientes doce meses, se ha verificado
una mejora en relacion con los indices de medicion morosa. Del mismo modo, los créditos de
consumo concedidos se han reducido en gran medida debido al riesgo de castigos de cartera,
teniendo en consideracion que la cartera reprogramada ha empezado a bajar. Se verifico que
muchos clientes empezaron a pagar sus deudas con las facilidades de pago otorgadas,
favoreciendo de esta manera el aumento de ingresos respecto de intereses, mejorando los

indices de morosidad de sus carteras vigentes. (Bancro Central de Reserva del Peru, 2022).

El financiamiento, es la adquisicion de un producto financiero, con el cual las
personas o empresas pueden contar con capital para llevar a cabo un objetivo personal o un
proyecto empresarial. En si, las personas o empresas solicitan a las entidades financieras un
producto financiero acorde a su necesidad o dependiendo de su capacidad de pago. Cabe
destacar que, para poder acceder a este tipo de servicios financieros, las entidades bancarias
aplican medidas necesarias para acceder al otorgamiento, como es la evaluacion crediticia, la
cual es el andlisis de sus ingresos y de su historial crediticio, esto con el fin de evaluar el

reembolso con relacion a la capacidad (Banco de Crédito del Peru, 2022).
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Es preciso mencionar que, con relacion al afio 2021, se puede evidenciar que la tasa
de morosidad se mantuvo en 3.8% con relacion al afio 2020, la cual estuvo por encima del
3.0% de los afios 2018 y 2019. También se pudo verificar los indices de morosidad
posteriores al plazo otorgado respecto de los créditos brindados concernientes a los
programas del gobierno para reactivar la economia. Los créditos otorgados al afio 2021,
aumentaron en referencia a los afios anteriores, en lo que respecta al sector de las pequenas y
medianas empresas; por el contrario, los créditos de consumo redujeron la tasa de morosidad

de 4.3% del ano 2020 a 2.3%. (Banco de Crédito del Pert, 2021).

En el &mbito local, la realidad se centra en el Banco de Crédito del Pert, agencia
Yurimaguas, perteneciente a la provincia de Alto Amazonas, departamento de Loreto. El
saldo de mora a agosto 2022 fue de 14.84%, segun reporte del area de crédito y cobranza.
Teniendo en cuenta ello, es preciso plantear el problema especifico, centrando el estudio en la
evaluacion que se realiza al momento de brindar créditos y su conexion con la morosidad

comparado a lo esperado por la entidad.

Por lo tanto, existen muchos factores que conllevan a un cliente a incumplir sus
obligaciones financieras en los términos y condiciones previstos (plazos), pudiendo ser: los
factores econdmicos comerciales, el comportamiento del mercado, las nuevas tendencias de
ventas o la falta de voluntad de pago. A diario, las empresas no realizan una planificacion
para realizar sus pagos; ademads, no evaluan si sus activos (mercaderias, caja) podran cubrir
las obligaciones pactadas, todo esto, sumado a las acciones de cobranza por parte de las

entidades financieras.

Por estas razones, esta claro lo importante que es realizar este estudio, lo que

permitird identificar la relacion entre la valoracion de los préstamos y las tasas de
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incumplimiento, donde se abordara el analisis a las politicas de la entidad y la participacion
del personal involucrado en las colocaciones de capital que servird para futuras

investigaciones.

1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Temporal

Este estudio se generd con la informacion referente al ejercicio 2023, toda vez que, de
acuerdo al problema, se tomd la informacién del reporte de morosidad en dicho periodo de
tiempo que nos permitio realizar el andlisis respecto al problema estudiado.
1.2.2. Espacial

La investigacion se ejecuto en las oficinas del Banco de Crédito del Pert, agencia
Yurimaguas, integrante de la red de agencias ubicadas en la zona Oriente se encuentra
ubicada en la calle Progreso, perteneciente al Barrio Central.
1.2.3. Poblacion o unidad de analisis

La poblacion estuvo formada por los trabajadores de la Agencia Yurimaguas del
Banco de Crédito del Pert, que se encontraban laborando al momento de realizar la toma de

datos y cuyas actividades eran dedicadas a la atencion al publico y gestion de la entidad.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

Considerando la realidad problematica planteada, se genera el siguiente problema
general: ;En qué medida la evaluacion de créditos se relaciona con el indice de morosidad del

Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023?
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1.3.2. Problemas Especificos

(En qué medida las herramientas de evaluacion se relacionan con el indice de

morosidad del Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023?

(En qué medida las politicas de evaluacion se relacionan con en el indice de

morosidad del Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023?

1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la evaluacion del crédito se relacionan con el indice de

morosidad del Banco de Crédito del Pera Agencia Yurimaguas, 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar en qué medida las herramientas de evaluacion se relacionan con el indice

de morosidad del Banco de Crédito del Peru Agencia Yurimaguas, 2023.

Determinar en qué medida las politicas de evaluacion se relacionan con el indice de

morosidad del Banco de Crédito del Pera Agencia Yurimaguas, 2023.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Teorica

Se sustenta en el plano tedrico en la medida en que el estudio aportara evidencia
conceptual y analitica sobre la evaluacion del crédito y la morosidad, articulando los
planteamientos de diversos autores con las definiciones técnicas establecidas en el glosario de

la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
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De este modo, no solo se fortalece el marco conceptual de la investigacion, sino que también
se ofrece un referente util y actualizado para futuros trabajos académicos vinculados a la

gestion del riesgo crediticio.

1.5.2. Metodoldgica

Tiene una justificacion metodoldgica, puesto que la presente busca poder conocer la
forma en como se genera la evaluacion crediticia en la entidad bancaria seleccionada a fin de
verificar si la inadecuada gestion para evaluar los créditos, se elaboraran instrumentos cuyos

datos se mostraran en tablas.

1.5.3. Practica

Se justifica en lo practico, permitira verificar si las acciones realizadas para la
evaluacion crediticia repercuten en el indice de morosidad, teniendo en cuenta que, si se
genera un crédito tomando en consideracion todas las politicas desarrolladas por la entidad

financiera, el indice de morosidad no deberia aumentar.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales:

Armijos et al. (2022), en el articulo cientifico publicado en la Revista Sociedad &
Tecnologia con ISSN 2773-7349 de Ecuador. Tuvieron como objetivo verificar el impacto
que tuvo la emergencia sanitaria en la gestion de cobranza vinculada con los indices de
morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito. Utilizaron como metodologia descriptiva
con enfoque mixto, asimismo, realizaron revision bibliografica en cuanto a las variables,
ademas del andlisis documental y estadistico. Dentro de los resultados se pudo apreciar que
en cuanto a los afios 2019 y 2021 la morosidad fluctuaba inferior al limite permitido, sin
embargo, en el afio siguiente aumentd la morosidad debido a la pandemia y las estrategias del
gobierno. Llegaron a la conclusion que la Covid-19 provoco que se reestructure el sistema

financiero a fin de que el impacto no sea tan significativo por la crisis econémica.

Razo et. al (2022), en su investigacion publicado en la Revista de Investigacion
SIGMA con ISSN 2631-2603. El objetivo fue analizar el indice de morosidad de los
productos financieros de créditos en una Cooperativa en Colombia. Usaron como

metodologia el enfoque mixto, realizaron entrevistas para la toma de datos. En cuanto a sus
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resultados, analizaron el comportamiento del indice de morosidad en referencia al
movimiento del mes de marzo 2022, tuvieron en cuenta la realidad de la emergencia sanitaria,
verificaron que el comportamiento de la morosidad fue al alza, sin embargo, la entidad
financiera consider6 politicas de recuperacion crediticia incluyendo periodo de gracia para
lograr el cumplimiento. Concluyeron que las fluctuaciones moratorias en el periodo
verificado tuvieron inclinacion al alza con un porcentaje de morosidad de 13.6% y que las

estrategias empleadas por la entidad fueron favorables para la disminucion del indicador.

En cuanto al articulo cientifico realizado por Shukrani y Gration (2021), en la Revista
Cogent Business & Managemen con ISSN 2331-1975. Establecieron como objetivo validar
los indicadores del sobreendeudamiento y estudiar la situacion de este entre los micro
prestatarios en Tanzania. Utilizaron como metodologia de investigacion el disefio transversal
de analisis descriptivo, tematico y de regresion logistica, en donde se utilizo la encuesta
mediante cuestionario a 535 personas. Dentro de los resultados verificaron que los clientes
sobreendeudados del lugar usan el 75% o més de sus ingresos mensuales en el servicio de sus
deudas, no pueden cubrir sus necesidades basicas debido a los gastos al pagar los créditos y
tiene varios compromisos de créditos y tienen moras, concluyendo que existe una relacion
entre deuda-ingreso, préstamos multiples y morosidad de manera significativa respecto al
sobreendeudamiento. Llegaron a la conclusion de que existe un sobreendeudamiento de los
ciudadanos de dicha localidad, que se relaciona con el monto de ingreso y los compromisos

pactados de financiamiento.
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También se tom6 en cuenta el articulo cientifico realizado por Cehaji¢ y KoSak
(2022), publicado en Journal of International Money and Finance con ISSN 1873-0639 de
Eslovenia. Tuvieron como objetivo estudiar el impacto de las politicas macro prudenciales
respecto del acceso a financiamientos de las empresas correspondientes a paises integrantes
de la Unién Europea, correspondiente a los afios 2009 al 2017. Para lo cual utilizaron la
metodologia de andlisis descriptivo, teniendo como muestra a 36466 empresas, asimismo,
aplicaron como técnica la encuesta y analisis documental. Dentro de los resultados,
verificaron que existe relacion entre los indices macroprudenciales y el alcance de las
empresas a los financiamientos, de acuerdo a las caracteristicas que tengan las empresas y al
pais de origen. Teniendo en conclusion que, a més de estas politicas o endurecimiento de

estas, mas dificil es dar préstamos a aquellas medianas y pequeiias empresas.

Por ultimo, la investigacion realizada por Martinez et al (2021), en la Revista Lumina
con ISSN 2619-6174 en Colombia. Plantearon como objetivo estudiar los cambios referentes
al indice de morosidad respecto de créditos de consumos brindados por cinco bancos de
México, con relacion al periodo 2001 a 2020. Fijé como metodologia el analisis documental
y el analisis parametro de dependencia de Tau de Kendal respecto de la familia eliptica
analizada en funciones ctpula, generando a su vez ventanas méviles de 60 meses. Mostraron
como resultados que existe conexion entre los cambios e inestabilidad financiera e indices de
morosidad bancarios. Concluyeron que las carteras de crédito vencidas y el indice de
morosidad de las entidades crediticias se generan por lapsos de inestabilidad, crisis
financieras o cambios referentes a la politica nacional que repercuten en la economia nacional

o mundial, asi como por oligopolios o politicas crediticias del banco que perjudican al cliente.
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2.1.2. Antecedentes nacionales:

Angeles (2022), en su estudio a fin de obtener el titulo de contador publico en la
Universidad César Vallejo. Tuvo como objeto indagar la conexidn entre la evaluacion de
crédito y la morosidad de una agencia crediticia en Arequipa. La metodologia que
consideraron fue de tipo basica, de corte transversal, no experimental y correlacional, realiz6
el analisis con 31 trabajadores y aplicé encuestas para la recoleccion de informacion. Verifico
como resultados que el 51.6% de los colaboradores encuestados mencionaron que la
evaluacion estricta para minimizar la morosidad es de nivel medio; por otro lado, el 48.4%
mencionaron que la evaluacion es controlada. Concluyé observando la conexioén positiva muy
alta entre las variables analizadas por lo que la evaluacion de créditos a las Pymes, de ser

buena o regular, incide en el indice moratorio.

Se observo el articulo cientifico realizado por Vilca y Torres (2021), divulgado en la
Revista de Investigacion Valor Agregado con ISSN 2413-5836. Buscaron establecer la
conexion existente entre la gestion del riesgo crediticio en una empresa financiera de Puno
con la morosidad. Utilizaron de metodologia con enfoque cuantitativo, no experimental,
descriptivo correlacional y de corte transversal, en donde usaron un muestreo no
probabilistico. Resultando que existe una correlacion de -0.467 entre sus variables, relacion
negativa moderada, luego de aplicar el instrumento del cuestionario. Dentro de sus
conclusiones pudieron determinar que, si se realiza una mejor gestion respecto a las
consecuencias y riesgo crediticio, los niveles de morosidad se reduciran; por el contrario,

aumentaran, perjudicando a la rentabilidad de la entidad financiera.
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A su vez, se considero la investigacion realizada por Aguirre (2021) en su tesis para
obtener el grado de doctor en administracion en la Universidad César Vallejo. Dentro de sus
objetivos tuvo el de establecer la incidencia entre la evaluacion crediticia con la calidad de la
cartera de crédito en Apurimac. Emplearon la metodologia de enfoque cuantitativo basica,
con disefio no experimental, de nivel explicativo, obtuvieron como muestra a 358 expedientes
crediticios y a 18 trabajadores. Aplicaron como métodos de recoleccion de datos la encuesta
y la revision documental, empleando como instrumentos el cuestionario y la ficha de registro.
En los hallazgos, constataron que la evaluacion crediticia y la cartera de crédito mantienen
relacion estadisticamente significativa, con un valor de significancia de 0.038. En
consecuencia, determinaron que la evaluacion crediticia influye en la calidad de la cartera de

crédito en un 2.1%.

Respecto al articulo cientifico realizado por Hinostroza (2021), publicado en la revista
Quipukamayoc con ISSN 1609-8196. Tuvo como objeto verificar la influencia de la gestion
crediticia respecto de la tasa de morosos del area de microfinanzas de una entidad bancaria
peruana en el afio 2019. La metodologia que utiliz6 fue descriptiva, de enfoque cuantitativo
con disefio no experimental. Tuvo como muestra a 124 créditos vencidos otorgados por este
banco durante el afio 2019. Sus resultados permiten establecer que existe una frecuencia de
ocurrencia entre las variables investigadas, existiendo una correlacion de -0.113 para la
variable calificacion crediticia y de -0.023 para los créditos. Determin6 como conclusiéon que
existe relacion significativa de las condiciones del crédito y el tiempo de pago del area de

microfinanzas del banco, con una correlacion de -0.027.
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En cuanto al trabajo realizado por Pasapera y Romero (2021), en su tesis para obtener
el titulo de contador publico en la Universidad Nacional de Piura. Propusieron como objeto
determinar la influencia de los métodos utilizados para evaluar los créditos respecto de la
morosidad de la empresa Mi Banco. Desarrollaron la metodologia de enfoque cuantitativo,
por otro lado, fue de tipo basica, el disefio fue correlacional y su muestra estuvo conformada
por 15 asesores de la entidad. Verificaron en sus resultados que existe influencia inversa con
valor r=-0.891 y p=0.000 luego de que realizaron las pruebas estadisticas. Determinaron,
finalmente, que las acciones y orientaciones que se siguen al momento de analizar y aprobar
los créditos no son indiferentes al comportamiento de los clientes en sus pagos, sino que
influyen de manera directa en la aparicion o reduccion de la morosidad dentro de dicha

entidad bancaria.

2.2. Bases Teoricas - Cientificas

2.2.1. Evaluacion de créditos

Las empresas que otorgan créditos deben contar como parte de sus politicas y
procedimientos las acciones para conceder un crédito de cualquier tipo, asumiendo el riesgo
crediticio de su cartera. Dichos criterios deben contener herramientas que permitan indagar
sobre el potencial cliente y poder identificar las caracteristicas necesarias en torno a las
exigencias de la empresa. El proceso para aprobar el crédito consiste en analizar los factores
de riesgo, para ello deben utilizar metodologias de evaluacion crediticia mediante el uso de
tecnologias para un analisis mas exacto (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011,

Resolucion SBS 3780, Articulo 19).

Los créditos que otorga la entidad bancaria son: préstamos y créditos personales,

créditos hipotecarios, créditos vehiculares y otros créditos; los mismos que son otorgados a
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personas naturales mediante un crédito personal o mediante convenio con la entidad en la
cual labora. Asi mismo, se puede acceder a un crédito con garantia hipotecaria cuando el
monto que se solicita es elevado. Esta garantia puede ser compartida, como por ejemplo
cuando se comparte a propiedad de un inmueble. Los créditos hipotecarios se otorgan a fin de
comprar una vivienda, mediante los cuales se puede financiar hasta un 90% entre otros
productos. Se debe ejecutar una previa evaluacion por parte del funcionario, el cual en primer
lugar verificara la identidad del solicitante utilizando los canales de atencion. Ademas, de ser
trabajador de manera independiente o dependiente, verificara sus ingresos con sus boletas de
pago o sus recibos por honorarios, los cuales permitiran verificar la cantidad de ingresos.
Todos estos datos deberan ser evaluados por el funcionario de manera tal que se establezca

que el solicitante es capaz de cumplir con sus obligaciones financieras (Via BCP, 2024)

Aguirre et. al (2020) establecieron como metodologia, al momento de evaluar un
crédito, realizar la evaluacion cualitativa y cuantitativa. En cuanto a la evaluacion cualitativa,
se analiza el cardcter y comportamiento a fin de evaluar la informacion historica de sus
obligaciones financieras, asi mismo, de los productos financieros rechazados y el motivo que
conllevo a tomar dicha decision. Es importante verificar en la central de riesgos a fin de
conocer el perfil del cliente en el sistema financiero. Otro aspecto para evaluar en torno a la
evaluacion cualitativa es la situacion familiar, es decir, los ingresos familiares y estabilidad
de su domicilio. Finalmente se debe realizar el analisis de gestion, que se muestra en la forma
de como lleva sus actividades econdmicas, de ser el caso, evaluando la experiencia en el
sector economico y la estructura organizacional para el cumplimiento de sus obligaciones.
Referente a la evaluacion cuantitativa, se evalta la capacidad contributiva del potencial
cliente, analizando los estados financieros y realizando ratios de cada indicador a fin de

conocer la realidad en cuanto a la liquidez, rentabilidad y solvencia.
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Los criterios de aceptacion de riesgo crediticio para asegurar la exposicion al
momento de otorgar un crédito deben estar incluidos en las politicas y procesos de
evaluacion, se debe fortalecer el proceso de evaluacion de crédito mediante proceso mas
sofisticados que consideren no solo el historial crediticio, sino también factores como
ingresos, estabilidad laboral y comportamiento financiero general. Por otro lado, implementar
un seguimiento continuo de los prestatarios puede ayudar a identificar sefiales tempranas de
problemas financieros, permitiendo intervenciones proactivas. Ademas, ofrecer educacion
financiera a los clientes puede empoderarlos para gestionar mejor sus deudas y tomar
decisiones informadas. Por lo que las dimensiones de la variable son: herramientas de
evaluacion y politicas de evaluacion (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011,

Resolucion SBS 3780, Articulo 17).

2.2.1.1. Herramientas de evaluacion. - Segun Tadeo y Coral (2023), esta referida al
proceso que permite obtener la informacion y se realiza la revision de esta, ya sea
informacion cualitativa, cuantitativa e historial creditico a fin de poder verificar de una
manera conjunta la informacion del cliente y que de esta manera la entidad financiera pueda
realizar una gestion eficiente que permita tomar la mejor decision en cuanto a su cliente. Las
entidades financieras cuentan con las herramientas digitales y tecnoldgicas que permitan
acceder a la informacion historica y actual de los solicitantes a un crédito, estos permiten
establecer la calificacion del cliente, asi mismo, comprobar la informacién proporcionada en
cuanto a sus ingresos y capacidad crediticia, también estableceran montos al cual puede

acceder que permitan generar rentabilidad y evitar morosidad o cobranzas dudosas.

Lozano (2023) indic6 que las herramientas de evaluacion establecen los criterios para

evaluar un crédito, el uso de estas herramientas conlleva a utilizar mejor los recursos
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crediticias. Como herramientas cuantitativas se encuentran el flujo de caja, el analisis de los
estados financieros, toda vez que, se analizan los movimientos en funcién a saldo de los
clientes, ademads de la evaluacion de proyectos. Por otro lado, las herramientas cualitativas se
pueden observar revisar el historial de los clientes, verificar el histérico en la central de
riesgos, referencias financieras, verificar la informacion proporcionada por parte del cliente,

verificar a detalle la informacién de la empresa entre otras.

Es crucial realizar acciones a fin de conocer el mercado objetivo e identificar a los
clientes teniendo en cuenta el perfil, con ello podran ofertar sus productos, para ello realizan
un estudio de mercado teniendo en cuenta diversos elementos que incluyen la capacidad de
abono, es por ello que los indicadores de la dimension son: Historial crediticio, producto
financiero y capacidad de pago (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011,

Resolucion SBS 3780, Articulo 16).

El historial crediticio representa una prueba para emitir juicio en base a antecedentes,
el deudor posee antecedentes respecto al cumplimento de pago de sus créditos, se obtiene
directamente de otras entidades o de las actividades financieras en la propia entidad,
menciona de forma detallada los productos obtenidos y el comportamiento de cumplimiento
financiero. Es un informe que contiene el registro referente a los productos financieros
solicitados, se utiliza para evaluar el comportamiento para lograr, de ser positivo, aumento de
linea de producto, obtener financiamiento por montos elevados para hipotecas o vehiculos o

mejorar la tasa de interés (BBVA Banco Continental, 2023).

Los productos financieros se caracterizan por su naturaleza, uno de ellos se denomina
productos pasivos, estd representado por los depdsitos de ahorros, las cuentas corrientes, los

depositos de CTS y a plazo, por lo que son operaciones mediante el cual las entidades reciben
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dinero por parte de sus clientes, genera que se pague una tasa de interés conocido como
interés pasivo. De otro lado se encuentran las operaciones activas, en este campo, las
entidades financieras prestan recursos a sus clientes en un plazo especificado de mutuo
acuerdo, dichas operaciones son los créditos hipotecarios, de consumo y las tarjetas de

crédito (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2018).

La capacidad de pago es comprobada a través de herramientas de gestion, considerada
un aspecto esencial del proceso crediticio, consiste en disefiar y analizar el flujo de caja del
cliente. Es el primer criterio que se mide al momento de otorgar un crédito, significara un
proceso esencial para lograr las ventajas y evitar la morosidad. Se usa para evaluar la
habilidad de un prestatario para efectuar la cancelacion de sus obligaciones de pago de deuda
verificando la produccion y los egresos contraidos. Se calcula generalmente comparando los
ingresos mensuales del solicitante con sus gastos y deudas existentes, lo que permite
determinar si tiene suficiente margen para asumir un nuevo crédito sin comprometer su
estabilidad financiera. Este indicador es fundamental en la evaluacion de crédito, ya que

ayuda a los prestamistas a minimizar el riesgo de morosidad (Tadeo y Coral, 2023)

2.2.1.2. Politicas de evaluacién.- Respecto a la dimension politica de evaluacion,
son los parametros con los que cuentan las instituciones financieras para poder emitir los
préstamos, los que deberdn asegurar el cumplimiento de las cuotas de pago, debiendo ser
claras y precisas, ademas de las politicas de evaluacion de crédito establecen los lineamientos
a fin de otorgar un crédito, es decir las pautas a seguir al momento de evaluar y otorgar un
crédito, teniendo en cuenta montos maximos y minimos, asimismo los requisitos formales de
acuerdo con el tipo de crédito que solicitan y al perfil del solicitante. Estas politicas estan de

acuerdo con el mercado que se dirigen, los cuales deben ser de conocimiento de los
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empleados que se encuentran vinculados directamente en la atencion a las solicitudes (Castro,

2016)

Las entidades financieras deberdn contar con politicas referente a la realizacion de
operaciones financieras, deben adoptar criterios para la evaluacion de créditos, al igual que
las pautas para clasificar y asignar los créditos, los indicadores de las dimensiones seran:
pautas crediticias, conocimientos y cumplimiento de procedimiento para evaluar un crédito

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011, Resolucion SBS 3780, Articulo 15).

Las pautas para otorgar un crédito forman parte de los criterios establecidos por cada
entidad, se debe verificar el comportamiento en cuanto a las obligaciones financieras que
serviran para evaluar las actitudes de pago. Por otro lado, se analiza el cumplimento de las
condiciones del producto financiero, se estudia el entorno econdmico de los clientes, conocer
el negocio es importante para evaluar el acceso al crédito, verificar la capacidad contributiva
haciendo un flujo proyectado respecto a la economia y realizado los mejores supuestos de

proyeccion del dinero (Asah y Louw, 2021)

Las politicas de crédito son las establecidas por la propia entidad, por lo que
establece procedimientos que deben ser conocidos y ejecutados por los encargados de la
evaluacion. Existen principios para el acceso a un producto financiero, se puede establecer la
politica de otorgamiento, es decir, contrario a la politica del rechazo, en el cual se busca
medidas que permitan ajustar los plazos, o verificar mejores garantias a fin de que se pueda
cumplir con las obligaciones pactadas. También se encuentran las politicas de tolerancia y
admision, que incorpora los créditos a los minoristas que se aprueba por el directorio de la
entidad, verificando el comportamiento de pago y realizar el seguimiento de control (Lozano,

2023).
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2.2.2. indice de morosidad

Respecto a la conceptualizacion de esta variable, segin Alvarez y Apaza (2019), es un
indicador usado por las entidades financieras, que cuantifica el volumen de los créditos que
se clasificaron como morosos, el cual es calculado del total de préstamos y créditos que se
han otorgado al cliente en el tiempo por la entidad. Mediante este indicador se mide la
cantidad de obligaciones respecto a préstamos o créditos que estan en situacion de impago en
relacion al total de sus obligaciones contraidas con anterioridad. Este indice es crucial al
evaluar un crédito, ya que refleja como la entidad maneja las carteras, teniendo en cuenta las
acciones para gestionar el riesgo de impago. Al percatarse que este es alto, puede mostrar
problemas en la recuperacion de créditos y puede influir en la decision de otorgar nuevos
préstamos, asi como en las condiciones que se ofrecen a los solicitantes. La morosidad tiene
efectos negativos en la solvencia de las entidades financieras, puesto que disminuye el capital

para seguir otorgando créditos.

De acuerdo con Brachfield (2003), las entidades que brindan el servicio de crédito a
menudo se enfrentan a varios escenarios que impiden realizar una correcta cobranza de los
préstamos otorgados, esto conlleva a que se produzcan que varias colocaciones estén
vencidas. Por otro lado, la mala gestion de cobros relacionado con las caracteristicas propia
del cliente moroso conlleva a realizar acciones necesarias para gestionar de manera adecuada

los potenciales accesitarios a créditos.

Respecto a esta variable, segin Alvarez y Apaza (2019), mencionan como indicador
de medicion de deudas vencidas, de acuerdo a citado las dimensiones de la variable son:

Carteras vencidas y carteras de alto riesgo.
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2.2.2.1. Carteras vencidas. - La dimension carteras vencidas, para Nufiez y Pinedo
(2018), son los créditos que no se han saldado dentro del vencimiento correspondiente o
dentro de los términos establecidos. Las carteras también son los clientes que tienen un
producto financiero y los cuales establecieron los cronogramas para el pago, es importante
conocer las carteras vencidas a fin de mejorar la planificacion financiera que permita mejorar
la evaluacion de la capacidad contributiva, teniendo en cuenta los factores de riesgo. Se
refiere al porcentaje de productos crediticio que no fueron cumplidos en la fecha de
vencimiento pactado, se compara con el total de productos entregados de cada entidad. Su
evaluacion es fundamental para verificar el estado relacionado a las finanzas de la entidad, ya

que un alto porcentaje de carteras vencidas puede sefialar deficiencia en la gestion.

Seglin Reinhart y Rogoff, plantearon que una cartera vencida se interpreta como el
inicio de una crisis financiera, en la medida que estas signifiquen un algo indice de
endeudamiento no cancelado a tiempo por parte de los clientes de crédito, el indicador que se
utiliza la cartera vencida es préstamos en mora entre la cartera total (como se cita en Conto et.

al, 2019 p.168).

Las entidades financieras establecen criterios para identificar a los clientes de alto
riesgo para evitar carteras vencidas, se debe definir acciones para su cobranza realizando
revision periddica de cumplimiento, los indicadores de la dimension son: Politicas de
cobranza, clientes morosos y control de vencimiento (Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP, 2011, Resolucion SBS 3780, Articulo 26).

Ademas, deben instaurar politicas de cobranza con el propoésito de recobrar los
créditos, al mismo tiempo, tener procedimientos estructurados para cumplir con dicha labor,

es necesario contar con personal capacitado especializado en gestion de cobranzas, tener
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recursos logisticos para el desarrollo del procedimiento e infraestructura fisica, establecer las
funciones de los encargados y realizar con control de seguimiento del procedimiento. se
refiere a las estrategias y procedimientos implementados para recuperar las obligaciones
pactadas con los clientes. Este indicador evalta la efectividad de las acciones tomadas para
gestionar cuentas por cobrar, incluyendo el seguimiento de deudas, la comunicacion con los
deudores y las medidas adoptadas para prevenir la morosidad. Una politica de cobranza bien
definida genera mejor flujo de capital de la organizacion y reducir el riesgo de incobrabilidad,
resultando crucial para mantener de a mejor manera el aspecto financiero de la empresa

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011, Resolucion SBS 3780, Articulo 27).

Los clientes morosos pueden ser fortuitos, por causas de insolvencia para efectuar sus
pagos por casos no imputables, el moroso intencional tiene los medios para realizar el pago,
pero no lo realiza, los morosos circunstanciales actian en funcién a cambios no acordados
previamente, pero realizan el pago después de la solucion, los morosos despreocupados son
desorganizados pues no llevan el control de sus obligaciones. Este indicador es primordial, su
analisis tiene efectos en la entidad, su interpretacion permite identificar el nivel de riesgo
asociado a los pendientes y evaluar la salud financiera de la cartera de clientes. Un alto
porcentaje de clientes morosos puede senalar problemas en la gestion de cobranza, la calidad
del crédito otorgado o la situacién econdémica de los clientes. Monitorear este indicador ayuda
a las empresas mejorar acciones respecto a sus politicas de crédito y cobranza, asi como a
realizar practicas para disminuir la mora y optimizar el flujo de efectivo. (Conexion Esan,

2017).

El control de vencimiento se realiza para disminuir que los créditos sean pagados

después de la fecha limite, para créditos corporativos se considera crédito vencido pasado los
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15 dias del plazo, los productos adquiridos por micro y pequeiias empresas el plazo es de 30
dias, por lo que las entidades deben adoptar medidas y mantener contacto con el usuario para
lograr el cumplimento oportuno. Este control permite a las organizaciones afirmar que los
pagos se ejecuten dentro del plazo y que se eviten cargos por intereses o penalizaciones. Un
buen control de vencimiento ayuda a que la proveedores y clientes sea adecuada, optimiza el
flujo de caja y contribuye a mejorar las acciones de la empresa (Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP, 2015, definicion 17).

2.2.2.2. Carteras de alto riesgo. - Con relacion a esta dimension, para Mamani
(2021), se dice que es un indicador de cartera mas severo, el cual tiene en cuenta el
numerador de las colocaciones vencidas o que se encuentran judicializadas, fraccionadas y

reestructuradas, siendo que su denominador son las colocaciones totales.

De acuerdo con Naquira (2019) sefiala que es necesario considerar los indicadores
financieros que permitan evaluar los riesgos al momento de otorgar un crédito, las carteras de
alto riesgo se miden al dividir todos los créditos reestructurados, vencidos, en cobranzas

judiciales y refinanciadas entre los créditos directos.

Referente a los productos que presentan alto riesgo crediticio, la unidad de riesgo
propone politicas siguiendo para mejorar y reportar acciones de riesgos de crédito, vigilar el
cumplimento de los limites regulatorios y realizar acciones externas para el cumplimento, los
indicadores de las carteras de alto riesgo son: reprogramacion, judicializacién y aplicacion de
clausulas de contrato (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011, Resolucién SBS

3780, Articulo 14),

La reprogramacion de créditos se utiliza como facilidad crediticia, significa realizar

cambios a las condiciones iniciales del crédito que se haya visto afectado por alguna
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condicién para su cumplimiento, se calcula la capacidad contributiva referente a la nueva
facilidad, en algunos casos se utiliza como medio preventivo. Uno de los aspectos para la
reprogramacion es verificar el tiempo méaximo de atraso de acuerdo con las politicas de la

entidad (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2020).

Referente a los procesos judiciales, el ente supervisor establece que las empresas
deben establecer politicas referentes a las asesorias externas con el proposito de hacer
seguimiento a los créditos judicializados, estas politicas deben incluir la seleccion, control y
la operatividad. El mismo marco legal establece que deberan tener un registro ordenado
correspondiente a los procesos que se encuentran en dicha etapa, realizar informe de
seguimiento y las acciones desarrolladas por las asesorias externas. De igual forma, deben
justificar las razones técnicas respecto a las deudas judicializadas teniendo en cuenta las
normas legales y la materialidad (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2011,

Resolucion SBS 3780, Articulo 28).

El contrato estd compuesto por clausulas que vinculan al cliente con sus obligaciones
y derechos, en primer lugar, se especifica la tipologia del préstamo, indicando el importe del
préstamo, identificando el plazo del vencimiento, intereses y amortizacion de capital, se debe
tener en cuenta las condiciones de finalizacion del contrato, si se incumple alguna de las
partes, se puede cumplir con las condiciones del contrato incluido la exigencia (BBVA Banco

Continental, 2023).

Teoria clasica de la administracion, realiza un enfoque universal de la administracion,
define la estructura organizacional como parametro para lograr la eficiencia en las secciones
de la empresa. De igual forma, se pueden sefialar a las funciones administrativas, las cuales

deben realizarse de manera eficaz u eficiente para que toda la organizacion trabaje de manera
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adecuada y en conjunto. En ese sentido, destaco diversas funciones o escenarios que deben
seguir las organizaciones para poder cumplir con la eficiencia sofiada, dentro de las cuales
estan las funciones técnicas, afines con la creacion de bienes y servicios, también las
funciones financieras, las cuales buscan la gestion del capital de manera correcta evitando
exabruptos que lo perjudique, para lo cual el administrador debe controlar de manera

adecuada la organizacion o empresa (Chiavenato, 2004).

2.3. Definicion de términos basicos

Agencia calificadora de riesgo: Es una empresa certificada que califica los titulos de
la deuda bajo los grados de inversion o especulativo. (Banco Central de Reservas del Peru,

2011).

Cartera morosa: Representa la cartera pesada que fue refinanciada o reestructura en el

tiempo. (Banco Central de Reservas del Perua, 2011).

Cobranza judicial: Se ejecuta mediante el proceso legal, en el cual la entidad no
interviene directamente, y se inicia un juicio para hacer el cobro de deudas vencidas. (Nafiez,

2018).

Créditos directos: Son los financiamientos otorgados bajo cualquier modalidad, que
origina la obligacion de pagar un monto determinado por las cuotas de un producto que
ofrece una entidad del sistema financiero. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,

2015).

Créditos refinanciados: Son los productos financieros, créditos, que sufrieron
modificaciones en cuanto al monto o los plazos respecto al acuerdo principal, principalmente

se da por la capacidad contributiva del deudor. (Banco Central de Reservas del Pera, 2011).
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Estados financieros: Representan una situacion estructurada sobre el rendimiento y

situacion financiera de una entidad (Tadeo y Coral, 2023).

Evaluacion de voluntad de pago: Basada en evaluar la moral de pago del cliente, en
cuanto a la puntualidad, por lo que busca informacion sobre la responsabilidad en pagar sus

deudas mediante el cruce de informacion (Tadeo y Coral, 2023).

Garantias preferidas: Forman parte de un acuerdo de precaucion que cumple con las
caracteristicas de dinero o bienes, documentacion legal de propiedad, sin obligaciones que
disminuyan el valor actual y que este se mantenga actualizado (Superintendencia de Banca,

Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, 2015).

Historial crediticio: Son los antecedentes en cuando a la informacion de
endeudamiento y cumplimento de pago por parte de los clientes financieros, se obtiene por

medio de diversas fuentes para la toma de decisiones. (Castillo, 2019).

Indice de morosidad: Se calcula dividiendo las carteras vencidas entre la cartera total.

(Nafiez, 2018).

Riesgo de liquidez: Posibilidad de pérdida de valor de un activo por venta anticipada
o forzosa que no permita una venta rapida o que no cubra con la cantidad suficiente de precio

razonable. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2015).

Sobreendeudamiento: Se refiere al estado en el que el cliente presente indice de

morosidad elevada que impiden el otorgamiento de un crédito. (Zeballos, 2019).
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2.4. Formulacion de hipodtesis
2.4.1. Hipotesis general

La evaluacion del crédito se relaciona significativamente con el indice de morosidad

del Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas

Las herramientas de evaluacion se relacionan significativamente con el indice de

morosidad del Banco de Crédito del Pera Agencia Yurimaguas, 2023.

Las politicas de evaluacion se relacionan significativamente con el indice de

morosidad del Banco de Crédito del Pera Agencia Yurimaguas, 2023.
2.5. Identificacion de variables

Para la presente investigacion se identificaron y definieron dos variables, las cuales se

pasan a detallar:

Variable 1: Evaluacion de créditos, la cual esta definida como el analisis del
comportamiento crediticio utilizando técnicas y herramientas que permiten una estimacion de
riesgo financiero, identificando el riesgo consumo minimizando la cantidad de

incumplimiento. Trejo et. al (2017)

Variable 2: indice de morosidad, el cual esta definido como el porcentaje que se
deriva del retraso de pago por parte de los clientes con relacion a sus obligaciones

financieras. (Vilca y Torres, 2021)



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 01
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Operacionalizacion de la variable evaluacion de créditos

Evaluacion de créditos

Escala
Definicion Dimension Indicador de

medicion
Conceptual. -Los criterios de Ordinal

riesgo crediticio deben sustentarse
en politicas claras y herramientas
de evaluacion que integren el
analisis del historial, los ingresos y
la estabilidad del solicitante.
Asimismo, el seguimiento
continuo permite prevenir
incumplimientos. En tal sentido, la
evaluacion del crédito comprende
dos dimensiones: politicas de
evaluacion y herramientas de
evaluacion (SBS, 2011,
Resolucion N.° 3780, art. 17).
Operacional. - Para medir esta
variable se aplicara un
cuestionario conformado por 18
preguntas con la opcion de
respuestas de acuerdo con la escala
1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces,
4=casi siempre y S=siempre,
posterior a ello realizarda la
tabulacion y se aplicaran las
estadisticas.

Herramientas de
evaluacion

Politicas de
evaluacion

I1: Historial crediticio
12: Productos financieros
I3: Capacidad de pago

I 2,1: Pauta crediticia
12,2: Conocimiento de procedimiento
12, 3: Cumplimiento de procedimiento




Tabla 02

Operacionalizacion de la variable indice de morosidad
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Indice de morosidad

Definicion Dimension Indicador Escalla. fie
medicion
Ordinal

Conceptual. -Respecto a esta (Carteras 3, 1: P glitlcas de cobranza

variable, segun Alvarez y Apaza vencidas. 13,2: Clientes morosos

(2019), mencionan como indicador
de medicion de deudas vencidas, de
acuerdo a citado las dimensiones de
la variable son: Carteras vencidas y
carteras de alto riesgo

Operacional. - Para medir esta
variable se aplicara un cuestionario
conformado por 18 preguntas con la
opcion de respuestas de acuerdo con
la escala 1=nunca, 2=casi nunca,
3=a veces, 4=casi siempre y
S=siempre, posterior a ello realizara
la tabulacion y se aplicaran las
estadisticas.

Carteras de alto

riesgo

13, 3: Control de vencimiento

14, 1: Reprogramacion

14, 2: Judicializacion

14, 3: Aplicacion de clausulas de
contratos.
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CAPITULO III. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Se us6 la metodologia de tipo basica, de acuerdo con el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica [CONCYTEC] (2019), se centra en que la
investigacion tiene como intencion desarrollar el conocimiento de acuerdo al problema

planteado, teniendo en cuenta la informacion tedrica que permita analizar la hipotesis.

3.2. Nivel de investigacion

El nivel fue correlacional. Herndndez y Mendoza (2018) indicaron que, al realizar una
investigacion, permite conocer el comportamiento o relacion de dos o més variables que se
investiga, a fin de saber el grado de relacion, mediante el cual se busca relacionar conceptos

que permitan al investigador tener una idea de los hechos.

3.3. Meétodo de investigacion

General. — Se utilizé el método cientifico, Cienfuegos (2019) menciona que sirve
para recopilar informacién de un problema conocido a fin de conseguir nuevos conocimientos
respecto a lo que se investiga en un momento dado, se utiliza los medio para obtener

informacion y analizar los datos.



39

Especifico. — Se emple6 la investigacion estadistica, Hernadndez et al. (2014)
mencionaron que permiten significar los resultados mediante programas estadisticos, se

explora los resultados analizando los datos de cada variable.

- Descriptiva. — Se describen los resultados segun la realidad.
- Inferencial. — Se utiliza para hacer deducciones de las hipotesis mediante las

pruebas de correlacion.
3.4. Disefio de Investigacion

Fue no experimental, este tipo de disefio ayuda al investigador analizar las variables
sin realizar ninguna modificacion, es decir, no se experimenta ni cambia las condiciones en el
que se investiga, es preciso seialar que, en este contexto, no se modifica el entorno natural de
los sujetos. (Arias y Covinos, 2021). Se realiz6 un disefio transversal correlacional. Segin

(Hernéndez et al.,2014) describe la relacion de dos categorias o variables en un solo periodo.

Figura 01

Esquema

0O1

M rl
\ ozT

Doénde:

M = Muestra

O1 = Evaluacién de créditos

02 = Indice de morosidad

r=Relacidn entre las variables
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3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion:

La poblacion representa todas las personas o elementos que fueron tomados en cuenta
para el desarrollo del estudio, ya que presentan rasgos y condiciones comunes que guardan
relacion con el problema que se busca comprender y analizar. De esta manera, se asegura que

la informacién obtenida represente adecuadamente la realidad que se investiga (Bernal,

2010).

La poblacion estuvo representada por los trabajadores de la entidad, los criterios de
inclusion permitieron identificar a aquellos que tienen relacion directa con las variables de
investigacion, teniendo en cuenta quienes se encuentren laborando al momento de realizar la

investigacion.

Tabla 03

Trabajadores de la agencia Yurimaguas

Area Cantidad
Segmento ventanilla 12
Plataforma 10
Funcionario de negocio 8
Gerencia

Total 31

Nota: Informacién Banco de Crédito del Peru Agencia Yurimaguas

3.5.2. Muestra:

Muestra Censal, de acuerdo con Arias y Covinos (2021) es aquel conjunto integrado
por todas las unidades de la poblacion, se utiliza para conocer la opinion de todos los

integrantes.
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé como técnica la encuesta, para Cardenas (2018), se empled la encuesta a fin
de obtener datos de sujetos materia de estudio, mediante preguntas que luego se categorizaron

y analizaron en la investigacion.

3.6.2. Instrumento

Se utiliz6 el cuestionario. Segiin Hernandez y Mendoza (2018), indican que se emplea
para recoger informacion y debe ser confiable, se utilizan preguntas con opciones de

respuestas para obtener datos de la muestra.

Se elaboro6 un cuestionario para cada variable, referente a la variable evaluacion de
créditos, contd con 18 items planteados de acuerdo con los indicadores: historial crediticio,
productos, capacidad de pago, pauta crediticia, conocimiento del procedimiento y
cumplimiento de procedimiento. Este cuestionario tuvo opciones de respuesta en escala

Likert 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre.

Referente a la variable indice de morosidad, el cuestionario const6 con 18 preguntas
referente a los indicadores politicas de cobranza, clientes, control de vencimiento,
reprogramacion, judicializacion y aplicacion de clausulas de contrato. Este cuestionario tuvo
opciones de respuesta en escala Likert 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y 5

Siempre
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3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

3.7.1 Validez del instrumento

La validez del instrumento de acuerdo con Hernandez et. el (2014) precisaron que es
todo referente al nivel en que el instrumento utilizado para la toma de datos mide realmente a

las variables estudiadas, debe ser validadas mediante expertos del tema.

A fin de medir que el instrumento sea valido, se utiliz6 el juicio de 3 expertos quienes
contaron con conocimientos en el tema para medir la relacion de las preguntas, la medicion

fue de acuerdo a la claridad, eficacia y relevancia para su ejecucion.

Tabla 04

Validacion por juicio de expertos de variable 1

EXPERTOS TOTAL
CRITERIOS Lisseth Aracelly Piscoche ~ Karina Isabel Jessica Paola Pérez

Valverde Sanchez Palacios  Flores
1. Claridad 75 100 80 255
2. Objetividad 80 95 ]5 260
3. Actualidad 85 95 85 265
4. Organizacion 90 95 80 265
5. Suficiencia 80 95 80 255
6. Intencionalidad 80 95 75 250
7. Consistencia 80 95 75 250
8. Coherencia 85 95 80 260
9. Metodologia 75 95 75 245
10. Pertinencia 70 100 75 245
TOTAL 2550

Nota: Elaboracion propia

Calculo de validez % = 85%



Tabla 05

Validacion por juicio de expertos de la variable 2
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EXPERTOS TOTAL
CRITERIOS Lisseth Aracelly Piscoche Karina Isabel Jessica Paola Pérez

Valverde Sanchez Palacios  Flores
1. Claridad 85 95 85 265
2. Objetividad 85 95 90 270
3. Actualidad 80 95 80 255
4. Organizacion 75 95 80 250
5. Suficiencia 80 95 ]5 260
6. Intencionalidad 80 95 75 250
7. Consistencia 70 95 75 240
8. Coherencia 70 95 80 245
9. Metodologia 75 100 80 255
10. Pertinencia 80 100 80 260
TOTAL 2550

Elaboracion propia

Calculo de validez % = 85%

3.7.2 Confiablidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento requiere medir el grado cuya aplicacion continua a

los mismos individuos generara iguales resultados. Hernandez et. el (2014).

Los instrumentos fueron aplicados a una unidad muestral de 10 individuos con

caracteristicas similares a los de la investigacion, esto con el proposito de medir el nivel de

confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla 06
Confiabilidad de la variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

0.826 18

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS
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Tabla 07
Confiabilidad de la variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos

0,820 18

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este trabajo de investigacion se recopild la informacion necesaria para poder
contar con los datos suficientes, realizandose para ello entrevistas, encuestas, observacion de
la muestra realizada entre otras fuentes de informacion que permita proseguir con la
investigacion. A su vez, los datos recopilados se codificaron para poder analizarlos.

Después de organizar la informacion, se realiz6 su andlisis, ya sea mediante
clasificacion, trazado de graficos, identificacion correlacional, asi como el uso de técnicas
estadisticas. Luego, se presentan los resultados del andlisis correspondiente en forma de
graficos, tablas, informes u otros formatos faciles de entender. De esta manera, la
investigacion podra ser presentada a fin de que sirva a futuros investigadores respecto de los

conocimientos impartidos por los resultados obtenidos.

3.9. Tratamiento estadistico

Descriptivo. — El procesamiento de informacion debe ser claro, comprensible y
efectivo a fin de interpretar la realidad que se investiga y mostrar resultados idoneos, se
utiliz6 el programa SPSS version 26 que permitié mediante tabulaciones, realizar tabla

cruzada de acuerdo a los objetivos de la investigacion (Baena,2017)

Inferencial. - El procedimiento para poder aplicar la prueba de hipotesis cuenta con

diferentes pasos a seguir, el primer paso consistid en realizar la prueba de normalidad, basado
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en aplicar la prueba estadistica Shapiro Wilk, toda vez que la muestra fue menor a 50
individuos. Posterior a ello se aplico las pruebas paramétricas Rho de Spearman a fin de

verificar el grado de relacion que permita verificar las hipotesis.

3.10. Orientacion ética filosofica y epistemologica

La investigacion se llevo a cabo respetando las disposiciones establecidas por la
Universidad en materia de integridad cientifica, lo que implicé un compromiso permanente
de los investigadores con la honestidad y la conducta ética durante todo el proceso. En ese
sentido, se actud con objetividad y sin sesgos al momento de recopilar y analizar la
informacion, procurando que los resultados reflejen la realidad de la manera mas fiel posible.
Asimismo, los datos obtenidos fueron utilizados con cuidado y responsabilidad, evitando
cualquier manipulacion indebida y garantizando transparencia en su manejo, de modo que el
trabajo mantenga credibilidad y rigor (Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,

2023, Resolucion de Comision Organizadora N.° 136, Articulo 6).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Descripcion del trabajo de campo y/o laboratorio

El trabajo de campo para recopilar informacion respecto a las variables consistié en
primer lugar en la observacion de las acciones de los trabajadores y toma de datos mediante
la comunicacion verbal. Se emple6 un cuestionario conformado por 18 preguntas por
variable, esta actividad se llevo a cabo en las oficinas de la entidad financiera.
Posteriormente, se analizaron los instrumentos de evaluacion de crédito a fin de comprender
su uso e importancia. La entrevista tuvo la autorizacion de la entidad y el consentimiento de
los participantes. Finalmente, los datos recogidos a través del cuestionario fueron ordenados y
organizados para facilitar su analisis, lo que permitié procesar la informacion de manera

adecuada y avanzar en el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

4.2. Presentacion, analisis
Objetivo general. Determinar en qué medida la evaluacion del crédito se relacionan

con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Peru Agencia Yurimaguas, 2023.

Tabla 08

Tabla cruzada evaluacion de créditos e indice de morosidad

INDICE DE MOROSIDAD
ALTO MEDIO BAJO Total
EVALUACION DE CREDITOS ALTO Recuento 4 0 0 4
% del total  12.9% 0.0% 0.0% 12.9%
MEDIO Recuento 6 14 1 21
% del total  19.4% 45.2% 3.2% 67.7%
BAJO  Recuento 1 3 2 6

% del total  3.2% 9.7% 6.5% 19.4%
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Total Recuento 11 17 3 31
% del total  35.5% 54.8% 9.7% 100.0%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 8 se aprecia, de los datos obtenidos de los trabajadores encuestado,
cuando la variable 2, Indice de morosidad, se encuentra en nivel alto en 35.5%, la variable 1,
Evaluacion de créditos, también se encuentra en nivel alto con 67.7%. Cuando la variable 2
se encuentra en nivel medio con 54.8%, la variable 1 se encuentra en nivel medio con 45.2%.
El nivel medio representa que se debe realizar una correcta evaluacion de crédito teniendo en
cuenta las politicas de la empresa debiendo revisar el historial crediticio a fin de que
disminuyan los indices de morosidad. Para mejorar es fundamental implementar un enfoque
integral que incluya la utilizacion de tecnologia avanzada, como andlisis de datos, que
consideren no solo el historial crediticio, sino también factores como la estabilidad laboral y
la situacion financiera actual del solicitante. Ademas, es recomendable establecer politicas de
crédito mas estrictas, que incluyan la verificacion exhaustiva de la documentacion y la
capacidad de pago del cliente. La formacién permanente del personal en el reconocimiento de
posibles riesgos y en la explicacion sencilla de las condiciones del crédito resulta
fundamental. Del mismo modo, promover en los clientes una cultura de educacion financiera
les permite entender con mayor claridad sus responsabilidades, lo que contribuye a reducir

los niveles de incumplimiento en los pagos.

Objetivo especifico 1: Determinar en qué medida las herramientas de evaluacion se
relacionan con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Peri Agencia Yurimaguas,

2023.
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Tabla 09

Tabla cruzada herramientas de evaluacion e indice de morosidad

INDICE DE MOROSIDAD
ALTO MEDIO BAJO Total
HERRAMIENTAS DE EVALUACION ALTO Recuento 2 1 0 3
% del 6.5% 3.2% 0.0% 9.7%
total
MEDIO Recuento 8 8 1 17
% del 25.8% 25.8% 3.2% 54.8%
total
BAJO  Recuento 1 8 2 11
% del 3.2% 25.8% 6.5% 35.5%
total
Total Recuento 11 17 3 31
% del 35.5% 54.8% 9.7% 100.0%
total

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 9 se visualiza, de los datos obtenidos de los contribuyentes que, cuando la
variable 2, Indice de morosidad, se encuentra en nivel alto en 35.5%, la dimension 1,
herramientas de evaluacion también se encuentra en nivel medio con 25.8%. Cuando la
variable 2 se encuentra en nivel medio con 54.8%, la dimensién 1 se encuentra en nivel
medio con 25.8%. Cuando la variable 2 se encuentra en nivel bajo con 9.7%, la dimension 1
se encuentra en nivel bajo con 6.5%. El nivel medio representa que las herramientas de
evaluacion con los que cuenta la empresa constituyen un importante sistema de filtro a fin de
que las personas u empresas que adquieran los prestamos no superen los indices de
morosidad establecidos. Al mismo tiempo el 4rea administrativa debe verificar que todos los
trabajadores apliquen estas herramientas de manera responsable para mejorar los filtros y que
no se superen estos indices. Resulta fundamental incorporar herramientas tecnologicas que
permitan analizar mejor la informacion de cada solicitante y asi lograr evaluaciones mas

ajustadas a su realidad. Considerar aspectos distintos a los tradicionales, como el historial de
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pago de servicios basicos o la estabilidad laboral, puede brindar una mirada mas amplia y
realista sobre la capacidad de pago de las personas.

Objetivo especifico 2: Determinar de en qué medida las politicas de evaluacion se
relacionan con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Peri Agencia Yurimaguas,
2023.

Tabla 10

Tabla cruzada politicas de evaluacion e indice de morosidad

INDICE DE MOROSIDAD
ALTO MEDIO BAJO Total
POLITICAS DE EVALUACION ALTO Recuento 4 2 0 6
% del total  12.9% 6.5% 0.0% 19.4%
MEDIO Recuento 7 12 1 20
% del total  22.6% 38.7% 3.2% 64.5%
BAJO  Recuento 0 3 2 5
% del total  0.0% 9.7% 6.5% 16.1%
Total Recuento 11 17 3 31

% del total ~ 35.5% 54.8% 9.7% 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 10 se aprecia, de los datos obtenidos de los trabajadores de la entidad,
cuando la variable 2, Indice de morosidad se encuentra en nivel alto en 35.5%, la dimensién
2, politicas de evaluacion se encuentra en nivel medio con 22.6%. Cuando la variable 2 se
encuentra en nivel medio con 54.8%, la dimension 2 también se encuentra en nivel medio con
38.7%. Cuando la variable 2 se encuentra en nivel bajo con 9.7%, la dimension 2 también se
encuentra en nivel bajo con 6.5%. El nivel medio representa que las politicas que establecen
la entidad han deben ser creadas y dirigidas cumpliendo los estandares establecidos para
poder realizar las evaluaciones de crédito de manera exitosa. Estos lineamientos se realizan
con el fin de otorgar facilidades a los clientes en los procesos de seleccion de créditos, las

condiciones y las normas que deban cumplir, repercutiendo de manera favorable en un bajo
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indice de morosidad. Para mejorar las politicas de evaluacion y su relacion con el indice de
morosidad, es fundamental implementar un enfoque que combine analisis de datos avanzados
con una segmentacion adecuada de los clientes. Establecer un sistema que permita identificar
cambios en el comportamiento de pago y la situacion financiera de los clientes permitira
tomar acciones proactivas. También es recomendable fomentar la comunicacion constante
con los clientes, ofreciendo asesoria y opciones de reestructuracion de deudas en caso de

dificultades financieras, lo que puede ayudar a reducir la morosidad.

4.3. Prueba de hipotesis

Hipotesis Nula. Segun Arias y Covinos (2021), refieren que la hipotesis nula (Ho)
simboliza una contradiccion a la hipotesis de la investigacion.

Hipotesis Alterna. Segun Arias y Covinos (2021), respecto a la hipotesis alterna (Hi)
aluden que contradice la hipdtesis nula.

Coeficiente de correlacion. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), sugieren
que las correlaciones se comparan para verificar el nivel de significacion de las hipdtesis

considerando las medidas de las variables vinculadas de acuerdo con los detalles a

continuacion:

Tabla 11

Coeficiente de correlacion

Rangos Correlacion
-0,91a1,00 negativa perfecta
-0,76 a 0,90 negativa muy fuerte
-0,51a0,75 negativa considerable
-0,26 20,50 negativa media
-0,11a0,25 negativa débil
-0,01 20,10 negativa muy débil
0,00 No existe

0,01 20,10 positiva muy débil



0,11 a0,25
0,26 a 0,50
0,51a0,75
0,76 a 0,90
0,91 a 1,00

positiva débil
positiva media
positiva considerable
positiva muy fuerte
positiva perfecta.
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Nivel de significancia. Segun Hernandez et al., (2014), sefalan que representan

métodos de distribucion muestral. Se utiliza un nivel de significancia de 0,05, esto significa

que el estudio encontrd la asociacion hipotética el 95% de las veces.

Prueba de normalidad

Al tener una muestra conformada por menor de 50 individuos, se ejecutd la prueba de

normalidad Shapiro-Wilk, esta prueba se utilizé a fin de conocer la prueba estadistica a

utilizar.

Ho = Los datos tienen distribucion normal.

Ha = Los datos no tienen distribucioén normal.

Tabla 12

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
D1: Herramientas de evaluacion 0.943 31 0.097
D2: Politicas de evaluacion 0.948 31 0.140
V1: Evaluacion de créditos 0.970 31 0.526
V2: Indice de morosidad 0.941 31 0.088

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla 12 se observa que las variables y dimensiones presentan valores mayores a

0.00 o0 0.05, tienen distribucion normal y aceptan Ho, por lo que se aplica el estadistico

Correlacion de Pearson paramétrico.
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Hipotesis general:

Hi: La evaluacion del crédito se relaciona significativamente con el indice de
morosidad del Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023.

Ho: La evaluacion del crédito no se relaciona significativamente con el indice de
morosidad del Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023.

Tabla 13

Correlacion entre evaluacion de créditos e indice de morosidad

V2: Indice de morosidad

V1: Evaluacion de créditos Correlacion de Pearson ,6797
Sig. (bilateral) 0.000
N 31

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con los resultados de esta tabla se verifica que la variable 1 evaluacion de créditos y
la variable 2 indice de morosidad se relacionan de manera positiva considerable, esto
producto del valor correlacional segiin R de Pearson de 0,679, con Sig. (bilateral) de 0,000.
Al tener un valor menor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 1:

Hi: Las herramientas de evaluacion se relacionan significativamente con el indice de
morosidad del Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023.

Ho: Las herramientas de evaluacion no se relacionan significativamente con el indice
de morosidad del Banco de Crédito del Peri Agencia Yurimaguas, 2023.

Tabla 14

Correlacion entre las herramientas de evaluacion e indice de morosidad

V2: Indice de morosidad

D1: Herramientas de evaluacion  Correlacion de Pearson ,490™
Sig. (bilateral) 0.005
N 31

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Con los resultados de esta tabla, se verifica que la variable 2 Indice de morosidad y la
dimension 1 Herramientas de evaluacion se relacionan de manera positiva media, esto
producto del valor correlacional segiin R de Pearson de 0,490, con Sig. (bilateral) de 0,005.
Al tener un valor menor a 0,05 se rechaza la hipdtesis nula.

Hipotesis especifica 2:

Hi: Las politicas de evaluacion se relacionan significativamente con el indice de
morosidad del Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023.

Ho: Las politicas de evaluacion no se relacionan significativamente con el indice de
morosidad del Banco de Crédito del Perti Agencia Yurimaguas, 2023.

Tabla 15

Correlacion entre las politicas de evaluacion e indice de morosidad

V2: Indice de morosidad

D2: Politicas de evaluacion Correlacion de Pearson ,685™
Sig. (bilateral) 0.000
N 31

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

Con los resultados de la Tabla 15 se aprecia que la variable 2 indice de morosidad y la
dimension 2 Politicas de evaluacion se relacionan de manera positiva considerable, esto
producto del valor correlacional segin Rho de Pearson de 0,685, con Sig. (bilateral) de 0,000.

Al tener un valor menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

4.4. Discusion de resultados

En cuanto al objetivo principal fue determinar en qué medida la evaluacion del crédito
se relacionan con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Peru Agencia Yurimaguas,

2023. Para tal motivo, se utiliz6 como técnica la encuesta y se elaboraron dos cuestionarios
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para cada una de las variables. Se sometié a medir la validez cuyo resultado fue “buena”. Por
otro lado, se midio la confiabilidad aplicando el Alfa de Cronbach resultando para el
instrumento 1 un 0.826 y para el cuestionario 2 el 0,820. Es preciso sefialar que, los
instrumentos estuvieron conformados por 18 preguntas cada uno con opciones de respuesta
del 1 al 5 es escala Likert, las preguntas se elaboraron en funcién a las dimensiones e
indicadores. Para medir los resultados se realizo la comparacion de nivel mediante tablas
cruzadas, se obtuvo que cuando la variable 2, Indice de morosidad, se encuentra en nivel alto
en 35.5%, la variable 1, evaluacion de créditos, también se encuentra en nivel alto con 12.9%.
Cuando la variable 2 se encuentra en nivel medio con 54.8%, la variable 1 se encuentra en
nivel medio con 45.2%. Se debe realizar una correcta evaluacion de crédito teniendo en
cuenta las politicas de la empresa debiendo revisar el historial crediticio a fin de que
disminuyan los indices de morosidad. Subsiguiente se aplico la prueba estadistica correlacion
de Pearson cuyos resultados mostraron que la variable 1 evaluacion de créditos y la variable 2
indice de morosidad se relacionan de manera positiva considerable, esto producto del valor
correlacional segun R de Pearson de 0,679, con Sig. (bilateral) de 0,000. Al tener un valor
menor a 0,05 se rechaza la hipdtesis nula. La informacion obtenida se compara con Aguirre et
al. (2020) que mencionan como metodologia al momento de evaluar un crédito, realizar la
evaluacion cualitativa y cuantitativa, en cuanto a la evaluacion cualitativa se analiza el
caracter y comportamiento a fin de evaluar la informacion historica de sus obligaciones
financieras, asi mismo, de los productos financieros rechazados y el motivo que conllevo a
tomar dicha decision, es importante verificar en la central de riesgos a fin de conocer el perfil
del cliente en el sistema financiero. Por lo que refiere a contrastar los resultados se verifico la
investigacion realizada por Angeles (2022) realizada en la caja Arequipa, obtuvo que el

51.6% de los colaboradores encuestados mencionaron que la evaluacion estricta para
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minimizar la morosidad es nivel medio, por otro lado, el 48.4% mencionaron que la
evaluacion es controlada. Concluyo6 que existe una conexion positiva muy alta entre sus
variables por lo que la evaluacion de créditos a las Pymes se refleja en el indice de

morosidad. Dichos analisis tienen relacion con los resultados de la presente investigacion.

Respecto al objetivo especifico 1 fue determinar en qué medida las herramientas de
evaluacion se relacionan con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Pertt Agencia
Yurimaguas, 2023. A fin de obtener los resultados, se realiz6 la toma de datos a los
trabajadores de la entidad financiera que conformaron la muestra, se realizaron 9 preguntas
que integraron el cuestionario integrado en la dimension 1. Los resultados mostraron que
cuando la variable 2, Indice de morosidad, se encuentra en nivel alto en 35.5%, la dimension
1, herramientas de evaluacion también se encuentra en nivel medio con 25.8%. Cuando la
variable 2 se encuentra en nivel medio con 54.8%, la dimension 1 se encuentra en nivel
medio con 25.8%. Cuando la variable 2 se encuentra en nivel bajo con 9.7%, la dimension 1
se encuentra en nivel bajo con 6.5%. Constituyen un importante sistema de filtro a fin de que
las personas u empresas que adquieran los prestamos no superen los indices de morosidad
establecidos. Al mismo tiempo el 4drea administrativa debe verificar que todos los
trabajadores apliquen estas herramientas de manera responsable para mejorar los filtros y que
no se superen estos indices. Por otro lado, se realizé la prueba estadistica correlacion de
Pearson a fin de medir el coeficiente de relacion, se obtuvo que, la variable 2 Indice de
morosidad y la dimension 1 Herramientas de evaluacion se relacionan de manera positiva
media, esto producto del valor correlacional segun R de Pearson de 0,490, con Sig. (bilateral)
de 0,005. Al tener un valor menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula. Las herramientas de
evaluacion de crédito son esenciales para la gestion del riesgo en los bancos, ya que permiten

analizar la solvencia de los prestatarios y, por ende, tienen un impacto directo en el indice de
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morosidad. Estas herramientas incluyen modelos estadisticos, analisis de datos historicos,
puntuaciones de crédito y evaluaciones de capacidad de pago, que ayudan a los bancos a
identificar a aquellos solicitantes que tienen una mayor probabilidad de incumplir con sus
obligaciones financieras. Al utilizar estas herramientas de manera efectiva, los bancos pueden
tomar decisiones mas informadas sobre a quién otorgar crédito, lo que reduce la posibilidad
de que se concedan préstamos a individuos o empresas con perfiles de riesgo elevado. Esto, a
su vez, contribuye a mantener un indice de morosidad bajo, ya que se minimiza la
acumulacion de deudas impagas. Sin embargo, es importante que estas herramientas sean
constantemente actualizadas y ajustadas para reflejar las condiciones econdomicas cambiantes
y los comportamientos de pago de los prestatarios, ya que un enfoque rigido podria llevar a
una evaluacion inadecuada del riesgo. En cuando a las herramientas de evaluacion, estos
datos se contratan con lo mencionado por Baena (2014), se refiere al proceso mediante el cual
se obtiene la informacion y se realiza la revision de esta, ya sea informacion cualitativa,
cuantitativa e historial creditico a fin de poder verificar de una manera conjunta la
informacion del cliente y que de esta manera la entidad financiera pueda realizar una gestion
eficiente que permita tomar la mejor decision en cuanto a su cliente. Las entidades
financieras cuentan con las herramientas digitales y tecnoldgicas que permitan acceder a
informacion historia y actual de los solicitantes a un crédito. Por otro lado, estos resultados se
contrastaron con la investigacion de Aguirre (2021), quine menciona que la evaluacion de
créditos debe incluir la parte cuantitativa, es decir, las herramientas de evaluacion
conformada entre otros por los estados financieros de los clientes, verificd que la informacion
es requerida para realizar la evaluacidn cuantitativa pertinente del expediente crediticio de

manera regular, eficiente y altamente eficiente. Destacamos informacién 100% altamente
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eficiente sobre los estados financieros de la empresa del cliente y 94,4% creacion altamente
eficiente de ratios financieros necesarios para la evaluacion cuantitativa de préstamos.
Finalmente, el segundo objetivo especifico fue determinar en qué medida las politicas
de evaluacion se relacionan con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Pert
Agencia Yurimaguas, 2023. Se tomaron los datos mediante un cuestionario, se realizaron 9
preguntas referidos a la dimension 2, lo que se puedo apreciar mediante la tabla cruzada con
los datos de la variable 2, cuando la variable 2, Indice de morosidad se encuentra en nivel alto
en 35.5%, la dimension 2, politicas de evaluacion se encuentra en nivel medio con 22.6%.
Cuando la variable 2 se encuentra en nivel medio con 54.8%, la dimension 2 también se
encuentra en nivel medio con 38.7%. Cuando la variable 2 se encuentra en nivel bajo con
9.7%, la dimension 2 también se encuentra en nivel bajo con 6.5%. El nivel con mayor
porcentaje es el nivel medio, lo que representa que las politicas que establecen la entidad han
deben ser creadas y dirigidas cumpliendo los estandares establecidos para poder realizar las
evaluaciones de crédito de manera exitosa. Estas politicas incluyen criterios rigurosos de
analisis de riesgo, que evaluan factores como el historial crediticio, la capacidad de pago, los
ingresos y la situacion econdomica del solicitante. Al implementar un proceso de evaluacion
exhaustivo, se puede identificar a los prestatarios con mayor probabilidad de incumplimiento,
lo que a su vez contribuye a mantener un indice de morosidad bajo. Cuando las politicas de
evaluacion son efectivas, se reduce la probabilidad de otorgar créditos a individuos o
empresas con un perfil de riesgo elevado, lo que minimiza la acumulacion de deudas
impagas. Sin embargo, si estas politicas son demasiado restrictivas, podrian limitar el acceso
al crédito para segmentos de la poblacion que, aunque presentan un riesgo moderado, podrian
cumplir con sus obligaciones. Por lo tanto, el equilibrio en la formulacion de estas politicas es

crucial; una evaluacion adecuada no solo protege al banco de pérdidas por morosidad, sino
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que también promueve la inclusion financiera al permitir que mas personas accedan a
productos crediticios de manera responsable. Estos lineamientos se realizan con el fin de
otorgar facilidades a los clientes en los procesos de seleccion de créditos, las condiciones y
las normas que deban cumplir, repercutiendo de manera favorable en un bajo indice de
morosidad. Estos resultados se contrastan con lo definido por Castro (2016) son los
pardmetros con los que cuentan las instituciones financieras para poder emitir los préstamos,
los que deberan asegurar el cumplimiento de las cuotas de pago, debiendo ser claras y
precisas, ademas de las politicas de evaluacion de crédito establecen los lineamientos a fin de
otorgar un crédito, es decir las pautas a seguir al momento de evaluar y otorgar un crédito,
teniendo en cuenta montos maximos y minimos, asimismo los requisitos formales de acuerdo
con el tipo de crédito que solicitan y al perfil del solicitante. De igual forma, se contrastd con
la investigacion realizada por Vilca (2021) mostré la relacion entre la politica crediticia y la
tasa de morosidad. El estudio encontrd una correlacion Rho = -.435, lo que indica una
asociacion negativa moderada del 43,5%. Si probamos la hipotesis aqui, también obtenemos
p=. 0,000 es menor que 0,05. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa. Concluyendo que la
politica crediticia se relaciona negativa y significativamente con la tasa de morosidad de Mi

Banco y su sucursal en la ciudad de Juliaca.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, orientado a determinar el grado de relacion entre
la evaluacion de créditos y el indice de morosidad en el Banco de Crédito del Peru, Agencia
Yurimaguas (2023), se concluye que existe una relacion positiva considerable entre ambas
variables. Este resultado se sustenta en el coeficiente de correlacion R de Pearson de 0,679 y
un nivel de significancia bilateral de 0,000, lo que permite rechazar la hipotesis nula al ser
menor al valor critico de 0,05. Asimismo, se evidenci6 que la evaluacion crediticia se ubica
en un nivel alto (67,7%), mientras que el indice de morosidad alcanza un nivel medio

(54,8%), lo que confirma la relacion estadistica identificada.

Respecto al primer objetivo especifico, referido a establecer la relacion entre las
herramientas de evaluacion y el indice de morosidad, se determind la existencia de una
relacion positiva de intensidad media. Dicho resultado se respalda en el valor de correlacion
R de Pearson de 0,490 y una significancia bilateral de 0,005, motivo por el cual también se
rechaza la hipdtesis nula. De igual modo, los datos muestran que tanto las herramientas de
evaluacion como el indice de morosidad se sitian en un nivel medio, con un 54,8%, lo que

refleja una vinculacion directa entre ambos aspectos.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, orientado a analizar la relacion entre las
politicas de evaluacion y el indice de morosidad, se concluye que existe una relacion positiva
considerable. Este hallazgo se sustenta en el coeficiente R de Pearson de 0,685 y una
significancia bilateral de 0,000, confirmando nuevamente el rechazo de la hip6tesis nula.
Ademas, se observo que las politicas de evaluacion presentan un nivel medio (64,5%),
mientras que el indice de morosidad se mantiene en 54,8%, lo que reafirma la influencia de

dichas politicas en el comportamiento de pago de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia del banco tomar en cuenta los resultados abordados en
esta investigacion puesto que existe una relacion positiva considerable entre las variables, es
decir, realizar planes y estrategias que conlleven a una adecuada evaluacion de los créditos a
otorgar, esto en relacion al indice de morosidad que se produce.

De igual manera se recomienda a los encargados de realizar la evaluacion de los
créditos, tomar en cuenta las herramientas de evaluacion, hacer una evaluacion al perfil
crediticio de los clientes y a los documentos que garanticen el pago oportuno de los productos
financieros, dado que se relaciona de forma positiva media.

Finalmente, se recomienda tener politicas de evaluacion desarrollando fuentes
adecuadas de informacién y establecer métodos de analisis de crédito que se utilizaran al
monto de estudiar a sus clientes y establecer el nivel de riesgo que presenta dicha asignacion,

debido a que se relacionan de manera positiva considerable.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Evaluacion del crédito y su relacion con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Pera Agencia Yurimaguas, 2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO
TEORICO

VARIABLES —
DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:
(En qué medida la
evaluacion de
créditos se relaciona
con el indice de
morosidad del
Banco de Crédito
del Peru Agencia
Yurimaguas, 2023?

Problemas
especificos:

(En qué medida las
herramientas de
evaluacion se
relacionan con el
indice de morosidad
del Banco de

Objetivo general:

Determinar en qué medida
la evaluacion del crédito se
relacionan con el indice de
morosidad del Banco de
Crédito del Peru Agencia
Yurimaguas, 2023

Objetivos especificos:

Determinar en qué medida
las herramientas de
evaluacion se relacionan
con el indice de morosidad
del Banco de Crédito del
Perd Agencia Yurimaguas,
2023

Hipétesis general:
La evaluacion del
crédito se relaciona
significativamente
con el indice de
morosidad del Banco
de Crédito del Pera
Agencia Yurimaguas,
2023

Hipotesis especificas

Las herramientas de
evaluacion se
relacionan
significativamente
con el indice de
morosidad del Banco
de Crédito del Pera

La evaluacion de
créditos se define
como el analisis del
comportamiento
crediticio utilizando
técnicas y
herramientas que
permiten una
estimacion de riesgo
financiero,

identificando el
riesgo consumo
minimizando la
cantidad de

incumpliendo. Trejo
et. al (2017)

El indice de
morosidad es el

V1: Evaluacion de créditos

D1: Herramientas de
evaluacion

11: Historial crediticio

12: Productos financieros

13: Capacidad de pago

D2: Politicas de evaluacion
12,1: Pauta crediticia

I 2, 2: Conocimiento de
procedimiento

I 2, 3: Cumplimiento de
procedimiento

Método general:
Método cientifico

Método especifico:
M¢étodo estadistico

Tipo de investigacion: Basica

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental
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Crédito del
Agencia
Yurimaguas, 20237

Pera

(En qué medida las
politicas de
evaluacion se
relacionan con el
indice de morosidad
del Banco de
Crédito del Pera
Agencia

Yurimaguas, 20237

Determinar en qué medida
las politicas de evaluacion
se relacionan con el indice
de morosidad del Banco de
Crédito del Perti Agencia
Yurimaguas, 2023

Agencia Yurimaguas,
2023

Las  politicas  de
evaluacion se
relacionan
significativamente
con el indice de

morosidad del Banco
de Crédito del Peru
Agencia Yurimaguas,
2023

porcentaje que se
deriva del retraso de
pago por parte de los
clientes con relaciéon
a sus obligaciones
financieras. Vilca y
Torres (2021)

V2: Indice de morosidad
D3: Carteras vencidas.

13, 1: Politicas de cobranza
13,2: Clientes morosos

13, 3: Control de
vencimientos

D4: Carteras de alto riesgo

14, 1: Reprogramacion

14, 2: Judicializacion

14, 3: Aplicacion de clausulas
de contratos.

Esquema:

S
!

Doénde:

M = Muestra

O1 = Evaluacién de créditos
02 = indice de morosidad

r = Relacion de las variables

Poblacién y muestra
31 personas

Técnicas e Instrumentos
recoleccion de datos

Encuesta

Cuestionario

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos
Andlisis estadistico SPSS

de
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

75

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Los criterios de riesgo crediticio | Para medir esta variable se I1: Historial crediticio
deben sustentarse en politicas | aplicara un cuestionario | DI  Herramientas de | I2: Productos financieros
claras y  herramientas  de | conformado por 18 preguntas | evaluacion 13: Capacidad de pago
evaluacion que integren el analisis | con la opcion de respuestas
Evaluacion de | del historial, los ingresos y la | de acuerdo con la escala 12,1: Pauta crediticia Ordinal
créditos estabilidad del solicitante. | 1=nunca, 2=casi nunca, 3=a 12, 2: Conocimiento de procedimiento
Asimismo, el seguimiento | veces, 4=casi siempre y | D2 Politicas de | 12,3: Cumplimiento de procedimiento
continuo permite prevenir | S5=siempre, posterior a ello | evaluacion

incumplimientos. En tal sentido,
la evaluacion del crédito

comprende dos dimensiones:

politicas de  evaluacion 'y
herramientas de evaluacién (SBS,
2011, Resolucion N.° 3780, art.

17).

realizard la tabulacion y se

aplicaran las estadisticas.
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indice de morosidad

Respecto a esta variable, segun
(2019),

indicador de

Alvarez 'y  Apaza
mencionan como
medicion de deudas vencidas, de
acuerdo a citado las dimensiones
Carteras

de la wvariable son:

vencidas y carteras de alto riesgo

Para medir esta variable se
aplicard& un cuestionario
conformado por 18 preguntas
con la opcion de respuestas
de acuerdo con la escala
I=nunca, 2=casi nuca, 3=a
veces, 4=casi siempre Yy
S=siempre, posterior a ello
realizard la tabulacion y se

aplicaran las estadisticas.

D3 Carteras vencidas

13, 1: Politicas de cobranza
13,2: Clientes morosos

13, 3: Control de vencimientos

D4 Carteras de alto riesgo

14, 1: Reprogramacion
14, 2: Judicializacion
14, 3: Aplicacion de clausulas de

contratos

Ordinal
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Cuestionario de la Variable 1

Mediante el presente cuestionario, me presente a usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Evaluacién
del crédito y su relacion con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Peri Agencia
Yurimaguas, 2023, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal
proposito acudo a usted para que apelando a su buen criterio dé respuestas con toda honestidad;
quedando agradecido por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola

respuesta que considere la correcta.:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Entrevistador: Entrevistado:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:

N° | ITEM 1 2 3 4 5

Evaluacion de créditos

(Usted verifica el historial de crédito en otras

1 |entidades del cliente?

(Se verifica el historial de solicitud de créditos

2 | rechazados?

(Se evalua la puntualidad en los pagos de créditos

3 |de los clientes?

4 | ;Se realiza un control de los productos asignados?

(Se realiza correctamente el andlisis producto-

5 |cliente?

6 | (Conoce los productos que brinda la entidad?

7 | ¢Usted verifica la capacidad de pago del cliente?

(Usted verifica que las ventas/ingresos estén

8 | sustentados?

(Se realiza adecuadamente el analisis de flujo de

9 |cajade los clientes?




(Se estan cumpliendo los reglamentos internos

78

10 |para la evaluacion de créditos?

(Se cumplen con las normas del organismo
11 |supervisor para la evaluacion de créditos?

[ Todos los colaboradores conocen las politicas de
12 |evaluacion?

(Usted conoce los procedimientos para la
13 |evaluacion de créditos?

(La actualizacion de la pauta crediticia es
14 |informado oportunamente?

(Usted revisa la actualizacion de procedimientos
15 |para la evaluacion de créditos?

(Se cumplen con los procedimientos para la
16 |evaluacion de créditos?

(Se realiza una evaluacion del cumplimiento de
17 |los procedimientos?

(Los gerentes verifican el cumplimiento de los
18 |procedimientos?
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIOS V2

Mediante el presente cuestionario, me presente a usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Evaluacion
del crédito y su relacion con el indice de morosidad del Banco de Crédito del Peru Agencia
Yurimaguas, 2023, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipoétesis, por tal
proposito acudo a usted para que apelando a su buen criterio dé respuestas con toda honestidad;
quedando agradecido por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta.:

Cuestionario de la variable 2

Las preguntas del presente cuestionario tienen la finalidad de obtener informacion sustentaria

para la investigacion, debiendo marcar con una (X) en la escala del 1 al 5 de acuerdo con lo

siguiente:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Entrevistador: Entrevistado:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:

indice de morosidad 1 2 3 4 5

(Las politicas de cobranza estan calificadas para

1 | disminuir los indices de morosidad?

(Se aplican acciones de programacién y control a

2 |las carteras vencidas?

[ Se realiza visitas de campo para el control de los

3 |productos?

(Se comunica a los clientes las deudas vencidas o

4 |por vencer?




(Se cumplen con el reglamento para el cobro a
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5 |clientes?
6 | ¢Conoce el motivo de atraso de los clientes?

(Se realiza correctamente el control de
7 | vencimientos?

(Se usan los medios adecuados para comunicacion
8 |de vencimientos?
9 |(Se verifica el cumplimiento de deudas vencidas?

[ Se estan realizando las reprogramaciones en el
10 | tiempo oportuno?
11| ¢Se realiza un control de carteras de alto riesgo?

(Las reprogramaciones disminuyen el indice de
12 | morosidad?

(Los procedimientos de judicializacion se hacen de
13 | manera oportuna?

(La comunicacion de la cobranza judicial se hace
14 | de manera oportuna?

(Se brindan opciones de pago en la cobranza
15 |judicial?
16 | ;Se ejecutan las garantias de los contratos?

(Los contratos estan disenados para disminuir la
17 | morosidad?
18 | ;Las garantias de aplican de manera oportuna?
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1.1

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

Banco de Crédito del Per( Agencia Yurimaguas, 2023

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacidn: Evaluacién del crédito

Titulo de la Investigacion. “Evaluacién del crédito y su relacién con el indice de morosidad del

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios | 0]& | M [ |2 |26 ]| [38] @ 51|56 |61 |85 |71 |78 |81 |88 |01 |08
5|1 |15 |20 [25|2 |28 [a0] a5 es (60 |65 (70 | 75 |80 | 85 | 90 | 95 | 100
Est fomulado
1. Claridad con  lengusje X
SprOpco
Estd expresado
2. Objetividad e conductas X
cbsenvables
Adecuado @
3. Actualidad avance de e X
clancia.
Existo una
4. Organizacién organizacion X
logra
Comprende b
aspecios en X
5. Suficiencia cantided y
caboad
Afecuado  para
valorar los X
6. Intencionalidad akumarde d»
MVEsigacKn
Besado on
. apectos
7. Consistencia pes X
cientificos
Entre los iIndoes.
8. Coherencia rocades X
s eavaieg
rsponde &l X
§ Metodologia popcsio  dol
dugnieicn,
EBs W y
10. Pedtinencia adecuado para la X
ivestigacion
PROMEDIO DE VALORACION: BUENA
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  ¢) Regular d) Buena €) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Lisseth Aracelly Piscoche Valverde DNI N°® 70525029
Direccién domiciliaria: | Urb. 21 de Abril - Chimbote Teléfono/Celular: | 965049871
Grado Académico: Maestra
Mencién: Administracion de Negocios
Uahrerde Lisseth Aracely
ONL7052FiFma
Yurimaguss, 04 de diciembre de 2023
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del Banco de Crédito del Pera Agencia Yurimaguas, 2023”

FICHAS DE VALIDACION

DATOS GENERALES

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: indice de morosidad

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacién: “Evaluacion del crédito y su relacién con el indice de morosidad

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores m0011102!331&41“!lﬂﬂuﬂmatuﬂﬁ
6510|1520 |25 |3 |35 |40 |45 |50 |55 |00 |65 |70|75]|e0 |85 |00 |0es]| 100
Esth formuiado
1. Claridad con  lenguaie X
A3
Esta expresado
2. Objetividad o conductas x
observables
Adeaado  al
3. Actualidad aarce & B x
cenca.
Existe ua
4. Organizacion onganizacion X
rgica
Comprende los
apecios on x
5. Suficlencia canfided Y
caidad
Adecusd péra
valoear ios b
6. Intencionalidad betumentcs de
Freeshizacion
Basado en
aspacin X
7. Consistencia 1obricos
gendifioos
Entre lcs indices,
8. Coherencia lodicadores X
Le  estaiegia
responde a X
& Mcdn propinis  del
diagnossco.
Es o gy
10. Pentinencia adecuado para la X
Frvestigacon
PROMEDIO DE VALORACION: BUENA
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  c) Regular d) Buena €) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Lisseth Aracelly Piscoche Valverde DNI N® 70525029
Direccién domiciliaria: Urb. 21 de Abril - Chimbote Teléfono/Celular: | 965049871
Grado Académico! Maestra
Mencidén: Administracion de Negocios
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1. Titulo de la Investigacién “Evaluacidn del crédito y su relacion con el indice de morosidad del
Banco de Crédito del Perd Agencia Yurimaguas, 2023"

12 Nombre de los instumenios motivo de evauaciin. Evaluacion del crédito

ASPECTOS DE VALIDACION
__ Deficients 83ja __Regutar | Buena Muy bucno
S ALy o8 |1 |16 |20 |20 |5 [ |4 |4 |5 | |01 |7 |70 o |es| 0|28
S |19 |18 |20 [25| 30|38 |40 a5 |50 55|00 65| 70|75 o0 |85 |co 85|00
| Ecta  formuboe A
|1 Clardad o leajuse |
§ ! ESlh wepraraon X |
| 2. Objetvdad 0
- oDV IEE :
| Aenetc @ X
3. Actuoldag aonce de @
| centia = 1 | e b et
Eabie unk | x
4. Organizaaen oganzacen
Kgica B
Comprends s x
5. Sufcknca boerror il
cavind |
Adeoudo  pas | | X
5 tetenconales | S
Basat e X
7 Consstencia m J_'/,—' |
aerbcs -
2 Coharcin MEM - X
La  estatags | X
8 Mebdadack responds ol |
poplite o
gnaico ;
B& W y X
10, Pednancia s uapaalz
Eve3tgacion !
Mug
PROMEDIO DE VALORACION Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD ) Deficerts bl Baja  c) Regular d) Buena ) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Karina isabal Sanchez Palasios DNI N® |¢2554334

Oireccion domiciliarie: | Calle Valle Riestra N' 1312 Urb. San Fornando - | TeMfono/Colular: | 533942650
Trujiio

Grado Académico: Mag/ster

Mencion: Administracion Estralégica de Empresas

Firma
Yurimaguas, 04 da dickombrs de 2023
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

11 Tilo de la Investigacion “Evaluacion del crédito ¥ su relaciin con el indice de morosidad
del Banco de Crédito del Perd Agencia Yurimaguas, 2023

2. Nomore de los instrumentos metivo de evaluaciin. Indice de morosidad

[ Deficiente | B3jo Regular Buena | Muybueno
Vndkadores Criterios |0/ 8 [ |w (znlzm| w5 = |67 | |[s9]6e]0n |
| 5|10 |15 20 |26 30|26 |40|45 |50 [55|eofes|ro|7s|a0 [80]|20|9] w0
| Cita formuide I ; X
| 1. Clarigan on knguae
i ECtd  aprecaoe x
2 Obje¥vitad en condatis |
Taeecnee = - X
2 Actualdad s de s
oeruis
Ealste i X
4. Orpanizecen SRANEACKN
ogica
Corpresde ks ! X
apocios e
& fufcenca i ¥
i |
o ME
& Infenaonalidad ool
metgacon - |
Basaoo C "
J 3 e
7. Consistencia prsrg |
L |
ﬁlﬂm X
2 Coherercis nia | | |
Ls uﬁl‘ln: | X
9. Wetodslogia M"‘”‘" e i
8.
B w X
10 Petinancis AEAT PAa s |
Mu‘y
PROMEDIO DE VALORACION Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: 2) Deficiente  b)Ba@a ¢} Regular d) Buena 8) Muy buena
Nombres y Apellidos: | <anna Isabel Sanchez Palacios ONI N* 42554834

Direccion domiclliarla: | Calle vale Riestra ' 1312 Urb San Fornando - | Teléfono/Colular: | 436942600
Trujitio

Grado Académico: Maglster

Mencion: Adminairacion Estrategica de Empresas

— p—
-~ e"'-\a

SANCHEL PALACIOS
DN 42554834

Firma
Yurimaguas, 04 de diciembre do 2023
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i 3 FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

11, Titulo de la Investigacion: “Evaluacion del crédito y su relacién con el indice de morosidad del
Banco de Crédito del Peri Agencia Yurimaguas, 2023"

Iaatrt——

1.2. Nombre de los Instrumentos motivo de evaluacion: Evaluacién del crédito

ASPECTOS DE VALIDACION
T " Deficiente Buena | Muy bueno |
Inficadcres Criteios | 0]¢ [M ] 31_'3 3 [38 |41 | st [se e [ |71 |78 [ [oe || 0n |
' 0 15 |20 |25 |90 |38 | a0 |45 [0 |55 |00 |es |70 |75 |80 |85 |0 |6 100
o Eva formuaco
1. Claridad on  lenguaje X
m_ — —t ———-L 4 o —
ESh expRsada |
2 Objetividad | e oondactas X
obsenvables 1 e ———
Adscssdo @ |
3. Actualidad avance o2 B X
| R S S I
Exse  um
tlow organzacon X
o=
5. Suficenca patree .r b
l__ caidad
L | Mot prn a
6 Inencionalidad | o X
| wwesigacen | | | _f_l___
Basado &
7. Consistencia o g X
\ o cientiicos A1
8 Coherencia b %
- o .
|9W m a: X
Es iﬂ' ¥y
10. Pertinencia adeciado D3 X |
| & nvesagactn | _
PROMEDIO DE VALORACION BUENA
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular d) Buena ) Muy buena
I_Nombnnyhpolldu: |_JesstcsPaoleParez Flores DNI N® 70173853

l Direccién domiciliania: | Av Cajamarca Sur 550-554 - Nueva Cajamarca | Teléfono/Celular: | 673052426

«'Gndo Académico: Maestra

Mencién: Administracién de Negocios - MBA

Jessica Pasla
. AL, 10173853
Firma
Yufimaguas, 04 de diciambre de 2023
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11 Titulo de la Investigacion: “Evahsu&u del crédito y su relacién con el indice de morosidad

FICHAS DE VALIDACION

FORME DE OPINION DEL JUICI

del Banco de Crédito del Perit Agencia Yurimaguas, 2023"

12 Nombre de los instrumentos motive de evaluacidn” indice de morosidad

DE EXPERT

-1 Deficiente | MT!!L_ ___Buena | Muy bueno
| Inccadores crerios | 018 |1 zlamllb_h w[n[n |ole o
s 1018 |20 |26 | % |35 |40 | 45 | 50 | 55 70|77 | %0 |8 | % 100
m "Esw om0 | | | | | | | I
1. Clandad o keoguep x
*—————— E“ R — —d'—- *— } —
2 Objetividad e, cndxls X
| chsmnsbls |
Adocsado @l
3. Actualidad mwee @ B X
| Cea - | -
Eune urd |
4. Organizacidn organizacitn X
— ’&uﬁ @ .
aspacios L
5 Suficiencia pirrert v
— L cHidy | -
| Adecunde  pam
|llr-um m“": X
| I— iessipcle _ . ). .
3PS x
7 Consstencia ]
l':'f’é | l
T = .
B ndcadares i I X .
1 Lo stamga | | . ]
msponde o
9 Metodologia ppie> 0ol |
dagumn | [
B W g
10. Pertinenca sdecusds  pora I T X I
s . — . B e
PROMEDIO DE VALORACION: BUENA
OPINION DE APLICABILIDAD: 2) Deficente  b) Baja  ¢) Regular d) Buena ©) Muy buena
|m-vmmr Jessica Paola Pérez Flores DNIN® 70173853
Direccidn domicillaria: | Ay Cajamarca Sur 550-554 = Nueva Cajamarca | Teléfono/Celutar: | 673052426
Grado Académico: Maestra
Mencién: Administracitn de Negocios - MBA

Firma

Yunmaguas, 04 de diciembre de 2023




ANEXO 6: BASE DE DATOS OBTENIDA DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

90

EVALUACION DE CREDITOS INDICE DE MOROSIDAD

g

% POLITICAS DE EVALUACION CARTERAS VENCIDAS CARTERAS DE ALTO RIESGO

z

5

Z

ftem | ftem | ftem | ftem i ftem | ftem | ftem | ftem i ftem [ ftem . ftem : ftem : ftem ftem  ftem : ftem : ftem @ ftem | ftem | ftem | ftem | ftem | ftem | ftem | ftem | ftem | ftem
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

1 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 2 4 3 5
2 2 4 3 5 2 3 4 4 4 4 5 3 5 2 4 5 5 5 5 1 5 4 5 4 4 2 5 5 2 4
3 4 | 4 3 | a|alalalals|s | a|a|s|3|3|3]|s5]|s5]|s:s 1 4 | s | s 4 4 3 5 4 3 5
4 4 | 3 4 | 3| 3| ala|lalalalal|a|al|lal|lalalalala 4 4 | 4| a4 | 4 4 1 5 5 2 1
5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 3 5
6 1 1 1 4 1 5 3 5 5 4 5 5 5 3 5 3 2 2 5 4 3 5 5 5 3 3 3 3 2 3
7 1 3 2 4 3 4 5 3 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 2 4 4 5 4 3 1 4 5 3 2
8 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 2 3 4 4 3
9 3 2 3 2 1 2 4 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 4 3 5 5 2 5
10 4 5 4 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 2 5 4 4 5
11 4 5 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 1 3 3 3 1
12 1 1 2 4 5 4 4 1 2 3 5 5 4 3 3 4 1 2 3 2 1 1 3 5 4 4 3 3 3 4
13 2 3 3 4 2 4 3 2 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3
14 1 2 3 5 1 3 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4
15 3 4 2 4 1 3 3 4 3 4 2 3 4 2 3 3 4 5 3 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4
16 5 5 4 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 1 3 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 4 5 5 1 4
17 3 4 3 2 1 3 1 3 4 4 4 4 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 4 4 5 5 3 5 1 4
18 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5
19 2 2 1 2 1 2 4 2 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 5 1 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4
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ANEXO 7: AUTORIZACION

“Afio De La Unidad, La Paz Y El Desarrolio”

Yurimaguas, 05 de diciembre de 2023

Joel Anderson Gutiérrez Monzon

Gerente

Gerencia de Agencia Yurimaguas — Banco de Crédito Del Perd
Jr. Progreso N°® 300-302

Yurimaguas.

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirgirme a usted, para saludario muy cordiaimente, desearie la
continuidad y éxitos en la gestidén que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autonzacion, para ejecutar mi
investigacion titulada: = Evaluacion del crédito y su relacion con el indice de morosidad
del Banco de Crédito del Perd Agencia Yurimaguas, 2023", en la institucion que
pertenece @ su digna Direccidn; agradeceré que me brinde las facilidades
corespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamenta,
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‘Afio De La Unidad, La Paz Y El Desarrollo”
Yurimaguas, 05 de diciembre de 2023

Sefiora

Jestis del Carmen Flores Ramirez
Egresada de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas

A través del presente, Joel Anderson Gutiérrez Monzon, identificado con DNI N°®
42259505 representante de la empresa Banco de Crédito del Pert, con el cargo
de Gerente de Agencia Yurimaguas, autorizo:

a) Recoger y emplear datos de nuestra institucién a efecto de la realizacién de
Su proyecto y posterior tesis titulada “Evaluacion del crédito y su relacién con

el indice de morosidad del Banco de Crédito del Peru Agencia Yurimaguas,
2023"

si 2] No []

b} Emplear el nombre de nuestra institucion dentro del referido trabajo
Si %] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de la interesada.

Atentamente,
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 8: EVIDENCIAS
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ANEXO 8: INFORME DE REPORTE DE SIMILITUD

,ﬂ turnitin  meens1cese-persas Ioenticador 08 ka entrega  Trnosd - 153KK 551153411

Jesus del Carmen Flores Ramirez
INFORME DE TESIS - Flores Ramirez Jesus del Carmen PDF.pdf

® Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trm:oid—15388:551153411 54 pagnan

Fecha de entrega 13.085 palabras

30 ene 2026, 4:08 p.m. GMT-5
71.190 caracteres

Fecha de descarga

30 ene 2026, 4:10 p.m. GMT-5

Nombre del archive

INFORME DE TESIS - Flores Ramirez Jesus del Carmen PDF.pdf

Tamafo del archive

3552KB

,’r'-.l turnitin  ragina1 e sa-Poasa MSantificador & 13 entrega trroid=1SIRRSS 153411
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Fiturnitin Pigina2 de 50-D ganecal 0 intey Idanticadon G la entrega trced <153ERSS1153411

12% Similitud general

E1 total combinado de todas s comnodencias, incuidas |as fuentes superpuestas, paraca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto crado

* Texto menconado

» C ch menares (i de 10

Fuentes principales

1% @ Fuentesde Intemet
1% M Publicaciones

™ & Trabajos entregados rabajos del extud

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revisidn P > e i .

No ie han detectado manipulaciones de texto totpechosas _-.— B~ qus ¢ g : "":"“'_":“:I;__“
T da rogey ol L=y 9.

gﬂturnitin Pigina 2 de 59 - Descripcion ganenal de integ I0antfcacon Ga 13 entrogd trmoid-153EES51153410



