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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre los sistemas
de emision electronica y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE
en el de Yurimaguas en el afio 2024. Metodoldgicamente fue de tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental. También, se contd con una capacidad muestral de 133
Mypes de Yurimaguas, para lo cual se destind dos cuestionarios, uno para cada variable. Los
resultados descriptivos ostentaron que la situacion actual del sistema de facturacion fue
inadecuada en 52.6%, mientras tanto la responsabilidad social fue de nivel bajo en 58.6%.
Tras analizar la estadistica de Spearman, se evidenci6 un vinculo positivo y significativo entre
Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Linea, Sistema de Emision del Contribuyente y
Sistema de Emision Facturador SUNAT hacia la responsabilidad social (Rho= 0.748; 0.739;
0.726; p=0.000). En tanto las variables también evidenciaron un vinculo significativo y
positivo (Rho=0.740; p=0.000). Ello permiti6 concluir que las dificultades en el manejo de

estas herramientas limitan la vision empresarial y obstaculizan estrategias de impacto social.

Palabras claves: Sistema de Emision, SUNAT, responsabilidad social, Mypes.



ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
electronic issuance systems and the social responsibility of the taxpayers of the MYPE regime
in the city of Yurimaguas in the year 2024. Methodologically, it was of an applied type,
correlational level and non-experimental design. Also, there was a sampling capacity of 133
Mypes from Yurimaguas, for which two questionnaires were assigned, one for each variable.
The descriptive results showed that the current situation of the billing system was inadequate
in 52.6%, meanwhile social responsibility was at a low level in 58.6%. After analyzing the
Spearman statistic, a positive and significant link was evident between the SUNAT Issuance
System Online Operations, the Taxpayer Issuance System and the SUNAT Billing Issuance
System towards social responsibility (Rho=0.748; 0.739; 0.726; p=0.000). Meanwhile, the
variables also showed a significant and positive link (Rho=0.740; p=0.000). This allowed us
to conclude that the difficulties in managing these tools limit business vision and hinder social

impact strategies

Keywords: Emission System, SUNAT, social responsibility, MYPE’s.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Yurimaguas, las micro y pequefias empresas (MYPES) se encuentran
en un momento crucial de transformacion. La adopcion de sistemas de emision electrénica
estd cambiando la forma en que estas organizaciones manejan sus operaciones diarias,
prometiendo agilizar procesos y mejorar la precision en sus transacciones. Este avance
tecnoldgico no solo afecta los aspectos operativos, sino que también tiene el potencial de

influir en cOmo estas empresas se proyectan y acttan en su entorno local.

Paralelamente, el papel de las MYPES en el desarrollo de Yurimaguas va mas alla de
lo meramente econdémico. Estas empresas, arraigadas en el tejido social de la ciudad, tienen la
oportunidad de contribuir significativamente al bienestar de la comunidad. La manera en que
las MYPES de Yurimaguas naveguen esta era de digitalizacion podria redefinir no solo sus
practicas internas, sino también su impacto en la sociedad. La integracién de nuevas
tecnologias y la creciente conciencia sobre el rol social de las empresas plantean interrogantes

sobre como estos cambios podrian moldear el futuro de la ciudad y sus habitantes.

El estudio est4 dividido en 4 capitulos, siendo el primero la identificacion del
problema, donde se presenta el planteamiento del problema, la formulacion del problema,
objetivo general y especificos del estudio, justificacion y delimitacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra el marco tedrico, los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, términos basicos, formulacion de hipotesis e incluso
operacionalizacion.

En el capitulo tres se detalla la metodologia, tipo y nivel de investigacion, el disefio
con el cual se realiza el estudio, delimitamos la poblacion y encontramos la muestra, se detalla
las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

Finalmente, en el capitulo cuatro se presentan los resultados tanto descriptivos como
inferenciales, seguidamente de la discusion de resultados. Por consiguiente, se encuentran las

conclusiones, recomendaciones. Asi mismo se extiende hasta las referencias y anexos.
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CAPITULO I. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion y determinacion del problema

Los sistemas de emision electronica y la responsabilidad social de los contribuyentes
son dos aspectos fundamentales en el contexto empresarial actual. Estos sistemas son
herramientas que facilitan la creacion y distribucion de diversos tipos de documentos
tributarios en formato electronico ofreciendo beneficios como la eficiencia, la disminucion de
gastos y la utilizacion responsable de recursos. Por otro lado, la responsabilidad social de los
contribuyentes implica un compromiso ético y sostenible, no solo cumpliendo con sus
obligaciones fiscales, sino también contribuyendo al progreso social, econémico y ambiental de
las comunidades en las que llevan a cabo sus actividades (Pérez, 2020). La integracion del
sistema de facturacion electronica con la responsabilidad social de los contribuyentes fomenta
una gestion empresarial mas responsable y consciente, generando un impacto positivo en la
sociedad y el ambiente.

En varios paises de América Latina, la gestion automatizada de procesos tributarios a
través de la facturacion electronica se ha vuelto cada vez mas comun, lo que impulsa la
sistematizacion de las empresas y ofrece ventajas como la disminucion de costos en los
procesos, ahorro de papel, y un mejor funcionamiento en general (Chavarria et al., 2017). La
facturacion electrénica ha consolidado su presencia en América Latina y ha demostrado ser

una realidad innegable. Este enfoque ha generado ahorros sustanciales de tiempo y dinero
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tanto para las empresas como para los gobiernos, al tiempo que ha impulsado una mejora
significativa en el ambiente econdmico de suficiente calidad, cobertura en comunicaciones e
informética y a la vez permitir cruzar informacion para combatir la evasion tributaria (Barreix
y Zambrano, 2018). Por tanta, la Responsabilidad Social en Latinoamérica ha sufrido una
notable expansion, impulsada por diversos factores. La creciente globalizacion ha
intensificado la produccion de bienes y servicios, en ocasiones bajo condiciones que no
priorizan adecuadamente los derechos laborales ni la proteccion ambiental. Estos productos a
menudo son consumidos en naciones mas desarrolladas. Paralelamente, el auge de los medios
digitales y las plataformas sociales ha propiciado un mayor escrutinio de las précticas
corporativas. Asimismo, se ha desarrollado una conciencia mas aguda sobre la finitud de los
recursos naturales y la insostenibilidad de los patrones de consumo actuales, especialmente
al considerar los elevados indices de pobreza que persisten en numerosos paises en vias de
desarrollo (Caravedo et al., 2011).

En el caso de Perd, la responsabilidad social estd centrada en la implementacion de
practicas, politicas y programas sociales en empresas de distintos sectores. Aunque cierta
resistencia persiste en el sector minero con respecto a la internalizacion de estas précticas, un
namero considerable de empresas, en especial las de mayor tamafio, han asumido un
compromiso firme con ser socialmente responsables (Medrano et al., 2019). Asimismo, en el
Perl no se le da la debida importancia al uso de estos sistemas. Esto ha llevado a gastos
innecesarios, pérdida de informacién crucial y una significativa duplicacion de esfuerzos.
Como resultado, la gestion y procesamiento manual de la informacién en las operaciones
comerciales se ha vuelto complicada, lenta y propensa a numerosos errores. Ademas, al
presentar los impuestos a la SUNAT por las operaciones realizadas, estos problemas se han
agravado, requiriendo la contratacion de profesionales capacitados, como administradores y

contadores, para manejar la contabilidad. En muchos casos, la organizacion de la informacion
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resulta extremadamente compleja, lo cual genera diversos problemas en las entidades
comerciales (Tipo y Gutierrez, 2021).

En el distrito de Yurimaguas, los comerciantes permanentemente evitan emitir sus
comprobantes con los sistemas de emision electronica con el fin de reducir su carga tributaria
y minimizar sus pagos al Fisco. Esta tendencia se ve acentuada por las dificultades en la
conectividad de Internet en varias partes de la ciudad. La persistente emision de comprobantes
en formato fisico contribuye al deterioro del entorno natural debido al consumo de papel en su
impresion, lo cual lleva a la produccion de desechos y a la contaminacion del medio ambiente.
Ademas, esta practica implica la deforestacion para la fabricacion de papel, agravando aun
mas su impacto ecolégico. Es importante sefialar que, en lugar de adoptar alternativas
electrdnicas disponibles, como la entrega de boletas, facturas y otros documentos de manera
electrénica, muchos comerciantes contintan optando por la emision en formato fisico.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), en Loreto el
28,1% de los hogares tenian acceso a servicios de internet. La implementacion de estos
sistemas electrénicos avanza lentamente, lo que impide realizar operaciones virtuales en
tiempo real. Esto se debe principalmente a la falta o la deficiente calidad de internet, que
dificulta la comunicacion eficiente entre las zonas.

El poco uso de estos sistemas electronicos puede acarrear diversos riesgos, tales como
la aparicion de errores, fraudes, ineficiencias y una mayor carga administrativa, asi como
problemas en la gestion tributaria. Como resultado, la empresa podria enfrentar dificultades
para mantener un registro ordenado de sus transacciones, lo cual podria aumentar la evasion
de impuestos y contribuir a la explotacidn excesiva de los recursos naturales, causando un
efecto adverso en el ambiente. Por ejemplo, se incrementaria el consumo excesivo de papel y
se desperdiciaria agua, sin mencionar los costos adicionales asociados al almacenamiento,

transporte, impresiones y uso de tintas. En contraste, adoptar estos sistemas de emision
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electrénica conlleva beneficios en términos de eficiencia, seguridad y cumplimiento
normativo, lo que la convierte en una opcion recomendable para los negocios que desean
mejorar sus procesos y evitar complicaciones en su gestion financiera.

Esta investigacion aspira a alcanzar multiples objetivos cruciales en el ambito de los
procesos tributarios electronicos, con el fin de adaptar las empresas a las demandas
tecnoldgicas actuales y futuras. En primer lugar, busca enfatizar la trascendental importancia
de la responsabilidad social de los contribuyentes, fomentando un compromiso ético y
sostenible por parte de las empresas en su entorno empresarial. Ademas, la investigacion tiene
como proposito promover la transicion de las empresas hacia la adopcion de estos sistemas
electrénicos en lugar de la utilizacion de comprobantes de pago fisicos. Finalmente, esta
investigacion servird como antecedentes para futuros estudios relacionados con los sistemas

de emision electronica y la responsabilidad social.

1.2 Delimitacion de la investigacion

El estudio fue desarrollado en el periodo 2024 hasta el mes de Julio. Asimismo, la
investigacion se desarroll6 en el distrito de Yurimaguas. Ademas, el trabajo se realizé con la
participacion de los inscritos activos en el régimen MYPE Tributario en el afio 2024 hasta el

mes de Julio.

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢Cual es la relacion entre los sistemas de emision electronica y la responsabilidad social

de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en el afio 2024?

1.3.2 Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre el Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Lineay la

responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en
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el afio 2024?

¢Cudl es la relacion entre el Sistema de Emisién del Contribuyente y la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en
el afio 20247

¢Cual es la relacion entre el Sistema de Emision Facturador SUNAT vy la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en

el afio 2024?

1.4  Formulacién de objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre los sistemas de emision electrénica y la responsabilidad

social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en el afio 2024.

1.4.2  Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre el Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Lineay la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en
el afo 2024.

Determinar la relacion entre el Sistema de Emision del Contribuyente y la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en
el afo 2024.

Determinar la relacién entre el Sistema de Emision Facturador SUNAT vy la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en

el afio 2024.
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1.5  Justificacion de la investigacion
1.5.1 Teorica

Esta investigacion posee significativas implicaciones teoricas al abordar la necesidad
de llenar lagunas existentes en el entendimiento de los sistemas de emision electronica y su
relacion con la responsabilidad social. La relevancia de esta contribucion radica en el hecho
de que, hasta el momento, la mayoria de los estudios han examinado estas dos variables de
manera aislada.

En consecuencia, este estudio se propone ampliar el conocimiento existente en el
ambito de la responsabilidad social y su conexion con las practicas de sistemas de emisién
electrénica. Al integrar estas dos dimensiones aparentemente independientes, esta
investigacién ofrece una perspectiva mas completa de como las practicas de emision

electrénica inciden en la responsabilidad social.

1.5.2 Metodolégica

Desde una perspectiva metodoldgica, esta servira como guia y una herramienta
esencial. La informacion recopilada y los enfoques metodolégicos utilizados servirdn como
recursos fundamentales para tomar mejores decisiones, y permitiran a los investigadores
comprender plenamente los beneficios de implementar la emision electronica; ademas, como
parte de esta investigacion, se desarroll6 y validé rigurosamente una herramienta especifica
que facilitd la ejecucion del estudio.

Esta herramienta ha sido sometida a una validacion por parte de expertos y ha

demostrado la confiabilidad necesaria para su aplicacion en futuras investigaciones.
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1.5.3 Préctica

Esta investigacion ofrecerd una vision concreta y realista de la situacion actual en el
ambito de la administracion tributaria. Ha demostrado ser de vital importancia que todos los
contribuyentes participen activamente en este proceso para lograr un control fiscal mas
efectivo. Ademas, la investigacion brind6 a los participantes la oportunidad de comprender a
fondo las préacticas que actualmente estan en marcha, evaluar su impacto y proponer practicas
alternativas que fomenten la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

Esto se traduce en una valiosa capacidad para las MYPE’s de implementar acciones
mas efectivas y sostenibles en su operacion. Estos esfuerzos no solo beneficiaron a las empresas

involucradas, sino que también produjeron efectos positivos en la sociedad en general.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales

Farias et al. (2023), en su articulo “Implementacion de sistemas de facturacion
electrénica en el marco del derecho informatico: Desafios y oportunidades para el desarrollo
de sitios web en Ecuador” publicado en la Revista FIPCAEC, volumen 8 Nim. 3 (2023), con el
ISSN: 2588-090X, con el objetivo de analizar las implicaciones del derecho informético en el
uso de la facturacion electronica en las PYMES ecuatorianas, los hallazgos del estudio
sugieren que la adopcion de estos sistemas ofrecen ventajas significativas para estas empresas.
Entre estos beneficios se destacan la optimizacion de costos operativos, un incremento en la
eficaciay claridad de las operaciones comerciales, asi como un fortalecimiento de la posicion
competitiva de las organizaciones en el entorno de mercado. Estas mejoras en los procesos
administrativos y financieros pueden traducirse en un impacto positivo en el desempefio
general de las empresas que implementan estas tecnologias. Se concluye que la transicion
hacia la facturacion electronica representa un desafio multifacético que requiere un enfoque
holistico. Este proceso demanda una consideracion equilibrada de los marcos regulatorios y
las soluciones tecnoldgicas disponibles. Esta colaboracion interdisciplinaria se perfila como
un factor determinante para superar los obstaculos inherentes a la adopcion de estos sistemas

y maximizar sus beneficios potenciales.
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De igual manera, Moreano et al. (2023), en su articulo “La facturacion electrénica
ventajas y desventajas en las pequefias empresas del Ecuador” publicado en la Revista Ciencia
Latina, VVol. 7, Nro. 4, Julio-Agosto, 2023, con el objetivo de conocer las ventajas y desventajas
que tiene la facturacion electrdnica en las pequefias empresas del pais; utilizaron una
metodologia con un enfoque cuantitativo a la vez emplearon los métodos analitico y
descriptivo y con disefio de tipo no experimental, de igual forma es de tipo transversal, se
hallé que adoptar la facturacién digital requiere un ecosistema tecnoldgico adaptable. Sin
embargo, las ventajas que ofrece a las empresas son multiples y significativas. Este sistema
optimiza los procedimientos de facturacion, minimiza la probabilidad de errores y facilita el
cumplir con las obligaciones fiscales. Ademas, actlia como un mecanismo preventivo contra
actividades fraudulentas, al tiempo que realza la reputacion corporativa y perfecciona la
administracion interna. Un beneficio adicional es la notable reduccién en los gastos
operativos, lo que contribuye a una mayor eficiencia financiera de la organizacién. En
conclusién, la adopcidn de estos sistemas implica una transformacion cultural significativa en
las organizaciones. Este cambio se basa en la adquisicion y aplicacién de nuevas
competencias, lo que subraya la necesidad de una formacion continua y actualizada.

Asi mismo, Serrano (2023), en su articulo titulado “Facturacion electrénica y
Cumplimiento Tributario” publicado en la Revista Magazine De Las Ciencias, Vol. 8 Nim. 3
(2023): Julio Septiembre, con el objetivo de realizar la determinacion de cuanto impacta la
facturacion electrdnica y los efectos que este ha tenido en el cumplir tributario de las empresas
del canton Guaranda. La metodologia que utilizaron fue con un enfoque tipo exploratoria y de
campo. Los resultados revelaron que este sistema digital posee un notable potencial para
convertirse en el eje central de las estrategias de control tributario del Estado. La adopcion
generalizada de esta tecnologia podria transformar significativamente la manera en que el

gobierno ecuatoriano supervisa y gestiona la recaudacién fiscal, ofreciendo una herramienta
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eficaz para mejorar tanto la transparencia como la tributacién nacional. En conclusion, la
limitada familiaridad con las herramientas tecnoldgicas ha generado cierta resistencia entre los
empresarios frente a las transformaciones que implica este nuevo sistema de facturacion. No
obstante, se destaca el papel facilitador del Servicio de Rentas Internas, que ha implementado
medidas para apoyar a los contribuyentes en la adopcion de esta nueva modalidad, buscando asi
mitigar las dificultades inherentes a este proceso de modernizacion fiscal.

Por otra parte, Mufioz et al. (2023), en su articulo titulado “Evasion de impuestos y
facturacion electronica: afectacion para el desarrollo econdmico social del Ecuador”
publicado en la Revista Ciencia Latina, VVol. 7, Nro. 3, mayo-junio, 2023. Con el objetivo de
realizar un analisis referente al impacto social que tiene la evasion y laimplementacion de la
factura digital en Ecuador. La metodologia fue de tipo descriptiva. Los resultados mostraron
que el estudio de diversos organismos publicos ha revelado la importancia critica de la
recaudacion fiscal y sus efectos multifacéticos en la economia nacional. En 2022, los ingresos
tributarios ascendieron a $14 462 488 (miles de ddlares), superando la meta prevista de $13
157 515. Paralelamente, implementar la facturacion electrénica muestra un progreso
significativo: se autorizaron méas de 8,5 millones de comprobantes electronicos, con més de
1,3 millones de contribuyentes ya integrados al sistema y otros 12,5 millones en fase de
prueba. Esta transicion digital no solo augura un incremento en la recaudacion futura, sino
que también promete beneficios medioambientales al reducir el uso de papel, contribuyendo
asi a la conservacién forestal. En conclusion, se subraya la importancia vital de que esta
institucién mantenga un riguroso control sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
asegurando asi la eficacia del sistema tributario y su contribucion al bienestar colectivo del
pais.

Finalmente, Ortega (2023), en su articulo denominado “Ventajas tributarias de la

facturacion electronica en Ecuador” publicado en la Revista Ciencias Sociales y Econdmicas
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Vol. 7 Nro.1, 2023 con ISSN 2588 — 0586. Con el objetivo de realizar un analisis referente a
las ventajas tributarias de la facturacion digital en Ecuador, esto como parte de una herramienta
de innovacion para minimizar la evasion fiscal. La metodologia en la investigacion fue
cualitativa. Los resultados fueron que existe un bajo conocimiento que tiene la poblacion
ecuatoriana sobre el uso de la facturacion electrénica. Asi como también, se evidencié un bajo
compromiso de la ciudadania para tributar, puesto que consideran que tienen poca
participacion en las decisiones de gobierno, acerca del destino de sus tributos, y la adecuada
distribucion de estos recursos econdmicos en el territorio ecuatoriano. En conclusion, la
facturacion electronica es crucial complementar la normativa con programas de formacion
exhaustivos. Estos deberian estar disefiados para garantizar que todos los contribuyentes,
independientemente de su tamafio o sector, puedan implementar eficazmente esta herramienta

digital mejorando asi la gestion fiscal en su conjunto.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Segtn Faustino et al. (2022), en el articulo titulado “Sistema de emision electronica de
comprobantes de pago y su relacion con la evasion tributaria en los restaurantes de los
distritos Chaupimarca y Yanacancha, Pasco” publicado en la Revista Oeconomicus UNH,
volumen 2, Nam. 2, pp. 14-23, con el ISSN 2955-859X, con el objetivo de determinar la
relacion de las variables de estudio. Usaron una investigacién aplicada con disefio transversal
correlacional. El estudio revel6 patrones significativos en la adopcién de sistemas de
facturacion electronica. Una proporcion considerable de los participantes, el 65,25%, utiliza el
Sistema Electronico del Contribuyente (SC) para sus operaciones. Este mismo porcentaje
emite documentos fiscales como facturas, boletas de venta, notas de crédito y débito de
manera digital. Por otro lado, el 63,83% de los encuestados emplea el Sistema de Operador de
Servicios Electronicos (OSE). Adicionalmente, se observé que un 68,09% de los participantes

emite regularmente sus comprobantes fiscales a traves del Sistema de Emision de
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Comprobantes Electronicos Facturador (FS), incluyendo facturas, boletas de venta y notas
de crédito y débito. Se concluy6 que la adopcion de este sistema digital parece tener un
impacto en las précticas fiscales de los negocios de restauracion en estas areas, sugiriendo que
la tecnologia de facturacion electronica puede ser una herramienta efectiva para abordar y
potencialmente reducir la evasion de impuestos en este sector econémico.

Asi mismo, Caro y Salazar (2019), en su articulo “La Responsabilidad Social y la
competitividad de las Mypes de Tingo Maria” publicado en la Revista Balance's de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, Vol. 6, Num. 8 (2018), con el ISSN 2412- 5768, el
objetivo consistid en determinar si existe relacion entre variables en representantes
microempresarios (n=140), la metodologia utilizada fue el descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental de tipo transversal. Los resultados revelaron que los propietarios y
administradores de las Mypes en Tingo Maria participan en actividades de responsabilidad
social, con un énfasis mayor en la dimensidon social (X=3,95), seguida por la econémica
(X=3,92) y la ambiental (X=3,70). Sin embargo, la investigacion concluyé que estas practicas
de responsabilidad social no tienen un impacto significativo en la competitividad empresarial
de las Mypes estudiadas, como lo demuestra la correlacion débil encontrada (R=0,232;
p<0,05).

Por otra parte, Tipo y Gutiérrez (2021), en su articulo titulado “Desarrollo de un
sistema de informacién comercial con facturacién electrénica para las PYMES del
departamento de Puno” publicado en la Revista Digital Publisher CEIT, V6-N3 (May- jun)
2021, pp. 404-422, con el ISSN: 2588-0705, con el objetivo de solucionar el problema de
gestién de la informacién de pequefias y medianas empresas (PYMES), que resulta dificultoso
administrar y procesar de forma manual. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo
experimental, cuyos hallazgos evidenciaron una optimizacion significativa en diversos

procesos comerciales. Entre las actividades que mostraron mejoras sustanciales se incluyen la
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creacion y registro de 6rdenes de compra, la generacion de informes de inventario, la emision
de comprobantes de venta, la produccion de reportes sobre movimientos de articulos y
rentabilidad, la gestion de garantias, la elaboracion de informes de avance en ventas y la
emision de comprobantes electrénicos. Se concluyo que los sistemas de informacion
comercial con facturacion electrénica son fundamentales para el respaldo y la innovacién en la
gestion empresarial contemporanea. Estos sistemas permiten la automatizacion de procesos,
simplifican las obligaciones fiscales, potencian la rentabilidad y aumentan las probabilidades
de éxito empresarial tanto a corto como a largo plazo.

De igual manera, Quevedo et al. (2021), en articulo titulado “Responsabilidad social
empresarial en el contexto del COVID-19” publicado en la revista Cientifica de Ciencias
Sociales Vol. 5 Num. 1 (2021). Con el objetivo de ofrecer una vision sobre el impacto de la
enfermedad por coronavirus} COVID-19 o0 SARS-CoV-2 en la responsabilidad social
empresarial (RSE). Empled una metodologia de revision bibliogréafica sistematica, analizando
criticamente el contenido de documentos indexados en la base de datos SCOPUS. Los
hallazgos revelaron que la responsabilidad social empresarial (RSE) implica un compromiso
integral de las organizaciones para fomentar una sociedad equitativa y ambientalmente
consciente. Esta perspectiva es respaldada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (2010), que define la RSE como la responsabilidad de las entidades sobre el
impacto de sus acciones en la sociedad y el entorno, en consonancia con las normativas
nacionales e internacionales de conducta. En conclusion, la sinergia entre los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales genera beneficios tanto para las empresas como para la
sociedad. Ademas, se observé que la crisis provocada por la pandemia ha catalizado un
cambio en la vision organizacional, impulsando una participacién mas activa en iniciativas de

RSE a corto y largo plazo.
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Finalmente, Pinedo et al. (2017), en su articulo “Responsabilidad social de las MYPES
en la preservacion del medio ambiente, en Chimbote, afio 2016”, publicado en la revista
Conocimiento para el desarrollo de la Universidad San Pedro, Vol. 8 Num. 1 (2017), con el
proposito de determinar la responsabilidad Social de las MYPES en la preservacion del medio
ambiente en Chimbote. Adopt6 una metodologia descriptiva, no experimental, transversal y
aplicada. Se analiz6 una poblacién de 9 678 medianas y pequefias empresas, seleccionando
aleatoriamente una muestra de 269 MYPES. Los resultados revelaron una preocupante falta
de conciencia ambiental entre las MYPES de Chimbote. Un 91,4% de las empresas no realiza
ni muestra interés en implementar inventarios de materiales y desechos. El 70,9% carece de
politicas para reducir el consumo de energia, agua y productos toxicos. Ademas, el 91,8% no
opera sistemas para disminuir emisiones contaminantes, y el 87,3% no considera necesario
asignar presupuesto para programas de conservacion y proteccion ambiental. En conclusion,
la falta generalizada de précticas e interés en inventarios de materiales y desechos no ayuda

como iniciativa de conservacion y proteccion ambiental.

2.2  Bases tedricas cientificas
2.2.1 Sistemas de emision electrénica
Los sistemas de emision electronica fueron creados principalmente como estrategia
para disminuir la evasién de los impuestos y tener un control masivo de informacion
tributaria; ademas estos sistemas de informacion también actian como herramientas de
control y supervision que facilitan un intercambio adecuado de datos sobre las transacciones
efectuadas por los contribuyentes dentro de la estructura econémica (Ramirez et al., 2022).
Estos sistemas de emision de electronicos tienen un impacto significativo en la
eficiencia y agilidad de los procesos comerciales. Al eliminar la necesidad de generar,
imprimir y enviar facturas fisicas, se reduce considerablemente el tiempo y los costos

asociados con el manejo y envio de documentos. Ademas, la automatizacion de los procesos
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de facturacion electrénica permite una mayor precision y exactitud en los calculos y registros
financieros, minimizando asi errores y discrepancias en la informacion contable (Kumar et al.,
2023).

La adopcion de sistemas de facturacion electronica tiene un impacto positivo
considerable en la conservacién ambiental. Al eliminar la necesidad de documentos impresos,
este método reduce significativamente el uso de papel, lo que a su vez disminuye la presion
sobre los recursos forestales. Esta transicion no solo minimiza la generacion de desechos, sino
que también contribuye activamente a la proteccion de ecosistemas.

La digitalizacion de estos procesos administrativos también conlleva una reduccién en
la huella de carbono asociada a la distribucion y almacenamiento de documentos fisicos. Asi,
la facturacion electronica se alinea con las metas de sostenibilidad global, impulsando
précticas corporativas mas eco amigables. Esta innovacion tecnoldgica marca un avance
importante hacia modelos de negocio méas responsables con el entorno, equilibrando
eficiencia operativa y conciencia ambiental (Fernandes y Ferreira, 2022).

Otra importancia de los sistemas electronicos radica en su capacidad para combatir la
evasion fiscal y mejorar la transparencia en las transacciones comerciales. Al contar con un
sistema digitalizado y auditable, se reduce la posibilidad de manipulacion o falsificacion de
facturas, lo que contribuye a la integridad y veracidad de la informacion tributaria. Esto ayuda
a las autoridades fiscales a rastrear y controlar de manera mas efectiva las operaciones
comerciales, evitando la evasién de impuestos y promoviendo una mayor equidad en el
cumplimiento tributario (Tosca et al., 2021).

Segun la Resolucién de Superintendencia N.° 279-2019/SUNAT, los contribuyentes
gue hayan percibido ingresos anuales entre 23 y 75 unidades impositivas tributarias (UIT) al
cierre del afio 2019, deben acogerse al Sistema de Emision Electronica (SEE) como emisores

electronicos desde el 1 de septiembre de 2021.
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Asimismo, a partir del 1 de enero de 2022, esta obligacion también se extiende a los
contribuyentes que hayan registrado ingresos anuales menores a 23 UIT (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], Resolucién de
Superintendencia 279- 2019/SUNAT, articulo 1).

Posteriormente la Resolucion de Superintendencia N.° 000128-2021/SUNAT
introduce modificaciones a la Resolucion de Superintendencia N.° 279-2019/SUNAT, la cual
establecia la designacién de emisores electronicos del sistema de emisidn electrénica. La
entidad reguladora ha decidido ajustar el cronograma de implementacién de la facturacién
electrénica para ciertos grupos de contribuyentes.

Esta decision se fundamenta en la constatacion de que los sujetos previamente
identificados no han logrado completar los procedimientos requeridos para adoptar el sistema
de emision electronica de comprobantes de pago.

En vista de estas circunstancias, la SUNAT ha estimado conveniente extender el plazo
para la designacion de estos contribuyentes como emisores electrénicos. Esta medida busca
proporcionar un periodo adicional que permita a los afectados realizar las adaptaciones
necesarias en sus sistemas y procesos, asegurando una transicion mas fluida hacia el nuevo
esquema de facturacion digital (El peruano, 2021).

Por la naturaleza de la investigacién con participacion de los contribuyentes del

Régimen MYPE tributario consideraremos los siguientes sistemas:

2.2.1.1 Sistemas de emision electronica.

Por resolucion de Superintendencia N°188-2010/SUNAT autoriz6 el uso del sistema
SEE-SOL, que permite emitir comprobantes y documentos que tienen que ver directa o
indirectamente con asuntos tributarios, asi como crear libros y/o registros conforme a las
normas de cada uno de los sistemas que lo integran (SUNAT, Resolucién de Superintendencia

188-2010/SUNAT, Articulo 1).
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La SUNAT ha implementado una plataforma gratuita de facturacion electrénica,
orientada principalmente a pequefias empresas y negocios con baja frecuencia de emision de
comprobantes. Este sistema es accesible a través del sitio web oficial de la SUNAT,
utilizando la credencial digital “Clave Sol” proporcionada por la entidad. Esta herramienta
permite a los contribuyentes generar y emitir facturas electronicas de forma sencilla'y sin
costo. Los comprobantes creados en este portal tienen validez legal plena. Cuando el
destinatario también esta registrado como emisor electrénico, la factura se envia
automaticamente a su buzén digital asignado por la SUNAT. Ademas, el sistema facilita la
distribucion de estos documentos por correo electronico y otros canales digitales, optimizando
asi la gestion documental y facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias (De

Velazco, 2016).

Normativa: se refiere al conjunto de leyes, regulaciones y estandares establecidos por
las autoridades fiscales y entidades competentes para regular y guiar la implementacién y el
funcionamiento de los sistemas de facturacion electrénica (Huong et al., 2023).

Es decir, la normativa en el ambito de la facturacion electrénica es fundamental para
garantizar un marco legal claro y coherente que promueva la eficiencia y la transparencia en
las transacciones comerciales. Por lo tanto, es crucial que las autoridades fiscales y las
entidades competentes continten desarrollando y actualizando estas normativas para
adaptarse a los avances tecnoldgicos y las necesidades del mercado, asegurando asi un

entorno empresarial seguro y equitativo para todos los actores involucrados.

Nivel de autenticidad: se refiere a la confiabilidad y veracidad de las facturas
electronicas generadas y transmitidas. Este indicador evalUa la robustez de los mecanismos
tecnoldgicos implementados para garantizar la autenticidad e integridad de las facturas

electronicas (Huong et al., 2023).
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Es decir, el nivel de autenticidad en el contexto de la facturacion electrénica constituye
un componente critico para asegurar la fiabilidad y la veracidad de las transacciones
comerciales. Por lo tanto, es esencial que las organizaciones implementen medidas efectivas
para garantizar la autenticidad e integridad de sus documentos electrdnicos, no solo para
cumplir con los requisitos normativos, sino también para construir relaciones comerciales

solidas y de confianza con sus clientes y socios comerciales.

Ahorro de costos: ofrece una serie de ventajas que superan sus posibles
inconvenientes. Este método digital permite una notable disminucién en los gastos operativos
y acelera significativamente los procesos administrativos. Ademas, este sistema
proporciona un entorno mas seguro para el manejo de informacion sensible y reduce
considerablemente el tiempo invertido en la generacién y gestion de comprobantes (Cérdova et
al., 2016).

Por lo tanto, la adopcién de la facturacion electronica no solo es una opcion viable, sino
también una estrategia inteligente para las empresas que buscan optimizar sus procesos y

reducir sus costos operativos a largo plazo.

2.2.1.2 Sistema de Emision del Contribuyente.

La Resolucién de Superintendencia 097-2012-SUNAT, que establece el marco
normativo para el Sistema de Emision Electronica del Contribuyente (SEE-Del
Contribuyente). Esta resolucion valida dicho sistema como el medio oficial para la generacién
de documentos fiscales electronicos, incluyendo facturas, boletas de venta y sus respectivas
notas asociadas. Segln esta normativa, tanto el emisor electrénico como la SUNAT participan
en el proceso de creacion de estos comprobantes digitales, siguiendo los lineamientos
especificos detallados en la resolucion. Este marco legal proporciona la base para la
implementacién y uso de la facturacion electronica, adaptando los procesos fiscales a la era

digital y promoviendo una mayor eficiencia en la gestion tributaria (SUNAT, Resolucion de
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Superintendencia 097-2012 SUNAT).

Las grandes corporaciones o entidades que emiten un volumen considerable de
documentos fiscales suelen optar por el sistema de emision electronica de comprobantes de
pago integrado en sus propias plataformas. Esta modalidad permite a las empresas generar
diversos tipos de documentos electronicos, como facturas, boletas de venta y notas de crédito
o0 débito, utilizando su infraestructura tecnoldgica propia. Este enfoque brinda a las
organizaciones la capacidad de adaptar la emision de comprobantes electronicos a sus
procesos internos, optimizando la gestion de transacciones numerosas y ajustandose a los

requerimientos especificos de cada operacién comercial (De Velazco, 2016).

Calidad del emisor: La condicion de emisor electronico se adquiere al dia siguiente de
recibir la notificacion de la resolucion que acepta su pedido de ingreso voluntario al SEE o en
la fecha que indique la resolucion de SUNAT que le impone ingresar al SEE de forma
obligatoria (De Velazco, 2016).

Es crucial que las empresas comprendan y cumplan con los requisitos necesarios para
obtener esta calidad de emisor, ya que esto no solo garantiza el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, sino que también facilita la participacion activa en el entorno comercial

moderno y digitalizado.

Estado del usuario: Para poder emitir comprobantes electrénicos, se deben cumplir
ciertas condiciones relacionadas con el nimero de RUC, como no tener el domicilio fiscal no
habido, no estar suspendido temporalmente o dado de baja en el RUC. Asimismo, se debe estar
sujeto al impuesto a la renta de tercera categoria, si se obtiene ese tipo de renta (SUNAT,
2023).

En decir, el estado del usuario en el contexto de la emisién de comprobantes
electronicos esta estrechamente ligado a una serie de condiciones y requisitos establecidos por

la SUNAT. Es por ello que, es esencial que los usuarios comprendan y cumplan con estos
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requisitos para operar de manera adecuada y en cumplimiento de la normativa vigente.

Sistema propio: Esto significa que la emision se tendra que realizar desde una
plataforma en su sitio web o mediante un proveedor de servicios electronicos (De Velazco,
2016).

Esta opcion ofrece flexibilidad y control sobre el proceso de emision, permitiendo a las
empresas adaptar el sistema a sus necesidades especificas y mantener la integridad de sus

operaciones comerciales en linea con los requisitos establecidos por las autoridades pertinentes.

2.2.1.3 Sistema de Emision Facturador SUNAT.

Promulgd la Resolucion de Superintendencia 182-2016-SUNAT, que introduce el
Sistema de Emision Facturador SUNAT como componente integral del Sistema de Emision
Electronica (SEE). Esta plataforma se establece como el medio oficial para la generacion de
comprobantes de pago electrénicos y documentos afines. El sistema opera a través de la
aplicacion denominada Sistema de Emision Electronica Facturador (SFS), la cual esta
disponible para su descarga en el portal virtual de la SUNAT. Esta herramienta permite a los
contribuyentes emitir y gestionar sus documentos fiscales de manera digital, alinedndose con
las iniciativas de modernizacion y simplificacion tributaria impulsadas por la entidad
reguladora (SUNAT, Resolucion de Superintendencia 182-2016/SUNAT).

La SUNAT ofrece una aplicacion gratuita disefiada para facilitar la emision de
comprobantes electronicos, dirigida principalmente a contribuyentes de mediana y pequefia
escala que cuentan con sistemas informaticos propios y manejan un volumen significativo de
facturacion. Esta herramienta permite la generacion de diversos documentos fiscales
electronicos, incluyendo facturas, boletas de venta y sus respectivas notas de crédito y débito,
asi como comunicaciones de baja. El sistema ofrece la flexibilidad de enviar estos
documentos a la SUNAT de manera automatica o segun las preferencias del usuario. Una

ventaja adicional de este método es que la SUNAT se encarga del almacenamiento, archivoy
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conservacion de los comprobantes electronicos y sus notas relacionadas, simplificando asi la

gestion documental para los contribuyentes (SUNAT, 2023).

Comprobantes de pago electrénicos: “El Sistema de Emision Electronica — SFS
facilita la generacion de la factura electronica, la boleta de venta y la nota electronicas, segin
lo establece la Resolucion de Superintendencia 182-2016-SUNAT” (SUNAT, Resolucion de
Superintendencia 182-2016/SUNAT, Articulo 3).

El Sistema de Emision Electronica, implementado por la SUNAT, ofrece una
infraestructura digital para la creacion de diversos documentos fiscales en formato
electrénico. Esta plataforma permite generar facturas, boletas de venta y notas electronicas,
marcando un avance importante en la modernizacion de los procesos de facturacion.

Esta iniciativa refleja el compromiso de la autoridad tributaria con la innovacion
tecnoldgica en el ambito fiscal. Al facilitar la adopcion de estas herramientas digitales, se
busca optimizar y agilizar las transacciones comerciales, asegurando al mismo tiempo su
conformidad con las normativas vigentes.

Este sistema no solo mejora la eficiencia operativa de las empresas, sino que también

fortalece la integridad y validez de los comprobantes de pago en el entorno digital.

Conservacion y almacenamiento de comprobantes: Este sistema de emision
electrénica implica que la SUNAT se encarga de guardar, custodiar y mantener el
comprobante electrénico y sus notas electrénicas asociadas (SUNAT, 2023). Es decir, el
sistema de emision electronica implica que la SUNAT asume la responsabilidad de conservar,
custodiar y mantener los comprobantes electrénicos junto con sus notas electronicas
asociadas. Esto no solo simplifica la gestion de documentos para los contribuyentes, sino que
también garantiza la integridad y la seguridad de los registros fiscales, cumpliendo asi con los

estandares y requisitos establecidos por las autoridades tributarias.
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Calidad del emisor: Para ser un remitente electrénico en este Sistema, es necesario
tener la autorizacion de la SUNAT o ser seleccionado por el contribuyente. EI proceso implica
lo siguiente: informar a través de SUNAT Operaciones en Linea, cargar un certificado digital
y proporcionar un correo electronico, o establecer conexiones con uno o varios proveedores
de servicios electronicos (PSE). Luego, descargue e instale la aplicacién SFS desde el
Micrositio de CPE, siguiendo las indicaciones técnicas correspondientes (SUNAT, 2023). Es
esencial cumplir con estos pasos de manera adecuada para asegurar la legalidad y la validez de
los documentos electrénicos emitidos, garantizando asi un correcto funcionamiento del

sistema de facturacion electrénica.

2.2.2 Responsabilidad social

Implica adoptar un enfoque de gestién empresarial que se compromete a garantizar
que las operaciones de la empresa sean sostenibles desde una perspectiva econémica,
ambiental y social. Esto implica tener en cuenta los intereses de todas las partes involucradas
con las que la empresa interactia y mantener un equilibrio entre ellos (Pérez, 2020).

Asimismo, es fundamental en el &mbito medioambiental para minimizar el impacto en
el entorno natural y asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas por las autoridades
(Canahuire y Loaiza, 2022).

Por otro lado, implica tener una preocupacién por el bienestar y la seguridad de los
empleados, asi como por la gestion del cambio, el cuidado del medio ambiente y la gestién de
los recursos humanos. Ademas, abarca aspectos como las condiciones ambientales a nivel
mundial, el cumplimiento de regulaciones legales, las relaciones con las comunidades y los
proveedores (Ramirez et al., 2022).

Es el compromiso voluntario de las organizaciones para conducir sus operaciones de
manera ética y sostenible, evaluando cuidadosamente su impacto en el entorno social y

ambiental. Este enfoque trasciende la mera busqueda de rentabilidad financiera, incorporando
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en la toma de decisiones las expectativas y necesidades de diversos grupos de interés. En este
paradigma, las empresas consideran no solo a sus accionistas, sino también a empleados,
clientes, proveedores, comunidades locales y el ecosistema en general. La RSE implica un
equilibrio entre los objetivos econdmicos y una contribucion positiva a la sociedad y el medio
ambiente, reflejando una visién empresarial mas integral y consciente de su papel en el tejido
social y ecoldgico (Moscoso, 2020).

La teoria de la Piramide de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Carroll
establece cuatro obligaciones fundamentales que conforman la base de las responsabilidades
de una empresa hacia la sociedad. En primer lugar, esta la responsabilidad econdémica, que
implica la generacion de ganancias para asegurar la supervivenciay el crecimiento del
negocio. Luego, se encuentra la responsabilidad legal, que exige el cumplimiento de las leyes
y regulaciones establecidas. A continuacion, esta la responsabilidad ética, que insta a las
empresas a comportarse como buenos ciudadanos y seguir principios morales incluso mas alla
de lo requerido por la ley. Por Gltimo, esta la responsabilidad filantrépica, que se refiere a la
participacion voluntaria en actividades sociales no obligatorias, destinadas a satisfacer las
expectativas de la comunidad y mejorar la imagen y la reputacion de la empresa.
Estas cuatro responsabilidades conforman la estructura de la teoria de la piramide de
RSE de Carroll y guian la interaccion de la empresa con la comunidad y el mundo en
general (Briny Nassif, 2019).

De igual manera, la teoria del triple resultado Triple Bottom Line (TBL),
desarrollada por John Elkington, es un marco de responsabilidad social en las empresas que
incorpora tres dimensiones de desempefio: econdmica, social y ambiental, con el objetivo
principal de lograr la sostenibilidad. En la dimensién econdmica, las empresas buscan obtener
ganancias continuas a largo plazo mediante la planificacion estratégica, el calculo de gastos, la

evaluacion del mercado y la gestidn de riesgos. En la dimensidn social, las empresas deben
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atender asuntos sociales y satisfacer las necesidades de la comunidad circundante,
basdndose en datos relevantes como tasas de desempleo, derechos humanos y servicios
publicos. En la dimension ambiental, se promueve la sostenibilidad ambiental a través del
respeto a las leyes ambientales, el uso de fuentes de energia alternativas y la gestion adecuada
de los recursos naturales y los desechos. Si bien la teoria TBL ofrece flexibilidad para
implementar estrategias sociales y ambientales sostenibles, existen desafios en la medicion,
recopilaciéon de datos y evaluacion de la contribucion de las politicas a la sostenibilidad.
Superar estos desafios permitird a las empresas tomar decisiones a largo plazo en linea con
la responsabilidad social (Brin y Nassif, 2019).

La responsabilidad social de las empresas es de suma importancia en la sociedad
actual porque tienen un impacto significativo en la vida de las personas y en el medio
ambiente, por lo que asumir una responsabilidad social les permite mitigar los efectos
negativos y generar un impacto positivo en la sociedad (Bucur et al., 2019).

Ademas, contribuye al desarrollo sostenible a largo plazo. Al considerar aspectos
econdmicos, sociales y ambientales en sus operaciones, las empresas pueden ayudar a
preservar los recursos naturales, proteger los derechos humanos y promover una distribucion
equitativa de los beneficios econémicos (Pfajfar et al., 2022).La adopcion de précticas de
responsabilidad social empresarial tiene un impacto positivo en la percepcion publica de las
organizaciones. Las empresas que integran estas iniciativas en su modelo de negocio suelen
gozar de una imagen mas favorable entre sus diversos grupos de interés, incluyendo
consumidores y empleados. Esta mejora en la reputacidn corporativa puede traducirse en
beneficios tangibles para la empresa. Al ser percibidas como entidades comprometidas con el
bienestar social y ambiental, estas organizaciones tienden a generar mayores niveles de
confianza en su entorno. Como resultado, es comun observar un incremento en la fidelidad

hacia la marca, tanto por parte de los clientes como de los colaboradores, lo que puede
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contribuir significativamente al éxito y sostenibilidad a largo plazo de la empresa (Coelho et
al., 2023).Cabe destacar que al nivel mundial las personas y organizaciones estan méas
interesadas y al mismo tiempo conscientes que es necesario y beneficioso el comportamiento
socialmente responsable y asi contribuir al desarrollo sostenible, como también reconocen la
necesidad de asegurar los ecosistemas, la equidad social y buenas préacticas. El desempefio de
las partes involucradas en materia de responsabilidad social influye en la reputacion de la
empresa, mantener la motivacion y compromiso de los colaboradores, finalmente con su
ventaja competitiva. La norma ISO 26000 aporta en la orientacion sobre los principios en la
responsabilidad social y los asuntos que lo constituye, por tal razon hemos considerado las
siguientes materias fundamentales segln las normas de responsabilidad social (Organizacion

Internacional de Normalizacion [ISO], 2010).

2.2.2.1 Medio ambiente.

Refleja el compromiso activo de las organizaciones con la preservacion del entorno
natural en el que operan. Este enfoque se materializa en la adopcién de practicas sostenibles
que buscan minimizar el impacto ecoldgico negativo, abarcando desde la reduccidon de la
contaminacion hasta la promocion de la biodiversidad y el uso de energias limpias.

Las empresas no solo se esfuerzan por cumplir con las normativas ambientales
vigentes, sino que también implementan politicas internas de gestion ambiental proactivas.
Ademas, juegan un papel crucial en la difusion de la conciencia ecoldgica, tanto internamente
entre sus empleados como externamente en la comunidad, fomentando una cultura de
responsabilidad ambiental que trasciende los limites de la organizacién y contribuye a un
futuro mas sostenible (Khalid et al., 2020).

Prevencidn de la contaminacion: Consiste en tomar medidas proactivas para evitar la
generacion de contaminantes y reducir al minimo los impactos negativos en el entorno. Las

empresas que se comprometen con la prevencion de la contaminacion implementan
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précticas y tecnologias mas limpias en sus procesos productivos, gestionan adecuadamente los
residuos, controlan las emisiones y promueven la eficiencia energética (Orazalin y
Baydauletov, 2020).

La estrategia de prevencion de la contaminacion se centra en implementar medidas
proactivas para evitar la generacion de agentes contaminantes y reducir el impacto ambiental
negativo.

Este enfoque no solo beneficia al ecosistema al disminuir la huella ecolégica de las
actividades empresariales, sino que también puede mejorar la imagen corporativa y resultar en
beneficios econdmicos a largo plazo mediante la optimizacién en el uso de recursos.

La efectividad de esta estrategia depende de un esfuerzo colaborativo que involucra a
diversos actores, desde el sector empresarial hasta los consumidores individuales.

Esta responsabilidad compartida es fundamental para asegurar un futuro sostenible y
preservar el entorno para las generaciones futuras, subrayando la importancia de una
conciencia ambiental colectiva en todos los niveles de la sociedad.

Uso sostenible de los recursos: Se refiere a la gestion responsable y eficiente de los
recursos naturales, considerando su disponibilidad limitada y los impactos que su extraccion o
consumo pueden tener en el medio ambiente. Las empresas comprometidas con el uso
sostenible de los recursos adoptan practicas como la reduccion del consumo de aguay energia,
la optimizacion de los procesos de produccion, el fomento del reciclaje y la reutilizacion, y la
promocion de la economia circular (Tuczek et al., 2018). Estas acciones no solo contribuyen a
la preservacion del medio ambiente, sino que también pueden generar beneficios econémicos y
fortalecer la reputacion y la competitividad de las organizaciones en el mercado. El uso
sostenible de los recursos es una responsabilidad compartida que requiere el compromiso y la
colaboracion de todos los actores, tanto en el &mbito empresarial como en la sociedad en

general.
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Mitigacion y adaptacion al cambio climético: se refiere a la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero y a la adopcion de medidas para frenar el
calentamiento global. Las empresas comprometidas con la mitigacién del cambio climético
implementan acciones como la eficiencia energética, la utilizacion de fuentes de energia
renovable, la gestion de carbono y la compensacion de emisiones (Khalid et al., 2020).

Estas acciones no solo contribuyen a proteger el medio ambiente, sino que también
pueden generar beneficios econémicos a largo plazo y mejorar la reputacion de las empresas
como actores responsables y comprometidos con la sostenibilidad ambiental. Por lo
tanto, es fundamental que las organizaciones consideren seriamente estas medidas y las
incorporen en su estrategia empresarial para enfrentar los desafios del cambio climético de

manera efectiva.

2.2.2.2  Asuntos de consumidores.

Implica establecer practicas éticas en la comercializacion de productos y servicios,
proporcionando informacién clara y precisa, garantizando la calidad y seguridad de los
productos, y fomentando la transparencia en las relaciones comerciales. Las empresas
comprometidas con esta dimension se esfuerzan por ofrecer productos y servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de los consumidores, promoviendo la
responsabilidad en la publicidad y las practicas de venta, y estableciendo canales efectivos de
comunicacion y atencion al cliente (Popa et al., 2022).

Estas acciones son fundamentales para construir relaciones sélidas y de confianza con
los consumidores, lo que a su vez contribuye al éxito a largo plazo de las empresas en el

mercado.

Practicas justas de marketing, informacién objetiva e imparcial y practicas justas:
se refiere a la importancia de implementar practicas éticas en el marketing y la comunicacion

con los consumidores. Implica brindar informacidn precisa, clara y no engafiosa sobre los
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productos y servicios, evitando cualquier forma de publicidad engafiosa 0 manipuladora
(Cramer, 2022).

Adoptar un enfoque ético en el marketing no solo beneficia a los consumidores al
proporcionarles informacion objetiva, sino que también fortalece la reputacion y la
credibilidad de las empresas a largo plazo.

Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores: se enfoca en garantizar
que los productos y servicios ofrecidos cumplan con estandares de calidad y seguridad,
protegiendo la salud y el bienestar de los consumidores. Esto implica llevar a cabo controles
de calidad rigurosos, proporcionar informacion sobre posibles riesgos asociados con el uso de
los productos y tomar medidas adecuadas para evitar dafios o lesiones a los consumidores
(Hsu & Hong, 2022).

Es decir, implica asegurarse de que los productos y servicios cumplan con estandares
de calidad y seguridad, ofreciendo informacion clara sobre posibles riesgos y tomando
medidas para prevenir dafios. Estas practicas son fundamentales para construir la confianza

del consumidor y garantizar relaciones comerciales éticas y responsables.

Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias: se
refiere a laimportancia de brindar servicios de atencion al cliente efectivos y eficientes. Las
empresas deben establecer canales de comunicacion accesibles y procesos claros para manejar
las consultas, quejas y controversias de los consumidores.

Esto implica brindar un soporte adecuado, responder de manera oportuna y resolver
los problemas de los consumidores de manera justa y satisfactoria (Cramer, 2022).

Priorizar estas areas no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también

fortalece la reputacién de la empresa y fomenta la lealtad del cliente a largo plazo.

Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores: se centra en la proteccion

de la informacion personal de los consumidores y en el cumplimiento de las regulaciones de
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privacidad de datos. Las empresas deben tomar medidas para salvaguardar los datos de los
consumidores, implementar politicas claras de privacidad y obtener el consentimiento
adecuado para recopilar, almacenar y utilizar la informacion personal de manera responsable
y segura (Cramer, 2022).

Es decir, las empresas deben tomar medidas proactivas para asegurar la informacion
personal de sus clientes, garantizando el cumplimiento de las regulaciones de privacidad de
datos y estableciendo politicas claras al respecto. Es esencial obtener el consentimiento
adecuado para recopilar, almacenar y utilizar los datos de manera responsable y segura, lo que

contribuye a fortalecer la confianza y la relacion de las empresas con sus clientes.

2.2.2.3 Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Se refiere a la responsabilidad de las empresas de involucrarse y contribuir al bienestar
y desarrollo de las comunidades en las que operan. Esta dimension de la responsabilidad
social implica establecer relaciones colaborativas y constructivas con los diferentes actores de
la comunidad, como organizaciones comunitarias, instituciones educativas, autoridades
locales y residentes (Zhang et al., 2021).

Esto implica que las empresas deben comprometerse a contribuir al bienestar y
progreso de las comunidades donde operan, estableciendo relaciones colaborativas y
constructivas con diversos actores locales, como organizaciones comunitarias, instituciones
educativas, autoridades locales y residentes. Esta dimensién de la responsabilidad social no
solo beneficia a la comunidad al promover el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de
vida, sino que también fortalece la reputacion y el compromiso ético de las empresas en el
mercado. La participacidn activa y el desarrollo comunitario son esenciales para construir
relaciones sélidas y sostenibles entre las

Desarrollo y acceso a la tecnologia: se refiere a las acciones de la empresa para

facilitar el acceso y uso de la tecnologia en la comunidad, ayudando a cerrar la brecha digital
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y promoviendo la inclusion digital (Degie y Kebede, 2019). El papel de las empresas en la
promocion del desarrollo tecnoldgico y su accesibilidad tiene un impacto profundo en el
fortalecimiento de las capacidades individuales y en la creacion de oportunidades de
crecimiento mas equilibradas. Al facilitar el acceso y uso de herramientas tecnoldgicas, las
organizaciones contribuyen de manera significativa a elevar el nivel de vida y fomentar el
avance social en sus areas de influencia. Esta iniciativa empresarial de impulsar el progreso
tecnoldgico y su democratizacion refleja un compromiso mas amplio con el desarrollo social y
la equidad. Al adoptar este enfoque, las empresas se posicionan como agentes de cambio,
promoviendo un futuro donde la tecnologia acttie como un catalizador para la inclusién y la

conectividad universal, beneficiando asi a diversos sectores de la sociedad

Inversion social: implica la asignacion de recursos financieros y no financieros por
parte de la empresa para respaldar proyectos y programas sociales en la comunidad, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida y el bienestar de los residentes (Vohra y Bhardwaj,
2019).

Implica destinar recursos financieros y otros tipos de apoyo a proyectos y programas
sociales que buscan mejorar la calidad de vida de los residentes locales. A través de estas
inversiones, las empresas no solo cumplen con su responsabilidad social, sino que también
fortalecen sus lazos con la comunidad y construyen una reputacion positiva en el mercado. La
inversion social es una estrategia valiosa para promover el desarrollo sostenible y generar un

impacto positivo en la sociedad.

2.2.2.4  Practicas justas de operacion.
La Organizacion debe actuar con integridad y transparencia en sus interacciones
con otras entidades, tanto publicas como privadas. Esto implica cumplir con las normas
legales y éticas en materia de anticorrupcion, participacion civica, competencia leal,

responsabilidad social y proteccion de la propiedad intelectual y otros derechos de las partes
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involucradas (1SO, 2010).

Las précticas justas de operacidn son esenciales para la integridad y transparencia de
una organizacion en sus interacciones con otras entidades, publicas y privadas. La adhesion a
normas legales y éticas en &reas como la lucha contra la corrupcion, la participacion civica, la
competencia leal, la responsabilidad social y la proteccion de la propiedad intelectual y otros
derechos de las partes involucradas son pilares fundamentales en la construccion de
relaciones sélidas y de confianza en el entorno empresarial. Estas précticas no solo fortalecen
la reputacion y la credibilidad de la organizacién, sino que también contribuyen al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad en su conjunto. La adopcion de précticas justas de
operacion es un imperativo ético y estratégico para el éxito a largo plazo de cualquier

empresa.

Anti—corrupcion. Constituyen un marco integral de normas e instituciones
interrelacionadas, cuyo propdésito es combatir eficazmente las practicas corruptas. Este
entramado establece los principios fundamentales para la organizacién, funcionamiento y
coordinacion de los esfuerzos anticorrupcion, buscando optimizar los procesos de prevencion,
investigacion y sancion de conductas ilicitas. La implementacion de estos sistemas se basa en
criterios transparentes para la asignacion de responsabilidades, fundamentados en valores
esenciales como el mérito, la seguridad laboral, la continuidad institucional y la ética pablica.
Al promover estos principios, se busca crear un ambiente de integridad y transparencia que
permee todos los niveles de la administracion publica y la sociedad, fomentando una cultura
de responsabilidad y rendicién de cuentas (Defensoria del Pueblo, 2018).

La implementacidn eficaz de estos sistemas no solo fortalece la integridad
institucional, sino que también promueve la confianza en las instituciones gubernamentales y

contribuye al desarrollo sostenible y equitativo de las sociedades.

Competencia justa. La finalidad del sistema de competencia justa es garantizar que
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los empresarios actten con honestidad y respeto en el ejercicio de su actividad empresarial y
que no generen distorsiones en el mercado con sus practicas (Aramayo et al., 2013).

El concepto de competencia justa desempefia un papel fundamental en la
promocion de un entorno empresarial equitativo y transparente. Por lo tanto, es crucial que
tanto las autoridades reguladoras como los propios empresarios se comprometan a cumplir
con los principios de competencia justa, contribuyendo asi al desarrollo de mercados méas

transparentes y eficientes.

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor. La cadena de valor
implica que la organizacion o empresa no solo debe aplicar las buenas précticas de
Responsabilidad Social en el ambito interno (colaboradores, directivos, administrativos, etc.)
sino que también debe trascender lo interno y tener un impacto positivo en el &mbito externo,
con sus clientes, proveedores, y otras empresas con las que se relaciona. Asi, la
Responsabilidad Social se convierte en una cultura 'y un compromiso compartido entre los
actores sociales (Gutiérrez, 2020).

Este enfoque transforma la responsabilidad social en una cultura organizacional
compartida 'y un compromiso conjunto entre todos los participantes en la cadena de valor. Al
adoptar esta perspectiva, las empresas no solo pueden fortalecer su reputacion y legitimidad en
la sociedad, sino también contribuir de manera significativa al desarrollo sostenible y al

bienestar colectivo.

2.3 Definicion de términos
Facturacion electronica: Es un sistema que permite la emision, envio, recepcion y
almacenamiento digital de comprobantes de venta. Reemplaza los documentos fisicos y
agiliza los procesos administrativos, reduciendo costos y errores (Ramirez et al., 2022).
Responsabilidad social: Es el compromiso voluntario de las MYPE’s con el

cuidado y preservacion del medio ambiente, adoptando practicas que minimicen su



44

impacto negativo. Incluye acciones como el uso eficiente de recursos, la gestion de
residuos y la promocion de la sostenibilidad (Pérez, 2020).

MYPE’s: Micro y Pequefias Empresas son unidades econémicas con un nimero
limitado de trabajadores y menor nivel d e ingresos. Estas empresas suelen tener una
estructura mas simple y una menor capacidad financiera en comparacion con las grandes
empresas (Zumaeta, 2022).

Comprobante de venta: Es un documento que respalda una transaccion comercial y
sirve como prueba de compra. Puede ser una factura, boleta de venta, nota de crédito, entre
otros, y debe contener informacion detallada sobre los productos o servicios adquiridos
(SUNAT, 2022).

Emision: Es el proceso de generacion y registro de un comprobante de venta por parte
del vendedor. Involucra la inclusién de los datos necesarios, como el monto, descripcion de
los bienes o servicios, y los datos del comprador y vendedor (Huong et al., 2023).

Envio: Consiste en la transmision del comprobante de venta electronicamente al
receptor, ya sea a través de correo electronico, portales web o sistemas de intercambio de
documentos electronicos (Huong et al., 2023).

Recepcion: Es la accion de recibir y almacenar un comprobante de venta electrénico
por parte del receptor, ya sea una empresa 0 una persona natural. Implica la verificacion de la
autenticidad e integridad del documento recibido (Huong et al., 2023).

Almacenamiento digital: Es la conservacion de los comprobantes de venta
electronicos en formatos digitales, como archivos PDF o en sistemas de gestion documental,
permitiendo su consulta, recuperacion y conservacion a largo plazo de manera segura 'y
eficiente (Kumar et al., 2023).

Costos: Son los gastos econdmicos asociados a la implementacién y uso de la

facturacion electronica, que incluyen la adquisicion de software, hardware, capacitacion,
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mantenimiento y conectividad. También pueden considerarse los beneficios obtenidos por la
reduccion de costos administrativos (Pfajfar et al., 2022).

Errores: Son equivocaciones o fallas en la emision, envio, recepcién o
almacenamiento de los comprobantes de venta electronicos. Pueden ser errores en los datos
ingresados, en la transmision de archivos o en la interpretacion de la informacion (Kumar
Tiwari et al., 2023).

Gestidn de residuos: Consiste en el manejo adecuado de los desechos generados por
las MYPE’s, incluyendo su clasificacion, separacion, reciclaje y disposicién final. Busca
reducir la generacion de residuos, promover la reutilizacion y garantizar un manejo responsable

y seguro (Pfajfar et al., 2022).

2.4 Formulacién de la hipotesis
2.4.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre los sistemas de emision electronicay la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en

el afio 2024.

2.4.2 Hipdtesis especificas

Existe una relacion significativa entre el Sistema de Emision SUNAT Operaciones en
Linea y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024. Existe una relacién significativa entre el Sistema de Emision del
Contribuyente y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del
distrito de Yurimaguas en el afio 2024.

Existe una relacién significativa entre el Sistema de Emision Facturador SUNAT vy la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en

el afio 2024.
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2.5 Identificacion de variables
2.5.1 Variablel
Sistema de emision electronica: Representan una aplicacion gratuita mediante la cual
los contribuyentes pueden emitir los documentos obligatorios de manera rapida y remota, asi
mismo esta disefiada para facilitar el cumplimiento tributario de una manera mas eficiente.
Ademas de su funcionalidad tributaria, esta herramienta tiene el potencial de
simplificar las operaciones contables, mejorar la seguridad de las transacciones y reducir los

gastos operativos tanto en el sector publico como en el privado (Barreix y Zambrano, 2018).

2.5.2 Variable 2

Responsabilidad social: Es un compromiso consciente y coherente por parte de las
organizaciones para cumplir de manera integral con su propdsito, abarcando tanto sus
operaciones internas como su impacto externo. Este enfoque considera cuidadosamente las
expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos los actores involucrados en la
actividad empresarial.

En su implementacion, las empresas demuestran un profundo respeto por las personas,
adhiriéndose a valores éticos solidos, y extienden su preocupacion hacia la comunidad y el

medio ambiente (Cajiga, 2016).
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1
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Operacionalizacion de la variable sistemas de emision electrénica

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

Conceptual:

Los sistemas de emision electronica representan una
aplicacion gratuita mediante la cual los contribuyentes
pueden emitir los documentos obligatorios de manera
rapida y remota, asi mismo esta disefiada para facilitar
el cumplimiento tributario de una manera mas
eficiente. Ademas de su funcionalidad tributaria, esta
herramienta tiene el potencial de simplificar las
operaciones contables, mejorar la seguridad de las

Linea

D1: Sistema de
Emisién SUNAT
Operaciones en

11,1: Normativa

11,2: Nivel de
autenticidad

11,3: Ahorro de costos

transacciones y reducir los gastos operativos tanto en
el sector publico como en el privado (Barreix y

Zambrano, 2018).
Operacional:

El sistema de emision electronica se define de manera

D3: Sistema de

D2: Sistema de
Emisién
Contribuyente

12,1:
emisor
12,2: Sistema propio
12.3: Estado del usuario

Calidad  del
del

13,1: Comprobantes de
pago electrénicos
13,2: Conservacion vy

operacional mediante 3 puntos 0 componentes Egc]:ltsulcr)gdor almacenamiento de
principales como son Sistema de Emision SUNAT SUNAT comprobantes
Operaciones en Linea, Sistema de Emision del 13,3: Calidad  del
Contribuyente y Sistema de Emisién Facturador emisor

SUNAT.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable responsabilidad social ambiental

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

Conceptual:

Es un compromiso consciente y coherente por
parte de las organizaciones para cumplir de
manera integral con su propdsito, abarcando
tanto sus operaciones internas como su impacto
externo. Este enfoque considera
cuidadosamente las expectativas econémicas,
sociales y ambientales de todos los actores
involucrados en la actividad empresarial. En su
implementacion, las empresas demuestran un
profundo respeto por las personas, adhiriéndose
a valores éticos solidos, y extienden su
preocupacion hacia la comunidad y el medio
ambiente (Cajiga, 2016).

Operacional:

La forma en cémo se puede definir
operacionalmente la responsabilidad social
parte siempre de cuatro aspectos basicos,
dentro de ellos, se tiene la proteccion y el
cuidado al medio ambiente, accién que muchas
no realizan, y mucho menos se preocupan por
los intereses o0 asuntos de  sus
clientes/consumidores, ya que, son pocas las
entidades que realizan actividades para la
participacién y en pro del desarrollo de una
comunidad en especifico, debido a esa falta de
sentimiento responsable.

DA4: Medio
ambiente

D5: Asuntos
de
consumidores

Dé6:
Participacion
activa y
desarrollo de

la comunidad

D7: Practicas
justas de
operacion

14,1: Prevencion de la
contaminacion

14,2: Uso sostenible de los
recursos

14,3: Mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

I15,1:  Practicas justas de
marketing, informacion objetiva
e imparcial y practicas justas
15,2: Proteccién de lasalud y la
seguridad de los consumidores
15,4: Servicios de atencion al
cliente, apoyo y resolucién de
quejas y controversias

15,5: Proteccion y privacidad de

los datos de los consumidores.

16,4: Desarrollo y acceso a la
tecnologia
16,7: Inversion social

17,1: Anti—corrupcion

17,3: Competencia justa

17,4: Promover la
responsabilidad social en la
cadena de valor
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CAPITULO I1l. METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

3.1  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue béasica, ya que se basé en la aplicacion practica de la teoria
para resolver problemas concretos, utilizando los hallazgos, descubrimientos y soluciones
planteados en los objetivos del estudio. Arias y Covinos (2021), afirman que este tipo de
investigacion se utiliza comdnmente en areas como la medicina y la ingenieria. Los alcances

que se pueden plantear en este tipo de investigacion son de caracter explicativo o predictivo.

3.2 Nivel de investigacion

El estudio fue de nivel correlacional, ya que planted hipétesis que propusieron una
relacion entre dos variables. Ademas, se utilizaron procesos estadisticos inferenciales con el
objetivo de generalizar los resultados de la investigacion, buscando asi beneficiar a toda la
poblacion. Hernandez (2018), afirma que este nivel de investigacion implica la comprensién

de la relacién entre dos o mas variables en un mismo contexto.

3.3  Metodo de investigacion
3.3.1 Método general

En el presente estudio se aplico el método cientifico, el cual segin Chinche et al.
(2020), permite comprender las razones detras de los fendmenos mediante técnicas como la
medicion y la experimentacion, entre otras. Ademas, este proceso ha permitido identificar

posibles errores o problemas que los investigadores pueden cometer, ya que a menudo no
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realizan todas las pruebas necesarias para determinar si una investigacion esta completa. Es asi
como el presente estudio utiliz6 un método cientifico debido a su enfoque sistematico,

objetividad, recopilacion de datos, analisis y basqueda de conclusiones basadas en evidencia.

3.3.2 Meétodo especifico

El método especifico del estudio fue el descriptivo, el cual segin Calduch (2012),
implica hacer una presentacion narrativa, numérica y/o gréfica, lo mas completa y minuciosa
posible de la realidad que se analiza. Asi mismo se empleo el método inferencial, el cual
segun Herndndez y Mendoza (2018) sirve realizar inferencias de la poblacion a partir de
la muestra, para contrastar hipotesis y estimar parametros apoyandose en el concepto de

distribucién muestral

3.4  Disefio de investigacion

El disefio de la investigacidn fue no experimental, porque la investigacion que se llevo
a cabo no se alterd ni manipulé intencionalmente las variables. Para Ortiz y Orellana (2003), se
trata de estudios en los que no se manipulan deliberadamente las variables independientes
para observar su impacto en otras variables. En la investigacion no experimental, el cual
Hernandez y Mendoza (2018) afirma que se centra en observar o medir fendmenos y variables
tal como ocurren en su entorno natural, con el proposito de analizarlos. Es por ello que en el
presente estudio se realiz6 el analisis de los datos sin la manipulacion de los datos que se
recolectaron.

Por otro lado, fue de corte transversal porque las variables se miden en una Unica
ocasion y con esos datos se lleva a cabo el analisis. Se registraron las caracteristicas de uno o
varios grupos de elementos en un momento especifico, sin evaluar como evolucionaban esas
unidades a lo largo del tiempo (Carreno et al., 2020). Es asi como la recoleccién de los datos

y el anélisis de estos se realizd en el 2024.
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El esquema que se utilizd fue el siguiente:

/ 0O1
M r
\4 02
Donde:
M = Muestra

01 =Sistema de emisién electronica
02 = Responsabilidad social

r =Relacion

3.5  Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), es la agrupacion de todos los temas que coincida
con determinadas especificaciones, es decir, son las personas que fueron estudiadas y con las
cuales se obtuvo los resultados.

En el presente estudio se tuvo en cuenta a las personas naturales y juridicas inscritas en

el RUC, régimen MYPE Tributario en el afio 2024 del distrito de Yurimaguas.

3.5.2 Muestra

Avrispe et al. (2020), destacaron que la muestra es una parte especifica y representativa
de la poblacion total, seleccionada por el investigador segun su relevancia y significancia.
Ademas, se resalta que el criterio para elegir la muestra depende del método de muestreo
empleado. Por lo tanto, la muestra se ve como un componente clave de la poblacién,

concretamente, la muestra estuvo integrada por 133 MYPE’s de Yurimaguas.
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Ademas, se utiliz6 el muestreo probabilistico, el cual segin Arias y Covinos (2021),
consiste en elegir unidades de una manera que cada una tenga una probabilidad igual de ser
seleccionada. Estas unidades deben ser estadisticamente representativas, lo cual se logro
aplicando una férmula estadistica. Este tipo de muestreo asegura que las unidades
seleccionadas representen de manera adecuada a toda la poblacion. Ademas, fue aleatorio
simple, que comenzo determinando el tamafio de la muestra, luego, se procedio a seleccionar
de manera aleatoria los sujetos o casos especificos para la recoleccion de datos (Arias y
Covinos, 2021). Esto implic6 que cada sujeto tuviera la misma probabilidad de ser elegido de
manera aleatoria. A continuacion, se detalla mediante la siguiente formula para poblaciones
finitas:

Z*Npq

~e2(N—1) + Z2pq
(1.96)2(203)(0.5)(0.5)

n

™= (0.05)2(203) + (1.96)2(0.5)(0.5)
7 (3.8416)(203)(0.25)
"= (0.0025)(202)(0.9604)
(194.9612)
n=
(147)

n =133 Mypes

Tabla 3
Distribucion de las MYPE s inscritas en el 2024 hasta el mes de Julio.

item Nombre Cantidad
Personas naturales inscritas al RUC en el 2024 hasta el mes de
Julio

120

Personas juridicas inscritas al RUC en el 2024 hasta el mes de

. 83
Julio

Total 203

Fuente: SUNAT (2024)
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica de recoleccion de informacion se empled la encuesta, la cual fue
empleada en disefios de investigacion donde el investigador obtuvo informacién a través de un
cuestionario previamente disefiado, sin alterar el entorno o el fendmeno objeto de estudio. Los
resultados de la encuesta se completaron en forma de tripticos, graficos o tablas (Guillén,
2020). En el presente estudio se plantearon dos encuestas para cada una de las variables de

estudio.

3.6.2 Instrumentos

En este estudio, se empled el cuestionario como principal herramienta de recoleccion
de datos. Este instrumento consiste en un conjunto organizado de preguntas disefiadas para
explorar un tema, evento o situacion especifica, con el propoésito de recabar informacion crucial
para la investigacion. El cuestionario se caracteriza por su formato escrito, lo que permite una
aplicacion flexible y eficiente (Carhuancho et al., 2019). Para este estudio se plantearon dos
cuestionarios por cada variable, el primero cont6 con 11 items y el segundo con 26 items,

acorde a la escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre

).

3.7 Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1 Validez

Es considerada como el nivel en el que un dispositivo realmente evalla la variable que
se intenta medir. Se alcanza al demostrar que el dispositivo refleja el concepto abstracto
mediante sus medidas observables (Hernandez y Mendoza, 2018). Para lo cual se cont6 con la

evaluacion de juicio de tres expertos en el tema.
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3.7.2 Confiabilidad

Un instrumento es considerado confiable cuando las mediciones realizadas no
presentan variaciones significativas a lo largo del tiempo o al ser aplicadas a diferentes
personas con un nivel educativo similar. La confiabilidad se deriva de la palabra “fiable” y
esta relacionada con la confianza en los resultados obtenidos esto implica que una prueba o
instrumento es digno de confianza, ya que, al ser aplicado en condiciones similares, los
resultados serén consistentes; asi mismo se expresa y se mide mediante el coeficiente de
confiabilidad (Naupas et al., 2018). El estudio calcul6 la confiabilidad a través del coeficiente
de Alfa de Cronbach para cada una de las variables mediante una prueba piloto aplicado a 10

personas juridicas en estado activo inscritas en el afio 2023.

3.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos Procesamiento de datos

Es el procesamiento de datos mediante el cual se recopilan, almacenan, organizan y
calculan los datos obtenidos con el fin de obtener informacion relevante (Mufioz, 2011). En ese
sentido, esta investigacion utilizé el programa Excel para construir una base de datos a fin de
que ayude a obtener la informacidn respectiva, ademas, fue procesada mediante el uso de un
software como el SPSS, que permitié analizar los datos recolectados, establecer las pruebas de

hipotesis estadisticas, posibles tablas y figuras a emplear, estimadores y simuladores.

Analisis de datos

Es el proceso de utilizar técnicas estadisticas para analizar e interpretar los datos
obtenidos (Mufioz, 2011). Por ello, cuando la informacién fue recolectada en la base de datos
también adecuadamente plasmada en el Excel, se procedio a utilizar el software IBM SPSS
27, lo que generd el andlisis y verificacion de la validez de los datos. Ademas, se usaron los
métodos estadisticos como el descriptivo e inferencial para verificar la hipdtesis planteada. Al
utilizar el SPSS, se efectud el procesamiento de datos de acuerdo con la necesidad del

proyecto y alli se explicd con mejor detalle la informacion si la variable sistema de emision
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electronica tiene influencia en la variable responsabilidad en las MYPE’s del distrito de

Yurimaguas.

3.9  Tratamiento estadistico

Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva se encarga de interpretar de manera precisa los datos, ya sea a
través de gréficos, tablas, resimenes u otros métodos de presentacion (Mufioz, 2011). Con
este método estadistico se analizaron los datos que comprendieron las tablas cruzadas para
identificar relaciones y de esa manera describir los objetivos de acuerdo con los datos

obtenidos.

Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial, se utiliz6 para verificar hipotesis y calcular estimaciones de
pardmetros (Hernandez et al., 2018). Con este analisis de la estadistica inferencial sirvio para
la comprensién y contrastacion de la hipétesis, basandose en el tipo de prueba estadistico de
regresion multiple, el mismo que se obtuvo del programa estadistico IBM SPSS 27.

Para evaluar la hipdtesis se utiliz6 el coeficiente Rho de Spearman, que es una medida
de correlacion para variables ordinales, es decir, que permiten ordenar los elementos de la
muestra por rangos. Esta medida también se aplicé para analizar estadisticamente escalas tipo

Likert, cuando se las trata como variables ordinales (Hernandez et al., 2018).

3.10 Orientacidn ética, filosofica y epistemoldgica

Segun la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas (2021), dentro de los
articulos 86 y 87 del Reglamento General de Investigacion, sefial6 lo siguiente:

Acrticulo 86°: En la UNAAA, el codigo de conducta para la investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica establece directrices y reglas que aseguran la adhesion a practicas

adecuadas en la generacion del conocimiento cientifico. Este cadigo se encarga de definir la
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responsabilidad inherente a la actividad cientifica y supervisa la conducta ética durante todo el
proceso investigativo, aplicAndose tanto a los docentes investigadores como a las unidades e
institutos de investigacion. Su proposito principal es asegurar el cumplimiento de las
normativas y reglamentos aprobados, fomentar la integridad y la excelencia en la
investigacion académica.

Articulo 87°: El objetivo fundamental del codigo de ética es promover que las
investigaciones cientificas, humanisticas y tecnoldgicas se realicen con altos estandares de

rigor, honradez y responsabilidad por parte de los investigadores.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Descripcion del trabajo de campo y/o laboratorio

El estudio sobre la relacion entre el sistema de emision electronica y la responsabilidad
social en las MYPES de Yurimaguas en 2024 se llevé a cabo mediante un riguroso trabajo de
campo. Se centr6 en una muestra de 133 MYPE’s locales, garantizando resultados
representativos. Seguidamente, la recoleccién de datos se realiz0 a través de encuestas,
utilizando un cuestionario disefiado especificamente para abordar las variables del estudio:
sistemas de emision electronica y responsabilidad social. Ademas, el proceso de encuesta se
Ilevo a cabo de manera presencial, visitando cada una de las MYPES participantes en
diferentes zonas de Yurimaguas, asegurandose de explicar claramente el propésito del estudio
y las instrucciones para completar el cuestionario, garantizando asi la comprension y la
precision de las respuestas obtenidas.

Una vez recopilados los datos, se procedid a su procesamiento utilizando técnicas de
analisis descriptivo e inferencial. Se emplearon métodos estadisticos como el analisis de
porcentajes y pruebas de correlacion para examinar la relacion entre las variables estudiadas,
buscando determinar la existenciay el grado de vinculacion entre los sistemas de emisién
electronica y las practicas de responsabilidad social en las MYPE’s de Yurimaguas. Este
enfoque metodoldgico permitié obtener una visién integral de la situacion actual de las
MYPE"s en cuanto a su adopcion de sistemas de emision electronica y su compromiso con la

responsabilidad social, proporcionando una base sélida para el analisis y las conclusiones del
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estudio.
4.2 Presentacion, analisis

Variable sistema de emisién electronica

Tabla 4
Nivel de sistema de emision electronica
Categoria Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 27 63 70 52,6%
Regular 64 100 43 32,3%
Adecuado 101 135 20 15,1%
Total 133 100%
Figura 1
Nivel de sistema de emisidn electronica
60.0%
52.6%

50.0%

40.0%
32.3%
20.0%

0
20.0% 15.1%

10.0%

0.0%
Inadecuado Reaular Adecuadn

Tanto en la tabla 3 como en la figura 1 indica que el nivel predominante hacia el sistema
de emision electrdénica por parte de representantes de micro y pequefias empresas (Mypes) de
Yurimaguas fue inadecuado en 52,6%, esto refleja que los empresarios no perciben un ahorro
sustancial en los costos operativos al utilizar el SEE-SOL en comparacion con los métodos
tradicionales de facturacién, generando dudas sobre su utilidad econdmica. Ademas, no han
experimentado una reduccion notable en el tiempo dedicado a la emision de comprobantes, o
que desalienta la adopcion plena del sistema al no traducirse en una mejora operativa clara.
Asimismo, la verificacion inadecuada de las condiciones necesarias para utilizar el sistema de

emision del contribuyente expone a las Mypes a problemas de compatibilidad y cumplimiento
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normativo. Estos factores combinados obstaculizan la modernizacion de sus procesos
administrativos y fiscales en un entorno cada vez més digitalizado y comprometiendo su
eficiencia operativa y cumplimiento regulatorio. Por otro lado, el 32,3% indicé regular y el

15,1% adecuado.

Dimension Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Linea

Tabla 5
Nivel del Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Linea
Categoria Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 9 21 71 53,4%
Regular 22 34 46 34,6%
Adecuado 35 45 16 12,0%
Total 133 100%
Figura 2
Nivel del Sistema de Emisidn SUNAT Operaciones en Linea
60.0%
53.4%
50.0%
40.0%
34.6%
30.0%
20.0%
12.0%
10.0% -
0.0%
Inadecuado Reaular Adecuado

Tanto en la tabla 4 como en la figura 2 indica que el nivel predominante hacia el
Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Linea por parte de representantes de micro y
pequefias empresas (Mypes) de Yurimaguas fue inadecuado en 53,4%, esto refleja que los
empresarios no logran identificar beneficios economicos tangibles al implementar el SEE-
SOL, cuestionando asi su valor frente a los métodos convencionales de facturacion.
Paralelamente, se detecta una falta de rigurosidad en la verificacion de que las practicas de

emision electronica se alineen con las regulaciones vigentes de SUNAT, desencadenando
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complicaciones legales y administrativas para estas empresas. Adicionalmente, la esperada
optimizacion en los tiempos de emisidn de comprobantes no se ha materializado,
contradiciendo las promesas de eficiencia asociadas a esta herramienta digital. Esta
percepcion generalizada esta frenando la transicion hacia una gestion mas digitalizada y
eficiente en un mercado que demanda cada vez mayor agilidad. Consecutivamente se encuentra

el nivel regular con 34,6% y 12,0% de nivel adecuado.

Dimension Sistema de Emision del Contribuyente

Tabla 6
Nivel del Sistema de Emisién del Contribuyente
Categoria Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 9 21 68 51,2%
Regular 22 34 43 32,3%
Adecuado 35 45 22 16,5%
Total 133 100%
Figura 3

Nivel del Sistema de Emision del Contribuyente
60.0%

51.2%

50.0%
40.0%
32.3%
30.0%
20.0% 16.5%

10.0%

0.0%
Inadecuado Reaular Adecuado

Tanto en la tabla 5 como en la figura 3 indica que el nivel predominante hacia el
Sistema de Emision del Contribuyente por parte de representantes de micro y pequefias
empresas (Mypes) de Yurimaguas fue inadecuado en 51,2%, esto denota que, existe falta de
evaluacion critica sobre la adaptabilidad de sus sistemas propios de facturacion electronica a

las necesidades especificas de sus negocios, lo que resulta en una implementacién poco
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eficiente y desalineada con sus operaciones cotidianas. Asimismo, se prioriza una carencia en
la realizacion de actualizaciones y mejoras en estos sistemas, lo que impide su optimizacion y
adaptacion a los cambiantes requerimientos del mercado y las regulaciones fiscales. Ademas,
existe una verificacion insuficiente del cumplimiento de las condiciones necesarias para
utilizar el sistema de emision del contribuyente, exponiendo a las Mypes a posibles
incumplimientos normativos y sanciones. Inmediatamente se encuentra el nivel regular con
32,3% y 16,5% de nivel adecuado.

Dimension Sistema de Emision Facturador SUNAT

Tabla 7
Nivel del Sistema de Emision Facturador SUNAT

Categoria Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 9 21 72 54,1%
Regular 22 34 42 31,6%
Adecuado 35 45 19 14,3%
Total 133 100%

Figura 4
Nivel del Sistema de Emisién Facturador SUNAT

60.0%

54.1%

50.0%
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31.6%
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10.0%

0.0%
Inadecuado Regular Adecuado

Tanto en la tabla 6 como en la figura 4 indica que el nivel predominante hacia el
Sistema de Emision Facturador SUNAT por parte de representantes de micro y pequefias
empresas (Mypes) de Yurimaguas fue inadecuado en 54,1%, esto significa que, existe una

utilizacién limitada del Sistema de Emisién Facturador SUNAT para la generacion de
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comprobantes de pago, desaprovechando asi las ventajas que esta herramienta podria ofrecer
para la gestion fiscal de sus negocios. Ademas, se observa una falta de diligencia en la
realizacion de copias de seguridad de los comprobantes almacenados en el Facturador
SUNAT, lo que expone a las empresas a riesgos de pérdida de informacién crucial y
potenciales problemas de cumplimiento tributario. Asimismo, existe una negligencia en
mantener actualizada la designacion como emisor electronico en el sistema, lo que puede
resultar en inconvenientes operativos y legales. Inmediatamente se encuentra el nivel regular

con 31,6% y 14,3% de nivel adecuado.

Variable responsabilidad social

Tabla 8
Nivel de responsabilidad social

Categoria Desde Hasta Frec. %

Bajo 36 84 78 58,6%
Regular 85 133 34 25,6%

Alto 134 180 21 15,8%
Total 133 100%

Figura 5
Nivel de responsabilidad social
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Tanto en la tabla 7 como en la figura 5 indica que el nivel predominante hacia la
responsabilidad social por parte de representantes de micro y pequefias empresas (Mypes) de

Yurimaguas fue bajo en 58,6%, lo cual refleja una serie de carencias en sus practicas
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empresariales debido a una limitada optimizacion en el uso de papel mediante la
digitalizacion de documentos y procesos, desaprovechando oportunidades para reducir su
impacto ambiental y mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, existe una implementacion
insuficiente de medidas de ahorro energético en sus equipos informéticos, lo que no solo
aumenta sus costos operativos sino también su huella ecolégica. Ademas, existe una notable
falta de iniciativa para establecer alianzas con organizaciones locales en proyectos de impacto
social, desaprovechando oportunidades para fortalecer su presenciay contribucion en la
comunidad. Todo ello limita su potencial para generar un impacto positivo en su entorno y
adaptarse a las crecientes expectativas de sostenibilidad y ética empresarial en el mercado

actual. Inmediatamente se encuentra el nivel regular con 25,6% y 15,8% de nivel alto.

Dimension medio ambiente

Tabla 9
Nivel del medio ambiente
Categoria Desde Hasta Frec. %
Bajo 9 21 80 60,2%
Regular 22 34 32 24,1%
Alto 35 45 21 15,7%
Total 133 100%
Figura 6
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Tanto en la tabla 8 como en la figura 6 indica que el nivel predominante hacia el
medio ambiente por parte de representantes de micro y pequefias empresas (Mypes) de
Yurimaguas fue bajo en 60,2%, lo cual refleja una serie de deficiencias en sus précticas
ecoldgicas ya que ostentan una limitada optimizacion en el uso de papel mediante la
digitalizacion de documentos y procesos, desaprovechando oportunidades para reducir su
huella ambiental y mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, una implementacion
insuficiente de medidas de ahorro energético en sus equipos informaticos, lo que no solo
aumenta sus costos operativos sino también su impacto ecoldgico. Al mismo tiempo, existe
una notable falta de iniciativa para reducir el consumo de energia especificamente en los
equipos utilizados para la facturacion electronica, desaprovechando una oportunidad clave
para combinar la modernizacion de procesos con la sostenibilidad y reduciendo costos a largo

plazo. Seguidamente se encuentra el nivel regular con 24,1% vy 15,7% de nivel alto.

Dimension asuntos de consumidores

Tabla 10
Nivel de asuntos de consumidores
Categoria Desde Hasta Frec. %
Bajo 12 28 78 58,6%
Regular 29 45 34 25,6%
Alto 46 60 21 15,8%

Total 133 100%
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Figura 7
Nivel de asuntos de consumidores

70.0%

58.6%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.6%

15.8%

Bajo Regular Alto

20.0%

10.0%

0.0%

Tanto en la tabla 9 como en la figura 7 indica que el nivel predominante hacia los
asuntos por consumidores por parte de representantes de micro y pequefias empresas
(Mypes) de Yurimaguas fue bajo en 58,6%, es decir muestran una implementacion
insuficiente de medidas de seguridad para proteger los datos personales de sus clientes en los
sistemas de facturacion, exponiendo a ambas partes a riesgos de privacidad y posibles
incumplimientos legales. Asimismo, existe una falta de aprovechamiento de los comprobantes
electrénicos como medio para informar a los clientes sobre el uso seguro de productos o
servicios, desaprovechando una oportunidad valiosa de comunicacion y educacion al
consumidor. También, existe una notable carencia de procesos claros y accesibles para la
presentacion y resolucion de quejas, lo que puede generar insatisfaccion y pérdida de confianza
entre los clientes. Esta combinacion de factores limita su capacidad para construir relaciones
solidas con sus clientes, mejorar su reputacion y adaptarse a las crecientes expectativas de
transparencia y responsabilidad en el mercado actual. Seguidamente se encuentra el nivel

regular con 25,6% y 15,8% de nivel alto.
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Dimension practica activa y desarrollo de la comunidad

Tabla 11
Nivel de la practica activa y desarrollo de la comunidad
Categoria Desde Hasta Frec. %
Bajo 6 14 78 58,6%
Regular 15 23 39 29,3%
Alto 24 30 16 12,1%
Total 133 100%
Figura 8

Nivel de la préactica activa y desarrollo de la comunidad
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Tanto en la tabla 10 como en la figura 8 indica que el nivel predominante hacia la
practica activa y desarrollo de la comunidad por parte de representantes de micro y
pequefias empresas (Mypes) de Yurimaguas fue bajo en 58,6%, esto significa que, existe una
limitada iniciativa para establecer alianzas con organizaciones locales en la implementacion
de proyectos de impacto social, desaprovechando oportunidades para fortalecer su presencia y
contribucion en la comunidad. Asimismo, una escasa colaboracion con instituciones
educativas para promover el conocimiento tecnoldgico en la regién, perdiendo la oportunidad
de fomentar el desarrollo de habilidades digitales cruciales para el futuro de la fuerza laboral
local. Conjuntamente, existe una notable falta de esfuerzos para facilitar el acceso a internet o
recursos tecnoldgicos a grupos desfavorecidos de la comunidad, lo que perpetla las brechas

digitales existentes. Seguidamente se encuentra el nivel regular con 29,3% y 12,1% de nivel



alto.

Dimension: Précticas justas de operacion

Tabla 12

Nivel de las practicas justas de operacién

Categoria Desde Hasta Frec. %
Bajo 9 21 81 60,9%
Regular 22 34 33 24,8%
Alto 35 45 19 14,3%
Total 133 100%
Figura 9
Nivel de las practicas justas de operacién
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Tanto en la tabla 11 como en la figura 9 indica que el nivel predominante hacia las
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practicas justas de operacion por parte de representantes de micro y pequefias empresas

(Mypes) de Yurimaguas fue bajo en 60,9%, esto alude que, los empresarios muestran una

limitada implementacion de registros transparentes y auditables de sus transacciones

comerciales, lo que puede comprometer la confiabilidad y el cumplimiento normativo de sus

operaciones. También, se observa un insuficiente respeto hacia los derechos de propiedad

intelectual de otras empresas en sus actividades, exponiendo a las Mypes a posibles conflictos
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legales y éticos. Ademas, existe una notable falta de criterios de responsabilidad social en la
seleccion de proveedores, desaprovechando la oportunidad de promover practicas sostenibles
en su cadena de suministro. Esta combinacion de factores limita su capacidad para construir
relaciones comerciales sélidas, mejorar su reputacion en el mercado y adaptarse a las
crecientes demandas de ética empresarial. Seguidamente se encuentra el nivel regular con

24,8% y 14,3% de nivel alto.

4.3 Prueba de hipétesis

Prueba de normalidad.

Se empleo la prueba Kolmogérov-Smirnov para decidir qué prueba de correlacion era
conveniente utilizar, ya que el tamafio de la muestra fue de 133 MYPE’s, antes de realizar el
andlisis inferencial sobre dichas variables.

Esta prueba se basaba en la siguiente premisa: Ho: Los datos no muestran una
desviacion estadisticamente significativa de la normalidad (valor p > 0,05). Ha: Hay una

desviacion estadisticamente significativa de la normalidad (valor p < 0,05).

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sistema de emision electronica ,106 133 ,001
Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Linea ,113 133 ,000
Sistema de Emisién del Contribuyente 121 133 ,000
Sistema de Emisién Facturador SUNAT ,118 133 ,000
Responsabilidad social ,113 133 ,000
Medio ambiente 122 133 ,000
Asuntos de consumidores ,110 133 ,000
Participacion activa y desarrollo de la comunidad ,143 133 ,000

Précticas justas de operacion ,134 133 ,000
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Se observa en la informacion presentada en la tabla 12 que los valores de significacion
asociados a las distintas dimensiones y variables se fijan en 0,000, lo cual indica que estan por
debajo del limite del 5% establecido, conforme al criterio de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Esto evidencia que los datos no se ajustan a una distribucion normal, lo cual valida
la eleccidn de la prueba no paramétrica de Spearman para llevar a cabo el anélisis de
correlacion necesario para cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre el Sistema de Emision SUNAT
Operaciones en Linea y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE
del distrito de Yurimaguas en el afio 2024.

HAZL: Existe una relacion significativa entre el Sistema de Emision SUNAT
Operaciones en Linea y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE
del distrito de Yurimaguas en el afio 2024.

HOL: No existe una relacion significativa entre el Sistema de Emision SUNAT
Operaciones en Linea y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE
del distrito de Yurimaguas en el afio 2024.

Tabla 14

Relacion entre Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Lineay
responsabilidad social

Responsabilidad

social
. o Correlacion ,148**
Rho de Sistema de Em|_5|én
Spearman SUNAT Operauones P valor ,000
en Linea
N 133

**_La significancia obtenida es menor que el umbral del 1%

Respecto a la informacidn de la presente tabla, de acuerdo con el coeficiente de
correlacion se obtuvo un valor de 0,748 siendo positiva y significativa (p=0,000) entre
Sistema de Emisién SUNAT Operaciones en Linea y responsabilidad social desde la
percepcion de representantes de micro y pequefias empresas (Mypes) de Yurimaguas,

ostentando que, dichas empresas que no logran utilizar efectivamente las herramientas fiscales
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proporcionadas por el Estado ostentando una falta de compromiso méas amplia con sus
responsabilidades como actores econdmicos y sociales, a su vez, esto puede extenderse a otras
areas de la operacion de la empresa, incluyendo aquellas relacionadas con la responsabilidad
social, como el trato a los empleados, la relacion con la comunidad local o el cuidado del

medio ambiente. También refleja limitaciones en recursos, conocimientos 0 compromiso con
practicas empresariales mas integrales y sostenibles. Por consiguiente, se acepta con confianza
la hipotesis alterna entre dimensién y variable.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacién entre el Sistema de Emision del
Contribuyente y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del
distrito de Yurimaguas en el afio 2024.

HAZ2: Existe una relacion significativa entre el Sistema de Emision del Contribuyente y
la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas
en el afo 2024

HO2: No existe una relacion significativa entre el Sistema de Emision del
Contribuyente y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del
distrito de Yurimaguas en el afio 2024
Tabla 15

Relacién entre Sistema de Emision del Contribuyente y responsabilidad social
Responsabilidad

social
Sistema de Correlacién ,7139**
Rho de S
Spearman Emision del P valor 000
Contribuyente N 133

**_ | asignificancia obtenida es menor que el umbral del 1%

Respecto a la informacion de la presente tabla, de acuerdo con el coeficiente de
correlacion se obtuvo un valor de 0,739 siendo positiva y significativa (p=0,000) entre
Sistema de Emision del Contribuyente y responsabilidad social desde la percepcion de

representantes de micro y pequefias empresas (Mypes) de Yurimaguas, ostentando que,



70

cuando los sistemas de emisién de comprobantes fiscales no funcionan adecuadamente, esto
puede llevar a una falta de transparencia en las operaciones comerciales y dificultar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que a su vez puede afectar su capacidad para
desarrollar e implementar précticas de responsabilidad social. Esta situacidén genera un ciclo
donde la falta de transparencia fiscal y la escasa conciencia social se refuerzan mutuamente,
limitando el potencial de las Mypes para contribuir positivamente a su entorno. De modo que,
se acepta con confianza la relacion entre dimension y variable.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el Sistema de Emisién Facturador
SUNAT vy la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024.

HA3: Existe una relacion significativa entre el Sistema de Emision Facturador
SUNAT y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito
de Yurimaguas en el afio 2024.

HO3: No existe una relacién significativa entre el Sistema de Emisién Facturador
SUNAT y la responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito
de Yurimaguas en el afio 2024.

Tabla 16

Relacion entre Sistema de Emision Facturador SUNAT y responsabilidad social
Responsabilidad

social
) o Correlacion P
Rho de Sistema de Emision o val -
Spearman Facturador SUNAT valor ,
N 133

**_ | asignificancia obtenida es menor que el umbral del 1%

Respecto a la informacion de la presente tabla, de acuerdo con el coeficiente de
correlacion se obtuvo un valor de 0,726 siendo positiva y significativa (p=0,000) entre
Sistema de Emision Facturador SUNAT y responsabilidad social desde la percepcion de

representantes de micro y pequefias empresas (Mypes) de Yurimaguas. Esta conexion refleja
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coémo el manejo ineficiente del Facturador SUNAT puede indicar una gestion empresarial
poco estructurada, lo que a su vez se relaciona con una menor capacidad para integrar
practicas socialmente responsables en las operaciones diarias. Es asi como, la dificultad para
cumplir con los requisitos de facturacion electronica absorbe recursos y atencion que, de otro
modo, se destinan a iniciativas de impacto social. Ademas, la falta de familiaridad con
herramientas digitales como el Facturador SUNAT puede ser sintomética de una resistencia
general a la modernizacién y adaptacion, actitudes que también pueden obstaculizar la
adopcion de enfoques contemporaneos de responsabilidad social. Por consiguiente, se acepta
con confianza la relacién entre dimension y variable.

Objetivo general: Determinar la relacién entre los sistemas de emision electrénicay la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en
el afio 2024.

HAG: Existe una relacion significativa entre los sistemas de emision electronicay la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en
el afio 2024.

HOG: Existe una relacion significativa entre los sistemas de emision electronicay la
responsabilidad social de los contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en
el afio 2024.

Tabla 17

Relacion entre los sistemas de emision electronica y responsabilidad social
Responsabilidad

social
) L Correlacién ,140**
Rho de Sistemas de emision
. P valor ,000
Spearman electrénica
N 133

**_ | a significancia obtenida es menor que el umbral del 1%

Respecto a la informacidn de la presente tabla, de acuerdo con el coeficiente de
correlacion se obtuvo un valor de 0,740 siendo positiva y significativa (p=0,000) entre los

sistemas de emision electronica y responsabilidad social desde la percepcion de representantes



72

de micro y pequenas empresas (MYPE’s) de Yurimaguas. Esta conexion revela como el
manejo deficiente de estos sistemas digitales puede ser indicativo de una gestion empresarial
poco estructurada, lo que a su vez se relaciona con una menor capacidad para integrar
practicas socialmente responsables en las operaciones cotidianas de las MYPE’s.

Ademas, la falta de familiaridad con estas herramientas tecnoldgicas puede ser
sintomética de una resistencia general a la modernizacion y adaptacion, actitudes que también
pueden obstaculizar la adopcién de enfoques contemporaneos de responsabilidad social. Por

consiguiente, se acepta con confianza la hipdtesis alterna entre variables.

4.4 Discusion

En respuesta al primer objetivo especifico, existe una relacion significativa y positiva
(Rho=0,748; p=0,000) entre el Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Linea hacia la
responsabilidad social desde la perspectiva de los representantes de MYPE’s en Yurimaguas,
dado que, la escasa utilizacion de recursos y la integracion ineficaz del sistema en las
operaciones diarias no solo obstaculizan el cumplimiento tributario, sino que también reflejan
una adaptacion insuficiente a las demandas actuales de transparencia y compromiso social.
Este escenario plantea un desafio significativo para las MYPE’s de Yurimaguas, ya que la
correlacion positiva indica que el uso efectivo del sistema SUNAT podria ser un catalizador
para practicas empresariales mas responsables. No obstante, las limitaciones existentes
perpetdan un ciclo de rezago en la adopcion de iniciativas innovadoras que podrian mejorar la
relacion de estas empresas con su entorno social y su capacidad para contribuir al desarrollo

sostenible de la comunidad.

Al contrastar estos hallazgos con estudios previos, se hallé coincidencia con el estudio
punefio de Tipo y Gutiérrez (2021), quiénes demostraron la optimizacion significativa de los
procesos comerciales mediante la implementacion de sistemas de informacion con facturacion

electronica. Esta mejora en la eficiencia operativa se alinea con nuestra observacion de que un
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uso efectivo del Sistema de Emision SUNAT podria conducir a practicas empresariales mas
responsables, al mismo tiempo, la importancia de los sistemas de informacion comercial para
el éxito a corto y largo plazo de las empresas respalda nuestra interpretacion de que la
adopcion efectiva de tecnologias fiscales puede ser un factor clave en el desarrollo de la
responsabilidad social empresarial. Igualmente es similar con el estudio de Ortega (2023), en
Ecuador quién revela un bajo conocimiento sobre la facturacion electrénica y un compromiso
tributario limitado, lo cual es parecido a lo obtenido en el presente estudio, a su vez, se
atribuye a factores contextuales especificos de cada pais, como las politicas de
implementacion y las estrategias de educacion fiscal, también resaltaron la necesidad de
acompafiar la normativa con capacitaciones para promover el uso efectivo de estas
herramientas. En cuanto al marco teérico, la perspectiva de De Velazco (2016), sobre la
alternativa gratuita que ofrece la SUNAT para la emision electrénica de comprobantes es
particularmente relevante para nuestro estudio. Esta opcién es una solucion parcial a las
limitaciones de recursos que enfrentan las MYPE’s de Yurimaguas. Sin embargo, nuestros
resultados sugieren que la mera disponibilidad de la herramienta no es suficiente; se requiere
una integracion efectiva en las operaciones diarias y un cambio en la cultura empresarial para
maximizar su impacto en la responsabilidad social. En tanto, la teoria del Triple Bottom Line
(TBL) de John Elkington, mencionada por Brin y Nassif (2019), ofrece un marco teérico
valioso entre el uso del sistema SUNAT vy la responsabilidad social podria interpretarse como

un paso hacia la integracion de las dimensiones econdémica y social del TBL.

Por lo tanto, representa una oportunidad significativa para el desarrollo sostenible
local. Sin embargo, esta oportunidad esta actualmente limitada por barreras tecnolégicas y
operativas. Asimismo, la superacion de estas barreras requiere un enfogue integral que
incluya no solo la provisién de herramientas tecnoldgicas, sino también capacitacion, apoyo

en la integracién de sistemas y fomento de una cultura empresarial que valore la
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responsabilidad social. Esta transformacion, tiene el potencial de mejorar no solo la eficiencia
operativa de las empresas, sino también su impacto positivo en la comunidad y su capacidad
para adaptarse a un entorno econémico cada vez mas consciente y exigente. También, destaca
la importancia de abordar la responsabilidad social no como un concepto aislado, sino como

parte integral de la modernizacion y eficiencia empresarial.

En respuesta al segundo objetivo especifico, se destaca la relacion significativa y
positiva entre el Sistema de Emisidn del Contribuyente y la responsabilidad social en el
contexto de las micro y pequefias empresas (MYPE’s) de Yurimaguas (Rho=0,739; p=0,000)
esto significa que, la ausencia de un sistema adecuado no solo refleja una deficiencia
tecnoldgica, sino también una falta de apoyo institucional que podria fomentar una mayor
conciencia y compromiso social entre las MYPE’s, resaltando que la implementacion efectiva
de sistemas de emision electronica puede actuar como un catalizador para el fortalecimiento
de la responsabilidad social empresarial. Al contrastar estos hallazgos con estudios previos,
discrepa de Caro y Salazar (2019), en Tingo Maria quiénes hallaron que las acciones de
responsabilidad social no contribuyen significativamente a la competitividad empresarial.
Esta diferencia podria atribuirse a diversos factores contextuales, como las caracteristicas
especificas de cada mercado local, las politicas de apoyo a las MYPE’s, o las percepciones
variadas sobre el valor de la responsabilidad social en diferentes comunidades. Sin embargo,
es importante notar que el estudio de Caro y Salazar si encontr6 que las MYPE’s realizan
actividades de responsabilidad social, con énfasis en las dimensiones social y econémica, lo
cual se alinea parcialmente con nuestros hallazgos sobre la relacion entre practicas

empresariales y responsabilidad social.

En cuanto al marco tedrico, la perspectiva de De Velazco (2016), sobre el Sistema de
Emision del Contribuyente como una herramienta principalmente utilizada por empresas

grandes o con alto volumen de emisiones electronicas presenta un desafio interesante para
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nuestro estudio. Esto prioriza que las MYPE’s de Yurimaguas pueden estar enfrentando
dificultades adicionales al intentar adoptar un sistema que no esta necesariamente disefiado
para sus necesidades especificas, lo que podria explicar parte de las deficiencias observadas
en su implementacion y su impacto en la responsabilidad social. Por otro lado, Pérez (2020),
respalda la idea de que la responsabilidad social implica un enfoque de gestion que equilibra
los aspectos econdmicos, ambientales y sociales se alinea con nuestra observacion de que el
uso efectivo de sistemas de gestion fiscal puede estar relacionado con un mayor compromiso
social. Sin embargo, en el presente estudio las MYPE’s de Yurimaguas estan luchando para

alcanzar este equilibrio, posiblemente debido a las limitaciones en sus sistemas y recursos.

Efectivamente, la adopcidn de sistemas de emisidn electronica, lejos de ser un mero
requisito administrativo, se revela como una posible via para la modernizacion de las
practicas empresariales y el fortalecimiento del compromiso social. Sin embargo, se reconoce
que la realizacién de este potencial requiere superar obstaculos significativos en términos de
recursos, conocimientos y apoyo institucional. Por ende, es clave para desbloquear el
potencial de las MYPE’s como motores de desarrollo econdmico sostenible y socialmente
responsable en regiones como Yurimaguas, contribuyendo asi a un ciclo virtuoso de

crecimiento empresarial y bienestar comunitario.

En respuesta al tercer objetivo especifico, se destaca una relacion significativa y
positiva entre el Sistema de Emision Facturador SUNAT Yy la responsabilidad social en el
contexto de las micro y pequefias empresas (MYPE’s) de Yurimaguas (Rho=0,726; p=0,000),
por tanto, las dificultades en la adopcion y manejo eficaz de este sistema estan asociadas con
una participacion menos activa en iniciativas comunitarias y ambientales. Esta situacion no
solo afecta el cumplimiento fiscal, sino que también repercute en la capacidad de las MYPE’s
para integrar practicas responsables en su modelo de negocio. No obstante, las deficiencias

actuales en el manejo del sistema estan limitando el potencial de las MYPE’s para desarrollar
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y mantener iniciativas de responsabilidad social efectivas.

Al contrastar estos hallazgos con estudios previos, se hallé similitud en el estudio de
Serrano (2023), en Ecuador quién coincide en que la implementacion de sistemas de
facturacion electronica tiene un impacto significativo en el comportamiento empresarial, ello
puede tener implicaciones mas amplias que las puramente fiscales, abarcando aspectos de
responsabilidad social y desarrollo empresarial. Mientras tanto, Mufioz et al. (2023), también
en Ecuador, complementa nuestros hallazgos al destacar los beneficios ambientales de la
facturacion electronica, por ende, la relacion positiva encontrada entre el uso del sistemay la
responsabilidad social podria incluir implicitamente beneficios ambientales, alinedndose asi
sobre la contribucion de estos sistemas a la sostenibilidad. En tanto, la investigacion de
Faustino et al. (2022), en Per0 ofrece una perspectiva adicional al vincular los sistemas de
emision electronica con la reduccion de la evasion tributaria. Aungue nuestro estudio no
abordd directamente la evasion fiscal, la correlacion positiva entre el uso del sistemay la
responsabilidad social resalta que las empresas que adoptan estas tecnologias tienden a ser

mas conscientes de sus obligaciones, tanto fiscales como sociales.

Respaldado tedricamente por la descripcion de SUNAT (2023) sobre el Sistema de
Emision Facturador SUNAT como una herramienta orientada a medianos y pequefios
contribuyentes con elevado volumen de facturacion presenta un desafio interesante para
nuestro estudio. Esto propone que las MYPE’s de Yurimaguas pueden estar enfrentando
dificultades al intentar adoptar un sistema que, aunque disefiado para ellas, requiere cierto
nivel de sofisticacion tecnoldgica y operativa. Esta brecha podria explicar parte de las
deficiencias observadas en su implementacion y su impacto en la responsabilidad social.
Ademaés, Canahuire y Loaiza (2022) sobre la importancia de la responsabilidad social en el
ambito medioambiental respalda la interpretacion de nuestros resultados, ya que puede

extenderse a practicas empresariales mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente,
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aunque este aspecto especifico requeriria una investigacion méas profunda.

Por lo tanto, esta conexién va mas alla del mero cumplimiento fiscal, sugiriendo que la
adopcion efectiva de tecnologias de facturacion electronica es un punto de partida para una
transformacion mas profunda en la forma en que las MYPE’s entienden y practican la
responsabilidad social, priorizando que las iniciativas futuras deberian considerar como la
modernizacion tecnoldgica puede alinearse con y promover objetivos mas amplios de
sostenibilidad y responsabilidad empresarial. Esta perspectiva, es clave para desbloguear el
potencial de las MYPE’s como motores de desarrollo econdmico sostenible y socialmente
responsable en regiones como Yurimaguas, contribuyendo asi a un ciclo virtuoso de

crecimiento empresarial, cumplimiento fiscal, bienestar comunitario y ambiental.

En respuesta al objetivo general, se descubrid la existencia de una relacion
significativa y positiva entre los sistemas de emision electronica y la responsabilidad social en
el contexto de las micro y pequefias empresas (MYPE’s) de Yurimaguas (Rho=0,740;
p=0,000) ostentando que las deficiencias en el manejo de estas herramientas estan limitando
la vision empresarial mas alla de lo meramente operativo. Esta situacion no solo afecta la
eficiencia administrativa, sino que también obstaculiza la implementacion de estrategias que

podrian mejorar el impacto positivo de las empresas en su entorno social y econémico.

Al contrastar estos hallazgos con estudios previos, se hallé similitud con el estudio de
Farias et al. (2023) en Ecuador coincidiendo en que la implementacion de sistemas de
facturacion electronica tiene un impacto significativo en el comportamiento empresarial,
destacando los beneficios en términos de eficiencia, transparencia y competitividad. Mientras
tanto, el estudio de Moreano et al. (2023) complementa nuestros hallazgos al enfatizar la
necesidad de un entorno tecnolégico flexible y la importancia de la formacion continua.
Aunque nuestro estudio no abord6 directamente estos aspectos, la relacion positiva

encontrada entre el uso de los sistemas y la responsabilidad social estd mediada por la
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capacidad de adaptacion y aprendizaje de las MYPE’s, alinedndose asi a la importancia del

cambio cultural y la formacion continua en la adopcidn de tecnologias digitales.

La investigacion de Quevedo et al. (2021) ofrece una perspectiva adicional al vincular
la responsabilidad social con el compromiso empresarial hacia la sociedad y el medio
ambiente. Aunque nuestro estudio se centro en la relacion entre sistemas de emision
electronica y responsabilidad social, la correlacion positiva encontrada prioriza que las
empresas que adoptan estas tecnologias tienden a ser mas conscientes de sus obligaciones,
tanto operativas como sociales y ambientales. En contraste, el estudio de Pinedo et al. (2017)
en Chimbote presenta un panorama menos alentador respecto a la responsabilidad social de
las Mypes, especialmente en el ambito medioambiental. Esta divergencia con nuestros
resultados se atribuye a diferencias regionales o temporales, y sugiere que la relacion entre la
adopcion de tecnologias digitales y la responsabilidad social puede variar significativamente

segun el contexto.

En cuanto al marco tedrico, la perspectiva de Kumar et al. (2023) sobre el impacto de
los sistemas de emisidn electrénica en la eficiencia y agilidad de los procesos comerciales
respalda los hallazgos, vinculada hacia la mejora en la gestion y la liberacion de recursos que
pueden ser redirigidos hacia iniciativas socialmente responsables. En tanto, la vision de
Pfajfar et al. (2022) sobre la contribucion de la responsabilidad social al desarrollo sostenible
a largo plazo ofrece un marco interpretativo valioso para nuestros resultados, ya que facilita
una vision mas integrada del rol de las empresas en la sociedad, aunque nuestro estudio indica

que este potencial aun no se esta realizando plenamente en Yurimaguas.

Efectivamente, la adopcidn de sistemas de emisidn electronica, lejos de ser un mero
requisito administrativo, se revela como una posible via para la modernizacion de las
practicas empresariales y el fortalecimiento del compromiso social y ambiental. Sin embargo,

se reconoce que la realizacion de este potencial requiere superar obstaculos significativos en
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términos de recursos, conocimientos y adaptacion tecnoldgica. Ademas, es clave para
potenciar las MYPE’s como motores de desarrollo econémico sostenible y socialmente
responsable en regiones como Yurimaguas, contribuyendo asi a un ciclo virtuoso de

innovacion tecnoldgica, crecimiento empresarial y bienestar comunitario.
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CONCLUSIONES

Se obtuvo un vinculo significativo y positivo (Rho=0,748; p=0,000) entre el Sistema de
Emision SUNAT Operaciones en Linea y la responsabilidad social desde la perspectiva
de representantes de MYPE’s de Yurimaguas, esto permite concluir que, la falta de
recursos tecnoldgicos adecuados, combinada con una integracion ineficaz del sistema en
las operaciones diarias de las MYPE’s, no solo restringe el cumplimiento tributario
efectivo, sino que también refleja una adaptacion insuficiente a las demandas de
transparencia y compromiso social actuales. Ademas, esta situacion perpetta un ciclo de
rezago en practicas empresariales responsables, obstaculizando la implementacion de
iniciativas innovadoras que pueden mejorar la relacion de las MYPE’s con su entorno
social y preparar mejor a estas empresas para contribuir al desarrollo sostenible de su

comunidad en un contexto econdmico cada vez mas consciente y exigente.

Se verificd un vinculo significativo y positivo (Rho=0,739; p=0,000) entre el Sistema de
Emision del Contribuyente y la responsabilidad social desde la perspectiva de
representantes de micro y pequenas empresas (MYPE’s) de Yurimaguas. Esto permite
concluir que, la falta de un sistema adecuado refleja una carencia de apoyo institucional
que puede promover una mayor conciencia y responsabilidad social. Esta situacion

perpetla un ciclo de bajo compromiso social entre las MYPE’s, afectando su capacidad
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para contribuir positivamente al desarrollo sostenible de la comunidad y el medio
ambiente. Por ende, las deficiencias en el manejo del sistema pueden estar limitando la
capacidad de las MYPE’s para desarrollar y mantener iniciativas de responsabilidad

social efectivas.

Se constat6 un vinculo significativo y positivo (Rho=0,726; p=0,000) entre el Sistema
de Emisién Facturador SUNAT y la responsabilidad social desde la perspectiva de
representantes de MYPE’s de Yurimaguas, esto permite concluir que, las dificultades en
la adopcion y manejo eficaz del Sistema de Emision Facturados SUNAT tienden a
exhibir una participacion menos activa en iniciativas comunitarias y ambientales, por
ende, la falta de dominio en el uso de esta herramienta digital no solo afecta el
cumplimiento fiscal, sino que también repercute en la capacidad de las empresas para
integrar précticas responsables en su modelo de negocio. Esta situacion pone de relieve
la prioridad de considerar la modernizacion de los sistemas de facturacion no solo como
un requisito legal, sino como un catalizador potencial para fomentar una cultura

empresarial mas consciente y comprometida con su entorno.

Se evidenci6 un vinculo significativo y positivo (Rho=0,740; p=0,000) entre los
sistemas de emision electronica y la responsabilidad social desde la perspectiva de
representantes de MYPE’s de Yurimaguas, esto permite concluir que, las deficiencias
en el manejo de estas herramientas esta limitando la vision empresarial més alla de lo
meramente operativo, obstaculizando la implementacion de estrategias que podrian
mejorar el impacto positivo de las empresas en su entorno social y econémico, por
tanto, la digitalizacion de procesos contables puede influir en la perspectiva y actuacion
de las MYPE’s respecto a su rol en el desarrollo comunitario, traduciéndose en una

menor capacidad para asumir y mantener practicas empresariales responsables.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la SUNAT implementar un programa de capacitacion itinerante
especifico para las MYPE’s de Yurimaguas sobre el Sistema de Emision SUNAT
Operaciones en Linea. Este programa debe incluir talleres practicos mensuales en
diferentes zonas de la ciudad, utilizando unidades méviles equipadas con tecnologia
necesaria. Las sesiones deben cubrir no solo aspectos técnicos del sistema, sino también
cémo su uso efectivo puede mejorar la transparencia empresarial y facilitar practicas de
responsabilidad social. A su vez, establecer un sistema de seguimiento trimestral para
evaluar el progreso de las MYPE’s participantes y ofrecer asesorias personalizadas
segun las necesidades identificadas. Esta iniciativa ayudara a superar las barreras
tecnoldgicas y promovera una cultura de cumplimiento fiscal alineada con el

compromiso social.

Se insta a la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas a crear un “Centro de
Desarrollo Empresarial y Responsabilidad Social” en Yurimaguas, enfocado en apoyar
a las MYPE’s en la implementacion del Sistema de Emision del Contribuyente. Este
centro debe ofrecer servicios gratuitos de asesoria técnica, acceso a equipos
informaticos y conexion a internet para aquellas MYPE’s que carezcan de estos
recursos. Ademas, se sugiere organizar talleres mensuales sobre gestion empresarial

responsable, vinculando el uso eficiente del sistema con practicas de responsabilidad
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social. El centro también podria facilitar la formacion de redes de colaboracién entre
empresas locales para compartir experiencias y recursos. Esta iniciativa proporcionara
el apoyo institucional necesario para promover una mayor conciencia y responsabilidad

social entre las MYPE’s de la region.

Se recomienda a la Camara de Comercio de Yurimaguas establecer un programa de
certificacion local llamado “Empresa Responsable y Digitalizada”. Este programa debe
incluir una serie de capacitaciones trimestrales sobre el uso efectivo del Sistema de
Emisién Facturador SUNAT, combinadas con modulos sobre practicas de
responsabilidad social empresarial. Las MYPE’s participantes que completen el
programa y demuestren la implementacion exitosa del sistema, junto con iniciativas de
impacto social, recibirdn una certificacion reconocida localmente. Esta certificacion
podria otorgar beneficios como visibilidad en medios locales, participacion preferencial
en ferias comerciales y acceso a una red de empresas socialmente responsables. Este
enfoque incentivara la adopcion del sistema de facturacién electrénica y su vinculacion
con practicas empresariales mas conscientes y comprometidas con el entorno de

Yurimaguas.

Se exhorta a la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Loreto a
implementar un programa de “Mentores Digitales para MYPE’s en Yurimaguas. Este
programa debe reclutar y capacitar a jovenes profesionales locales en sistemas de
emision electronica y préacticas de responsabilidad social empresarial. Estos mentores
realizardn visitas quincenales a las MYPE’s participantes, ofreciendo asesoria
personalizada sobre la implementacion de sistemas digitales y su integracion con
estrategias de impacto social. El programa debe incluir un sistema de seguimiento
mensual para evaluar el progreso de las MYPE’s y ajustar el apoyo segun sea necesario.

Esta iniciativa no solo mejorara la adopcion de tecnologias digitales entre las MYPE’s,
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sino que también fomentara una vision empresarial mas amplia, vinculando la eficiencia

operativa con el desarrollo de la comunidad.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIBLES - DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: V1: Sistemas de emision electrénica Método general: Método cientifico.
¢Cual es la relacion entre los  Determinar la relacion entre  Existe una relacion  D1: Sistema de Emision SUNAT Operaciones en Linea Método especifico: Método

sistemas de emision
electrénica y la
responsabilidad social de los
contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de

los sistemas de emision
electrénica y la
responsabilidad social de los
contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de

significativa entre los sistemas
de emision electronica y la
responsabilidad social de los
contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de

Yurimaguas en el afio 2024?  Yurimaguas en el afio 2024. Yurimaguas en el afio 2024.

Problemas especificos:

¢Cual es la relacién entre el
Sistema de Emision SUNAT
Operaciones en Linea y la
responsabilidad social de los
contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024?

¢Cual es la relacién entre el
Sistema de Emision del
Contribuyente y la
responsabilidad social de los
contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024?
¢Cual es la relacién entre el
Sistema de Emision
Facturador SUNAT vy la
responsabilidad social de los
contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024?

Obijetivos especificos:
Determinar la relacion entre
el Sistema de Emision
SUNAT Operaciones en
Linea y la responsabilidad
social de los contribuyentes
del régimen MYPE del
distrito de Yurimaguas en el
afio 2024.

Determinar la relacion entre
el Sistema de Emision del
Contribuyente y la
responsabilidad social de los
contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024.
Determinar la relacion entre
el Sistema de Emision
Facturador SUNAT vy la
responsabilidad social de los
contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024.

Hipétesis especificas

Existe una relacién
significativa entre el Sistema
de Emision SUNAT

Operaciones en Linea y la
responsabilidad social de los
contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024.

Existe una relacion
significativa entre el Sistema
de Emision del Contribuyente
y la responsabilidad social de
los contribuyentes del régimen
MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024

Existe una relacion
significativa entre el Sistema
de Emision Facturador
SUNAT vy la responsabilidad
social de los contribuyentes del
régimen MYPE del distrito de
Yurimaguas en el afio 2024.

11,1: Normativa

11,2: Nivel de autenticidad

11,3: Ahorro de costos

D2: Sistema de Emisién del Contribuyente

12,1: Calidad del emisor

12,2: Sistema propio

12,3: Estado del usuario

D3: Sistema de Emision Facturador SUNAT

13,1: Comprobantes de pago electrénicos

13,2: Conservacion y almacenamiento de comprobantes

13,3: Calidad del emisor

V2: Responsabilidad social

D4 Medio ambiente

14,1: Prevencion de la contaminacion

14,2: Uso sostenible de los recursos

14,3: Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

D5 Asuntos de consumidores

I5,1: Précticas justas de marketing, informacion objetiva e
imparcial y practicas justas

15,2: Proteccidn de la salud y la seguridad de los consumidores
15,3: Servicios de atencidn al cliente, apoyo y resolucion de
quejas y controversias

15,4: Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores
D6 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

16,1: Desarrollo y acceso a la tecnologia

16,2: Inversion social

D7: Précticas justas de operacién

17,1: Anti—corrupcion

17,2: Competencia justa

17,3: Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

descriptivo y Método inferencial
Tipo de investigacion: Basica.
Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:

No experimental

Esquema:

e
)

Donde:

M = Muestra

01 = Sistema de emision
electrénica

02 = Responsabilidad social
Poblaciény muestra (cuantificada)
Poblacion: Conformada por 203
MYPE’s de la ciudad de
Yurimaguas.

Muestra: Conformada por 133
MYPE’s de la ciudad de
Yurimaguas.

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

Encuesta — Cuestionario
Técnicas de procesamiento y
andlisis de datos

Anélisis descriptivo, analisis de
porcentajes, analisis inferencial,
prueba de correlacion
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. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Los sistemas de emision electrénica D1: Sistema de .
representan una aplicaciéon gratuita Emision SUNAT Il’lj N_ormatlva -
: . . 11,2: Nivel de autenticidad
mediante la cual los contribuyentes Operaciones en .
L . L ; 11,3: Ahorro de costos
pueden emitir los documentos El  sistema de  emisi6on _Linea

V1: Sistema de

obligatorios de manera rapida y remota,

electrénica se define de manera

D2: Sistemade

12,1: Calidad del emisor

emision asi mismo esta disefiada para facilitar el operacional mediante 3 puntos 0 Emisign del 12,2: Sistema propio
electronica cumplimiento tributario de una manera componentes principales como _Contribuyente 12.3: Estado del usuario
més  eficiente. Ademads de su son Sistema de Emision Sunat Escala de Likert
funcionalidad tributaria, esta herramienta Operaciones en Linea, Sistema
tiene el potencial de simplificar las de Emision del Contribuyente Y  D3: Sistema de 13,1: Comprobantes de pago electronicos
operaciones  contables, mejorar la Sistema de Emision Facturador Emision 13,2: Conservacion y almacenamiento de
seguridad de las transacciones y reducir SUNAT. Facturador comprobantes
los gastos operativos tanto en el sector SUNAT 13,3: Calidad del emisor
publico como en el privado (Barreix y
Zambrano, 2018).
La forma en cémo se puede D4:Medio 14,1: Prevencion de la contaminacioén
definir  operacionalmente la ambiente 14,2: Uso sostenible de los recursos
responsab”idad social parte |4,3: MltlgaCIOn Y adagtaCién al cambio climético
Es el compromiso consciente y coherente  siempre de 4 aspectos bésicos, 15,1: Practicas justas de marketing, informacion
de cumplir de manera integral con los dentro de ellos, se tiene la objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion.
objetivos de la empresa, tanto interna protecciony el cuidado al medio 15,2: Proteccion de la salud y la seguridad de los
como externamente, teniendo en cuenta ambiente, accion que muchas no  D5: Asuntos de consumidores
las expectativas econémicas, sociales y realizan, y mucho menos se consumidores 15,3: Servicios de atencion al cliente, apoyo y
V2: ambientales de todos los involucrados, preocupan por los intereses o resolucion de quejas y controversias

Responsabilidad
social

demostrando respeto hacia las personas,
los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente (Cajiga, 2016)

asuntos de sus
clientes/consumidores, ya que,
son pocas las entidades que
realizan actividades para la
participacién 'y en pro del
desarrollo de una comunidad en
especifico, debido a esa falta de
sentimiento  responsable vy
finalmente las Practicas justas de
operacion.

D6: Participacion
activay
desarrollo de la
comunidad

15,4: Protecci6n y privacidad de los datos de los
consumidores

16,1: Desarrollo y acceso a la tecnologia
16,2: Inversion social

D7: Précticas
justas de
operacion

17,1: Anti—corrupcion

17,2: Competencia justa

17,3: Promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

Escala de Likert
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.

CARRERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD

Mediante el presente cuestionario, me presento ante usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada:
Sistemas de Emision Electrénica y la Responsabilidad Social de los contribuyentes del
régimen MYPE de la ciudad de Yurimaguas, 2024.

El que permitird medir las variables de estudio y probar la hip6tesis, por tal proposito
acudo a usted. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (0) por su intervencién.

Instrucciones:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque una sola respuesta que
considere la correcta.

Escala Casi A Casi .
_ Nunca . Siempre
de medicion nunca Veces siempre
Valoracién 1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Brisa De
Guadalupe Romero Rodriguez. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el
trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi
lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firma del Participante
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PREGUNTAS

Nunca

Casi
nunca

A
Veces

Casi
siempre

Siempre

SISTEMA DE EMISION SUNAT OPERACIONES EN LINEA

Escala

Normativa

En situaciones de cambios normativos relacionados con el sistema de emision
electrdnica, ¢se capacita al personal sobre los cambios normativos del sistema
de emisién electronica?

En el manejo de operaciones en linea, ¢usted verifica que sus practicas de
emision electrénica cumplan con las normativas actuales de SUNAT?

¢Consulta las guias oficiales de SUNAT para asegurar el cumplimiento
normativo en la emision electronica?

Nivel de autenticidad

¢ Comprueba la integridad de los documentos emitidos a través del sistema SEE-
SOL?

¢Utiliza las medidas de seguridad del SEE-SOL para garantizar la autenticidad
de sus documentos?

¢Verifica que los documentos generados no hayan sido alterados desde su
emision?

Ahorro de costos

¢Percibe un ahorro en costos operativos al usar el SEE-SOL comparado con la
facturacion tradicional?

¢Hanotado una reduccion en el tiempo dedicado a la emision de comprobantes
gracias al SEE-SOL?

¢Experimenta una disminucion en los gastos de almacenamiento fisico de
documentos con el SEE-SOL?

SISTEMA DE EMISION DEL CONTRIBUYENTE

Escala

Calidad del emisor

¢Realiza verificaciones internas para asegurar la emisiéon correcta de
documentos tributarios?

¢Actualiza su sistema de emisidn electrénica para mantener la calidad de los
documentos emitidos?

¢Recibe retroalimentacién positiva de sus clientes sobre los comprobantes
electrénicos emitidos?

Sistema propio

¢Evalla si su sistema propio de facturacién electrénica se adapta a las
necesidades de su empresa?

¢Realiza actualizaciones o mejoras en su sistema propio de emisién electrénica?

¢Capacita a su personal en el uso eficiente de su sistema propio de facturacion
electrénica?

Estado del usuario

¢Revisa los requisitos de SUNAT para mantener su estado como emisor
electrénico?

¢Verifica que su empresa cumple las condiciones para utilizar el sistema de
emision del contribuyente?

¢Actualiza su conocimiento sobre las responsabilidades de los emisores
electrénicos segiin SUNAT?

SISTEMA DE EMISION FACTURADOR SUNAT

Escala

Comprobantes de pago

¢Utiliza el Sistema de Emision Facturador SUNAT para generar comprobantes
de pago?

(El Sistema de Emision Facturador SUNAT satisface sus necesidades de
facturacion?

¢Emite diversos tipos de comprobantes (facturas, boletas, notas de crédito, etc.)
con el Facturador SUNAT?

Conservacién y almacenamiento de comprobantes

¢ Verifica la correcta conservacion de los comprobantes en el Sistema de Emisién
Facturador SUNAT?
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¢Realiza copias de seguridad de los comprobantes almacenados en el Facturador
SUNAT?

¢Accede facilmente a comprobantes antiguos almacenados en el Facturador
SUNAT?

Calidad del emisor

¢Mantiene actualizada su designacion como emisor electrénico en el Facturador
SUNAT?

¢Evalua si el Facturador SUNAT sigue siendo la mejor opcion para su empresa?

¢Recibe y atiende las notificaciones de SUNAT relacionadas con su calidad de
emisor en el Facturador?

Titulo del cuestionario: Responsabilidad soc

ial

PREGUNTAS

Nunca

Casi
nunca

A
VECes

Casi
siempre

Siempre

MEDIO AMBIENTE

Escala

Prevencion de la contaminacion

¢Implementa practicas para reducir la generacion de residuos electrénicos en
sus procesos de facturacion?

¢ Utiliza tecnologias de bajo consumo energético en sus sistemas de emision
electrénica?

¢Promueve el uso de materiales reciclados o ecoldgicos en sus operaciones
administrativas?

Uso sostenible de los recursos

¢Optimiza el uso de papel mediante la digitalizacién de documentos y procesos?

¢Implementa medidas de ahorro de energia en sus equipos informaticos?

¢Fomenta el uso compartido de recursos tecnolégicos entre sus empleados?

Mitigacion y adaptacion al cambio climético

¢Usted toma medidas para reducir el consumo de energia de los equipos que
usa para la facturacion electrénica?

¢Implementa acciones para compensar las emisiones de CO2 producidas por
sus operaciones?

¢Participa en iniciativas locales de reforestacion o conservacion ambiental?

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Escala

Practicas justas de marketing, informacién objetiva e imparcial y pract

icas justas de contratacion

¢Proporciona informacion clara y precisa sobre sus productos o servicios en sus
comprobantes electrénicos?

¢Evita practicas engafiosas o confusas en la presentacién de precios y/o
condiciones de venta?

¢Ofrece canales de comunicacion accesibles para que los clientes soliciten
informacion adicional?

Proteccion de la salud y la seguridad de |

0s consumidores

¢Implementa medidas de seguridad para proteger los datos personales de sus
clientes en el sistema de facturacion?

¢Informa a sus clientes sobre el uso seguro de sus productos o servicios a través
de los comprobantes electrénicos?

¢Realiza evaluaciones periddicas de los riesgos potenciales de sus productos o
servicios para la salud de los consumidores?

Servicios de atencidn al cliente, apoyo y resolucién de quejas

y controversias

¢Ofrece un servicio de atencién al cliente eficiente para resolver dudas sobre la
facturacion electrénica?

¢Cuenta con un proceso claro y accesible para la presentacion y resolucion de
quejas?

¢Realiza seguimiento y analisis de las quejas recibidas para mejorar sus
servicios?

Proteccion y privacidad de los datos de los consumi

dores

¢Cumple con las normativas de proteccion de datos personales en sus sistemas
de facturacion?
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¢Informa a sus clientes sobre las politicas de privacidad y uso de datos
personales?

¢Realiza auditorias periddicas de seguridad en sus sistemas de almacenamiento
de datos?

PARTICIPACION ACTIVAYY DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Escala

Desarrollo y acceso a la tecno

logia

¢Ofrece capacitaciones gratuitas sobre el uso de sistemas de facturacion
electronica a la comunidad local?

¢Colabora con instituciones educativas para promover el conocimiento
tecnoldgico en la region?

¢Facilita el acceso a internet o recursos tecnologicos a grupos desfavorecidos
de la comunidad?

Inversion social

¢Destina un porcentaje de sus ingresos a proyectos de desarrollo comunitario
en Yurimaguas?

¢Participa en programas de voluntariado corporativo en beneficio de la
comunidad local?

¢ Establece alianzas con organizaciones locales para implementar proyectos de
impacto social?

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Escala

Anti- corrupcion

¢Implementa politicas internas para prevenir practicas corruptas en sus
operaciones comerciales?

¢Capacita a sus empleados sobre ética empresarial y prevencion de la
corrupcién?

¢Mantiene registros transparentes y auditables de todas sus transacciones
comerciales?

Competencia justa

¢Evita practicas de competencia desleal, como el dumping o la fijacion de
precios?

¢Respeta los derechos de propiedad intelectual de otras empresas en sus
operaciones?

¢(Promueve la libre  competencia en su sector, evitando acuerdos
anticompetitivos?

Promover la responsabilidad social en la

cadena de

valor

;Establece criterios de responsabilidad social en la seleccion de sus
proveedores?

¢Fomenta précticas sostenibles entre sus socios comerciales y clientes?

¢ Comparte buenas practicas de responsabilidad social con otras empresas de su

cadena de valor?
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Juez 1
FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES
11 Tito de 1a kvestigacisn: “Sistema de emisién electrénica y la responsabilidad
social de los contribuyentes del régimen MYPE cn el distrito de Yurimaguas ¢n el
afo 2024",
1.2. Nombre de ks instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionano,
ASPECTOS DE VALIDACION
Doficionts Regular Buena Muy bueno
Indicadores Critarios ofe [ [oe [20] 26|30 [os|ar [46 |50 |sefer Joa|m[ne [&1 86|08 |%
SWISN:S)OSOQ”SN“N&QGSN”IN
1. Clarcad 50 o 30 Lo )(
2 o Eil espeeiady o y\
obsaraabis ol
Asecwan ¥
3. Actuakdad e el 7\
cuscia_
Exlle v
4. Qrganzacon w x
5. Suficiencia aw-nmom %
Labd y cdn
Ao e
G Intenconsidad | r X
7. Consstencia Bpecks detaons X
Cord et
8. Coherences i;'.::.'."’“ %
Lenkgs
9. Metodalogia o *
0y adeounde x
10. Pertrwnca b
avbitxes
PROMEDIO DE VALORACION: q 6
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Defiiente  b)Baja  c)Regular  d) Buona @) Muy buana
Nombres y Apellidos: | Rosa Elena Cueto Orbe. DNIN* 01117140
Diraccién domiciliaria: | Pasaje Cristal SIN TeléfonolCelular: | 582423290
Grado Académico: Doctlora
Mencién: Geslion emgpresarial

Rosa Elena Cueto Orbe.

Yurimaguas, 17 de Junio del 2024,




Juez 2
FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
ERALE
11 Tiulo de la Investigacion: *Sistema de emision electronica y la responsabilidad
sacial de los contribuyentes del régimen MYPE en el distrito de Yurimaguas en ¢l
ano 2024™,
12, Nombre de kos instrumentos molivo de evaluacidn: Cuestionario,
ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
|.'.a¢.¢u.. moonT 26 |31 |3 |4 |asfon |6 |06 |7 |76 (81 |06]0 | 9%
5/Winin 0|35 |45 |s0]{5s | |es || |80 (859 |9 W0
1. Clandad N %
Edd empresatomn
2. Otyetividad conduciom
chon aties
Aoy o
3. Acasaiidad vy X
wie any
4. Organizacion FINLA0N X
Gt
4. Sulcienda Py }
contelid y cxtad
Aﬁ“sm
6. intencicnalidad "‘",,,,,,,,:,, X
vy
7. Consistencia Apeus Weiroes
cenlost
& Coherenca B&m x
La e s
9 Melodologia | Ml ¥
dazinws
€5 98 y adecuis
10. Persnencia el
ne2gain
PROMEDIO DE VALORACION.| G §

OPINION DE APLICABILIDAD: ) Ocficionte  b)Baja  c)Regutar  ¢)Buana ﬂlﬁwm
Nombres y Apellidos: | Oscar Ricardo Javregui Soto, DNIN® 41913494
Direccion domicillaria: | Tacna #6843 Teléfono/Celular: | 973054135
Grado Académico: Magister
Menclén: Gestion publica

Oscar Ricardo Jauregui Soto,

Yurimaguas, 17 de Junio del 2024,
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Juez 3

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE
EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.  Titulo de la Investigacion: “Sistema de emision electronica y la responsabilidad social delos
contribuyentes del régimen MYPE del distrito de Yurimaguas en el afio 2024”.
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0|6 |11 [16 | 21|26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96

5|11 |15 |20 (25|30 | 35|40 |45 |50 | 55|60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 | 100

Esta formulado con X

1. Claridad lenguaje apropiado

Esta expresado en
2. Objetividad conductas X
observables

Adecuado al

3. Actualidad avancede la X
ciencia.

Existe una
4. Organizacion organizacion X
logica.

Comprende los
5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad

Adecuado para
valorar los X
instrumentos de
investigacion

6. Intencionalidad

Basado en
7. Consistencia aspedtos tedricos X
cientificos

Entre los indices, X

8. Coherencia hiGideras

La estrategia
responde al X
propdsito del
diagndstico.

9. Metodologia

Es util y adecuado
10. Pertinencia parala X
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: 28

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente ~ b) Baja  c) Regular d) Buena Muy buena

Nombres y Apellidos: | Fiorella Vanessa Pérez Meza DNI N°

Direccion domiciliaria: Jr. Manuela Morey N°448 - Tarapoto Teléfono/Celular: | 938288078
Grado Académico: Maestra

Mencion: Gestién Publica

Mag. CIP.C Vanessa Pérez Meza
Contador Plblico Coleglado
MAT. 19 - 2149

Lugar y fecha: Yurimaguas,17 de Junio del 2024
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Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos

Por otra parte, la prueba de confiabilidad interna perpetrada para cada instrumento
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach ha permitido verificar la consistencia interna de los
patrones de respuesta en un conglomerado de 30 encuestados que formaron parte de la
capacidad de ensayo.

Tabla 18

Estabilidad de las medidas en el sistema de emision electronica

Alfa de Cronbach N de elementos
0.989 27

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados de la variable sistema de emision electronica revelaron que la puntuacion

Cronbach fue de 0,989, lo que significa un alto grado de fiabilidad.

Tabla 19

Estabilidad de las medidas en la responsabilidad social
Alfa de Cronbach N de elementos

0.993 36

Nota. Elaboracion propia.

La evaluacion de la fiabilidad interna de la segunda variable denominada

responsabilidad social arrojé una puntuacién Cronbach de 0,993, que representa ser confiable.
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Anexo 6. Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

QSUNAT

Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (Formulario 5030)
Constancia de Registro

La solicitud ha sido registrada en SUNAT con nimero de Orden 88042100 con fecha 17/07/2024 por el solicitante identificado
con DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD/LE numero 74145067 a nombre de ROMERO RODRIGUEZ BRISA DE GUADALUPE.

Descripcion de la Solicitud:

SOLICITO LISTA DE CONTRIBUYENTES DEL REGYMEN MYPE TRIBUTARIO ACTIVOS Y NO ACTIVOS DEL DISTRITO DE
YURIMAGUAS EN FORMATO EXCEL CON SU RESPECTIVO NOMBRE Y APELLIDOS, DNI O RUC, DIRECCION, TELEFONO Y CORREO
ELECTRONICO

Funcionario responsable de entregar la informacién : PINTO ESPINOZA ENRIQUE GUSTAVO

Forma de entrega de la informacion : CORREO ELECTRONICO

Consulte su solicitud ingresando a la ruta : https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itatencionf5030/consulta/consulta
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Anexo 7. Acceso a la informacién publica formulario 5030-88042100
1M1:14 ¢ ol T EN
< LR N J -@ 6

ATENCION SOLICITUD DE TRANSPARENCIA
FORMULARIO 5030 N° 88042100

e Flores Flores Erick Frankling 31jul.

Para Tu usuario y Torres Panaifo Tania

B Formulario 5030 N° 88042100
XLSX - 347 KB

Sra.
Brisa de Guadalupe Romero Rodriguez
DNI N° 74145067

Me dirijo a usted, en atencion a la solicitud de
transparencia FORM 5030 N° 88042100, de fecha
17.07.2024, con el cual solicita lo siguiente: Listado de
contribuyentes del régimen mype tributario activos y no
activos del distrito de Yurimaguas en donde conste
apellidos y nombres, razon social, direccion, teléfono y
correo electronico.

La informacion relacionada al domicilio fiscal, teléfono y
correo electronico de personas naturales, esta protegida
por la ley N° 29733 “Ley de proteccion de datos
personales”, por lo que no se brinda esta informacion.

En atencién a lo solicitado, le remitimos la informacién al
correo electrénico indicado en la solicitud, que consta de
un (1) archivo.

& v Responder a todos

=

Correo Calendario Aplicaciones




Anexo 8. Reporte de similitud - Turniting

(r'-] turnitin  Pagna1orso. porada

BRISA DE GUADALUPE ROMERO RODRIGUEZ

INFORME DE TESIS pdf

@, Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas

~

Detaiies del documento

Identificador de la entrega
trn:0id::15388:422148402 68 Péginas

Fecha de entrega 20,382 Palabras

20 ene 2025, 9:52 a.m. GMT-S
120,660 Caracteres

Fecha de descarga

20 ene 2025, 2:54 a.m. GMT-S

Nombre de archivo

RESUMEN- RECOMENDACION - BRISA ROMERO .pdf

Tamafio de archivo

19mB

EJ turnitin  Pigina1ofs0-Portada

Identificador de la entrega trn old: 15388 4771 449

Identificador de la entrega trn:oid:=15388:422148402
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E'-.I turnitin  Pégina 2.0 50- Descripcién general de integridad

18% Similitud general

108

Identificador de la entrega trn.0id=15388.422148402

£l total combinado de todas las coincidenclas, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
2% WA rublicadones
12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.* de alertas de Integridad para revisién

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

E'-] turnitin  Pégina 2of 80- Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sisterna analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirio de una entrega normal. Si
mmmosolgoemw.bmm:mmeaumm

Una marca de alerta no es necesarl un indicador de probk . Sin embargo.
recomendamos que preste atenaién y la revise.

Identificador de la entrega trncoid:=:15388'422148402



