
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA 

DE ALTO AMAZONAS 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS ADMINISTRATIVAS 

CONTABLES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

TESIS 
La inclusión financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del 

Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023 

Para optar el título profesional de Contabilidad 

PRESENTADO POR: 

Jackelyn Isabel Yumbato Jarama 

(ORCID: 0009-0000-1253-1448) 

ASESOR: 

Dr. Herbert Víctor Huaranga Rivera. 

(ORCID: 0000-0002-8054-4213) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Emprendimiento, gestión de empresas, contabilidad y finanzas 

YURIMAGUAS – PERÚ 

2025







iii 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA 

DE ALTO AMAZONAS 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS ADMINISTRATIVAS 

CONTABLES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

TESIS 
La Inclusión financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del 

Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023 

Para optar el título profesional de Contabilidad 

PRESENTADO POR: 

Jackelyn Isabel Yumbato Jarama 

(ORCID: 0009-0000-1253-1448) 

ASESOR: 

Dr. Herbert Víctor Huaranga Rivera. 

(ORCID: 0000-0002-8054-4213) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Emprendimiento, gestión de empresas, contabilidad y finanzas 

YURIMAGUAS – PERÚ 

2025 



iv 
 

DEDICATORIA 

 

 

 

A Dios 

Por ser mi guía constante, por darme la fuerza y 

sabiduría necesaria. Su presencia infinita ha sido 

la luz que ha iluminado mi camino.  

 

 

A mis padres 

Rita y Teddy, mis amados padres, este logro es el 

reflejo de su amor incondicional y su apoyo 

infinito. Ustedes han sido mi mayor inspiración en 

cada etapa de mi vida y la razón de esta travesía 

académica. 

 

 

 A mis hermanos 

Por sus presencia y respaldo, que han sido mi 

fuente de motivación a lo largo de este recorrido. 

Cada página escrita lleva impregnada su 

influencia y aliento. Especialmente a mi hermana 

Erika, cuyo apoyo ha sido esencial en este trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 
AGRADECIMIENTO 

 

 

 

 

A Dios, por su guía divina en cada proceso de 

investigación, que me iluminaron en los 

momentos de incertidumbre.  

 

A la Universidad Nacional Autónoma de Alto 

Amazonas, por su excelencia académica que ha 

sido imprescindible para mi formación 

profesional. 

 

Al programa JUNTOS, por su colaboración 

esencial, y por proporcionar información crucial 

para este estudio. 

 

En particular, al Dr. Herbert Víctor Huaranga 

Rivera, por su valioso conocimiento y 

orientación, que fue indispensable para el 

desarrollo de esta investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 
RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “La Inclusión financiera y la capacidad de ahorro en los 

beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023”; tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la inclusión financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del 

Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. La metodología empleada fue de enfoque 

cuantitativo, con un nivel correlacional y un diseño no experimental. La muestra estuvo 

conformada por 352 beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas. Para la 

recolección de datos, se aplicaron análisis descriptivos e inferenciales, utilizando la encuesta como 

técnica y el cuestionario como instrumento. Se llevó a cabo una prueba piloto de 10 beneficiarios 

para determinar la confiabilidad, empleando el Alfa de Cronbach como prueba estadística y la 

prueba Rho de Spearman para el análisis inferencial. El resultado revela que existe una relación 

directa, positiva y significativa entre la inclusión financiera y la capacidad de ahorro con un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman igual a 0,359. Esto permite concluir que, a una mayor 

percepción de la inclusión financiera, mayor será percepción de la capacidad de ahorro en los 

beneficiarios. 

 

Palabras clave: Inclusión financiera, capacidad de ahorro, uso financiero, acceso 

financiero. 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled "Financial Inclusion and Savings capacity in the Beneficiaries 

of the Juntos Program in the City of Yurimaguas, 2023"; aimed to determine the relationship 

between financial inclusion and savings capacity in the beneficiaries of the Juntos Program in the 

city of Yurimaguas, 2023. The methodology used was a quantitative approach, with a correlational 

level and a non-experimental design. The sample consisted of 352 beneficiaries of the Juntos 

Program in the city of Yurimaguas. For data collection, descriptive and inferential analyzes were 

applied, using the survey as a technique and the questionnaire as an instrument. A pilot test of 10 

beneficiaries was carried out to determine reliability, using Cronbach's Alpha as a statistical test 

and Spearman's Rho test for inferential analysis. The result reveals that there is a direct, positive 

and significant relationship between financial inclusion and savings capacity with a Spearman's 

Rho correlation coefficient equal to 0.359. This allows us to conclude that the greater the perception 

of financial inclusion, the greater the perception of the beneficiaries' ability to save. 

 

Keywords: Financial inclusion, savings capacity, financial use, financial access. 
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INTRODUCCIÓN 

En la sociedad actual, la inclusión financiera es un tema de crucial interés en el ámbito de 

desarrollo económico y social, esto hace referencia a la posibilidad de acceder a servicios y 

productos financieros básicos. Así como a la capacidad de ahorro, considerándose herramientas 

clave para promover el bienestar económico de las personas y fomentar su participación en la 

economía formal. En este sentido, el Programa Juntos ha surgido como una iniciativa significativa 

en el contexto de la inclusión financiera en nuestro país. Mediante las transferencias monetarias 

condicionadas, el programa busca brindar apoyo económico, con énfasis en los hogares liderados 

por mujeres, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios y generar 

oportunidades que faciliten la gestión económica de los hogares. 

A través de esta investigación, se obtiene una visión más clara de cómo la inclusión 

financiera se relaciona con la capacidad de ahorro de los beneficiarios del Programa Juntos, 

identificando factores que promueven o limitan dicho ahorro para la mejora de capacidades de los 

usuarios y la gestión de sus finanzas de manera efectiva. Con el fin, de generar recomendaciones 

que contribuyan a fortalecer el programa en términos de desarrollo económico sostenible. 

De tal manera, el presente informe describe cada etapa de investigación, estructurado en 

seis capítulos, de la siguiente forma. Capítulo I, comprende el problema de investigación, el cual a 

su vez contiene: la identificación, determinación y formulación del problema, delimitación de la 

investigación, objetivos y justificación. Capitulo II, abarca el marco teórico, que contiene: los 

antecedentes, el sustento teórico, definición de términos básicos, formulación de hipótesis, 

identificación y operacionalización de las variables. Capitulo III, detalla el tipo, nivel, métodos, 

diseño, población, muestra, técnica e instrumento, validez y confiabilidad, tratamiento estadístico 

y la orientación ética filosófica. Capítulo IV, se abarca la descripción del trabajo de campo, análisis, 

prueba de hipótesis y discusión de resultados. Capítulo V, muestra las conclusiones. Finalmente, 

el capítulo VI se expone las recomendaciones. 

La autora 
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PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.       Identificación y determinación del problema 

La Inclusión Financiera cumple un rol importante en la participación de las actividades 

económicas de los beneficiarios del Programa Juntos en el sistema financiero formal. Es una 

herramienta que facilita el acceso y uso de productos o servicios financieros básicos, como 

cuentas de ahorro y tarjetas de débito. En este sentido, esto genera bienestar económico, mayor 

estabilidad financiera y la posibilidad de incrementar su capacidad de ahorro para empoderarse 

y gestionar su dinero de manera más efectiva. Lo cual, esto aporta a un crecimiento financiero 

sostenible, reducción de la pobreza, mejor calidad de vida y educación financiera para atender 

sus necesidades. Por tanto, la inclusión financiera fortalece la capacidad para ahorrar de los 

usuarios del Programa Juntos, permitiendo mejorar su situación económica a largo plazo. 

Por consiguiente, el Banco Mundial (2021), señala que los programas de inclusión 

económica benefician a 92 millones de personas en diversas partes del mundo, expandiéndose a 

75 países, brindando apoyo alrededor de 20 millones de hogares pobres y vulnerables para que 

puedan aumentar sus ingresos y activos. Medeiros et al. (2023), menciona que actualmente, en 

países de América Latina, existen 30 programas activos de Transferencia Monetaria 

Condicionadas (TMC). Deloitte (2021), sostiene que una de las restricciones de la inclusión 

financiera en América Latina es la falta de habilidades para comprender y aplicar conceptos 

básicos de finanzas personales, como el ahorro y el valor del dinero en el tiempo. Por ejemplo, 

en los programas de asistencia estatal, los fondos se distribuyen mediante tarjetas de débito que 

se convierten en efectivo en cajeros automáticos. Aunque cumplen su propósito de distribución, 

se desaprovecha la oportunidad de utilizarlas también como herramientas de ahorro. Jordana 

(2018), describe que en Colombia se abrieron 2,4 millones de cuentas del programa Familias en 

Acción, mejorando el acceso financiero a través de cuentas de ahorro y plataformas electrónicas. 

Sin embargo, la efectividad de estos productos es baja debido a la desconfianza y el 

desconocimiento de los beneficiarios, quienes retiran el incentivo en efectivo poco después de 

recibirlo. Esto limita el potencial de estas cuentas para fomentar el ahorro y la construcción de 

activos financieros. 
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Así también, en el Perú, según el informe de evaluación de implementación de la política 

nacional de inclusión financiera del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2021), el 96% 

de la población usuaria de los programas de transferencias monetarias han accedido a una cuenta 

en el sistema bancario formal. Sin embargo, solo el 18,4% de los hogares usuarios tienen acceso 

y uso a servicios bancarios. Como afirma la Comisión Multisectorial de Inclusión Financiera 

(CMIF, 2021), los programas sociales no han logrado que la población beneficiaria utilice 

efectivamente el sistema financiero. En el Programa Juntos, las usuarias se limitan a retirar las 

transferencias, sin realizar otras operaciones como depósitos o transacciones. Según datos del 

Banco de la Nación, las usuarias usan su tarjeta de débito solo el día del pago, en promedio 1,2 

veces cada dos meses. No obstante, el 61,3% de las transacciones de las usuarias se realizan 

mediante canales alternativos, como agentes corresponsales.  

Además, Monge et al. (2018), corroboró que el Programa Juntos tuvo impacto en el gasto 

per cápita entre el 5,7% y el 9,0%; en el gasto en alimentos entre el 9% y el 12%, y en el gasto 

básico, que osciló el 7% al 10%, aumentando el  gasto en alimentos alrededor de 2 puntos 

porcentuales y se notó una reducción en la severidad de la pobreza de 2,7% a  3,7%. Por otra 

parte, Navajas et al. (2015), afirma que en Perú los programas sociales muestran que pocas 

personas ahorran, prefiriendo retirar todo su dinero inmediatamente tras el pago. El Instituto 

Peruano de Economía (IPE, 2021), señala la reducción de la capacidad de ahorro de los hogares 

se dio principalmente en áreas urbanas, la tasa de ahorro cayó de 20,5% de los ingresos familiares 

en 2019 a sólo 2,4% en 2020. En efecto, la estrategia nacional de inclusión financiera del MEF 

(2015), indica que el 52% de personas ahorran en su casa, 14% en el sistema financiero formal 

y  16% lo hacen con panderos o grupos de ahorro. 

En la ciudad de Yurimaguas, jurisdicción de la provincia de Alto Amazonas, en el 

departamento de Loreto, los beneficiarios del Programa Juntos no se encuentran ajenos a esta 

problemática, visto que existen insuficientes mecanismos para la accesibilidad y la utilización 

del sistema financiero. Pese a que los usuarios de este programa de transferencia monetaria, están 

incluidos y a pesar de los intentos para generar capacidades financieras, no se ha evidenciado el 

uso efectivo en el sistema bancario. Por un lado, la problemática de estos programas de 

transferencias monetaria asistencialistas es que a pesar de los esfuerzos no se refleja el avance 

en la capacidad de ahorro, emprendimiento, inversión y educación financiera de su población 
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usuaria. Por otro lado, los beneficiarios no tienen una relación activa con el sistema financiero, 

esto significa que no interactúan más allá de retirar el dinero de la transferencia, y no realizan 

otros tipos de transacciones en la entidad bancaria. Por ende, tampoco están preparados para 

enfrentar situaciones imprevistas, porque se observa que existe una deficiente capacidad para 

ahorrar. 

En consecuencia, en la región Loreto se han verificado brechas significativas de inclusión 

financiera. El índice agregado para Loreto es de solo 0,13 el más bajo en comparación con otras 

regiones del país. Este valor evidencia problemas en la dimensión del uso financiero. Además, 

existen distritos en Loreto que presentan una baja accesibilidad de servicios financieros, con un 

número reducido de oficinas, cajeros corresponsales, y una calidad limitada de estos servicios. 

Esto resulta una baja utilización por parte de la población, por la falta de confianza. Además, la 

cobertura en áreas de difícil acceso y con bajos ingresos es también insuficiente, lo que afecta la 

efectividad de las instituciones destinadas a mejorar la inclusión financiera  (Superintendencia 

de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2021).  

Por tal motivo, cuando la articulación entre los programas sociales y las medidas de 

inclusión financiera es deficiente, pueden surgir diversos problemas, visto que, la falta de 

integración genera deficiencias o niveles bajos en el sistema bancario, lo que limita la efectividad 

de las políticas financieras inclusivas. Como resultado, la oferta tanto de servicios bancarios y 

productos adecuados que satisfagan las necesidades de la población es limitada, debilitando los 

esfuerzos por mejorar el bienestar económico. 

Por lo expuesto, luego de haber dado a conocer la problemática principal, se ha 

desarrollado el estudio con fines académicos, esperando determinar la relación entre la inclusión 

financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, de modo que, sea dable proponer posibles alternativas de mejora a través de las 

recomendaciones. 
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1.2      Delimitación de la investigación 

1.2.1    Temporal  

La investigación fue llevada a cabo en el año 2023 en la ciudad de Yurimaguas. Se asignó 

suficiente tiempo para llevar a cabo todas las actividades programadas. 

1.2.2 Espacial  

El estudio se desarrolló en la ciudad de Yurimaguas, dirigida a los beneficiarios del 

Programa Juntos, en situación de pobreza y pobreza extrema, que poseen una tarjeta de débito.  

 

1.3        Formulación del problema 

1.3.1     Problema general  

¿Qué relación existe entre la inclusión financiera y la capacidad de ahorro en los 

beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023?  

1.3.2     Problemas específicos  

¿Qué relación existe entre inclusión financiera y el nivel de ingresos en los beneficiarios 

del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023? 

¿Qué relación existe entre inclusión financiera y el nivel de gasto en los beneficiarios del 

Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023? 

¿Qué relación existe entre inclusión financiera y el nivel de ahorro en los beneficiarios del 

Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023? 

 

1.4      Objetivos de la investigación  

1.4.1    Objetivo general 

Determinar la relación entre la inclusión financiera y la capacidad de ahorro en los 

beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

1.4.2 Objetivos específicos  

Determinar la relación entre la inclusión financiera y el nivel de ingresos en los 

beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

Determinar la relación entre la inclusión financiera y el nivel de gasto en los beneficiarios 

del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 
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Determinar la relación entre la inclusión financiera y el nivel de ahorro en los beneficiarios 

del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

 

1.5       Justificación  

1.5.1 Teórica 

En el marco teórico, se utilizó la teoría de capacitación financiera propuesta por Richard 

Thaler y Cass Sunstein en 2008, para examinar la variable inclusión financiera, alegando cómo los 

beneficiarios no solo acceden a servicios financieros, sino también cómo los utilizan para mejorar 

su bienestar económico. De la misma manera, la teoría keynesiana, por John Maynard Keynes en 

1936, para examinar la capacidad de ahorro, donde ahorrar es un proceso que contribuye al 

crecimiento del ingreso de una persona. 

1.5.2 Metodológica 

Se siguió un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, con alcance correlacional 

(Altamarino et al., 2019). En la clasificación de datos, se emplearon cuestionarios diseñados para 

evaluar las variables, construidos sobre las dimensiones e indicadores relevantes, asegurando que 

las preguntas formuladas fueran adecuadas y pertinentes para la investigación. El cual, fueron 

validados por expertos antes de su aplicación y a su vez se constituye en un aporte para otros 

investigadores. 

1.5.3    Práctica  

El presente estudio fue realizado porque existe la necesidad de analizar el nivel de inclusión 

financiera de los beneficiarios del Programa Juntos de Yurimaguas; con tal fin de conocer su 

situación cuestionable en el uso, acceso, calidad en el sistema financiero y la capacidad de ahorro 

para la construcción de un futuro financiero estable. Con los resultados obtenidos, se generaron 

recomendaciones en base a la investigación para los responsables del programa. Así también, en 

un futuro en base a estos resultados se inicien nuevas investigaciones, teniendo esta como línea de 

base. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1      Antecedentes de estudio   

Se revisaron diversas fuentes de información, seleccionando trabajos previos del ámbito 

global y nacional; que permitieron recoger teorías para desarrollar la investigación. 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Borja y Campuzano (2018), publicó Inclusión financiera en el Ecuador: un análisis de la 

desigualdad de género, publicado en la revista del Banco Central del Ecuador, con ISSN 2477-

9059: su objetivo fue determinar si el género ocasionaba algún tipo de efecto sobre la posibilidad 

de acceder a servicios financieros, por medio de la escala de accesos o usos. Su metodología fue 

recopilar datos obtenidos según la fuente de micro datos Global Findex y el boletín trimestral del 

Banco Central del Ecuador sobre inclusión financiera, trabajó con una muestra aleatoria de 1,000 

individuos. Sus resultados fueron que el 7% reduce la posibilidad de inclusión financiera cuando 

el sujeto es una mujer y el 48% de inclusión se distingue de los individuos que no confían en el 

sistema bancario. Concluyeron que la mayoría de hombres supera a la proporción de mujeres que 

tienen accesibilidad a servicios bancarios como cuentas para ahorro, tarjetas bancarias, cuentas 

corrientes o depósitos. 

Durón et al. (2021), publicó La inclusión financiera y la calidad de Vida en el altiplano 

Oeste Potosino, publicado en la revista de Economía y Administración, ISSN: 2219-6722: su 

objetivo fue describir el nivel de inclusión financiera y la calidad de vida de las personas que 

ahorrar y acceden a los servicios financieros. Su metodología fue cuantitativa, diseño correlacional 

no experimental, con enfoque transversal y empleó un cuestionario como instrumento, su muestra 

fue 100 ciudadanos de Salinas. Sus resultados demostraron que existe una correlación directa entre 

la calidad de vida y la inclusión financiera con una magnitud de 0.310 (p<0.05). Concluyeron que 

la correlación es ajustable al modelo canónico. 

Bahamon (2022), publicó Inclusión financiera en Colombia. Evaluación de impacto del 

Programa Grupos de Ahorro y Crédito Comunitario, con ISSN 0121-4772: su objetivo fue evaluar 

los efectos del Programa Grupos de Ahorro y Crédito Comunitario en Colombia. Su metodología 

fue no experimental, contrastó la situación de los hogares que participan y aquellos que no 
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participan en el programa, tras dieciocho meses y utilizó como técnica la encuesta. Su resultado 

mostró que lograron aumentar su capacidad de ahorro, reducir la inseguridad alimentaria y mejorar 

su resiliencia ante situaciones adversas y emergencias. Además, observó un incremento en la 

participación de actividades comunitarias que les permitieron generar ingresos y fortalecer su 

confianza en sí mismos y en las diferentes instituciones. Concluyó que el tipo de intervención es 

una opción muy relevante para solucionar la dificultad del acceso limitado a personas excluidas en 

el sistema bancario formal. 

Orazi (2022), publicó La inclusión financiera en Argentina: estudio de la demanda de 

microcréditos en la ciudad de Bahía Blanca, de la Universidad Nacional del Sur de Argentina para 

optar el grado de Doctor en Ciencias de la Administración: su objetivo fue estudiar la inclusión 

financiera para mostrar que es una herramienta para fomentar a la población el ahorro, el desarrollo 

económico y la inversión. Utilizó una metodología descriptiva que mostró el panorama holístico lo 

ocurrido en Argentina en cuanto a la inclusión financiera. Su resultado reveló una menor tasa en 

los hogares donde el sostén principal es mayor de 65 años de edad y no está activamente empleada. 

Concluyó que estos hogares están excluidos de los servicios financieros convencionales, lo que los 

hace vulnerables al no poder hacer frente a cambios en los ingresos o gastos, ni invertir en 

emprendimientos, vivienda u otros bienes y servicios que mejorarían su bienestar de vida. 

Valencia et al. (2023), publicó Variables que Inciden en la Inclusión Financiera. Caso de 

Estudio Colombia, publicado en la Revista Técnica de la Facultad de Ingeniería, con ISSN 2477-

9377: su objetivo fue analizar cómo ciertas variables socioeconómicas y el grado de acceso a 

servicios bancarios afectan la capacidad de ahorro de las personas. En su metodología utilizaron 

datos de la base Global Findex y realizaron un análisis mediante regresión logística binaria. Sus 

resultados revelaron que la regresión exhibió una alta significancia y mostró una correlación 

destacada entre el ahorro y la variable de inclusión, además, un 83,2% de variables como préstamo 

y nivel educativo fueron relevantes. Concluyeron que factores del nivel educativo y de los ingresos 

tienen un impacto positivo en la propensión al ahorro, mientras que la obtención de créditos 

funciona como un factor que desalienta el ahorro; especialmente cuando son elevadas las tasas de 

interés y los créditos se destinan principalmente al consumo en lugar de la inversión. 
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2.1.2 Antecedentes nacionales  

Vargas (2021), publicó La banca digital: Innovación tecnológica en la inclusión financiera 

en el Perú, publicado en la Revista de Investigación Industrial Data, con ISSN 1810-9993: su 

objetivo fue determinar la relación entre la banca digital y la inclusión financiera durante el periodo 

2010-2019. En su metodología, empleó un análisis cuantitativo, con diseño correlacional no 

experimental, su información fue obtenida de la base de datos STATISTA y utilizó el coeficiente 

de correlación de Pearson y el software SPSS–IBM. Su resultado demostró que cuando la banca 

digital aumenta un punto porcentual, la inclusión financiera aumenta en 1.81 puntos. Concluyó que 

la banca digital se relaciona de manera positiva con la inclusión financiera en Perú. Además, reveló 

que la banca digital es una alternativa clave para promover la inclusión bancaria, utilizando 

tecnologías trasformadoras y softwares para mejorar los servicios bancarios en áreas 

geográficamente distantes. 

Ballardo (2019), investigó La inclusión financiera en los Programas Sociales en el Perú, 

2015 – 2017, en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán para optar el grado de doctor en 

Ciencias Económicas y Sociales, en economía y sociología: su objetivo fue analizar la influencia 

del proceso de inclusión financiera en los beneficiarios de pensión 65. Su metodología fue de 

enfoque explicativo, adoptó un diseño no experimental con un corte longitudinal, utilizó formulario 

de análisis documental y el instrumento del cuestionario, participaron 585 usuarios de los 

programas sociales y 20 colaboradores del Banco de la Nación. Su resultado comprobó la relación 

entre las variables con un 0,018 < 0,05. Concluyó que inclusión financiera favoreció de manera 

positiva en los Programas Sociales por medio del uso, acceso y calidad de los servicios bancarios. 

Loayza (2022), investigó Educación financiera y capacidad de ahorro de las beneficiarias 

del Programa Juntos del distrito de Colasay 2022, en la Universidad César Vallejo para optar el 

título profesional de Licenciado en Administración: su objetivo fue comprobar la relación entre la 

educación financiera y la capacidad de ahorro de las beneficiarias del Programa Juntos de dicho 

distrito. Su metodología fue básica, no experimental de corte transversal, diseño correlacional 

descriptivo, enfoque cuantitativo y su muestra estuvo compuesta por 89 socios. Su resultado mostró 

que el 65% de los beneficiarios tiene un nivel regular en educación financiera y el 62% presenta 

un nivel regular en la capacidad de ahorro. Concluyó que la existencia de una relación significativa 

entre la educación financiera y la capacidad de ahorrar. 
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Flores (2018), investigó Implicancia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro de 

los clientes de la Caja Arequipa agencia puerto Maldonado, período 2016, en la Universidad 

Andina del Cusco, para optar el Título profesional de Contador Público: su objetivo fue determinar 

la relación entre la Cultura Financiera y la Capacidad de Ahorro de los clientes. Aplicó una 

metodología tipo básica, diseño no experimental de corte transversal, enfoque descriptivo 

correlacional, y su muestra fue compuesta por 322 clientes. Su resultado reveló la correlación entre 

la variable Cultura Financiera y la variable Capacidad de Ahorro, demostrando que p < 0.05. Su 

conclusión fue que existe una relación significativa y moderada entre ambas variables, con un 

coeficiente de Phi de 0.570; p < 0.05, que indica una relación directamente proporcional. 

Silva y Asenjo (2022), investigó Educación financiera y la mejora de la capacidad de 

ahorro de empresarios del sector restaurantes de Pucallpa, 2022, en la Universidad Nacional de 

Ucayali, para optar el título profesional de Contador Público: su objetivo fue determinar el nivel 

de educación financiera y su contribución en la mejora de la capacidad de ahorro de empresarios. 

Su metodología se basó en un enfoque cuantitativo, descriptivo, con un diseño no experimental de 

tipo transversal y su muestra fue 129 empresarios del rubro de restaurantes en Pucallpa durante el 

año 2022. Sus resultados revelaron un grado de significancia de 0,000, que es menor a 0.05, que 

señala una conexión relevante entre las variables y respalda la hipótesis alterna planteada. 

Concluyeron que una efectiva educación financiera mejora la capacidad para ahorrar de los 

empresarios. 

 

2.2      Bases teóricas - científicas 

2.2.1 Inclusión Financiera 

Según Higinio et al. (2018), plantean que la inclusión financiera es una herramienta 

importante para construir condiciones superadoras de pobreza. Específicamente, el acceso al ahorro 

formal es beneficioso para construir, incrementar y proteger los recursos financieros, humanos y 

productivos de quienes se encuentran en pobreza. 

En tanto,  Jordana (2018), afirma que la inclusión financiera complementa los programas 

de Transferencia Monetaria Condicionada, proporcionando a los hogares herramientas para la 

construcción de activos humanos y activos financieros. Esto impacta en tres niveles: estabiliza el 
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consumo familiar a través del ahorro a corto plazo para enfrentar fluctuaciones en los ingresos, 

reduce la vulnerabilidad ante imprevistos como enfermedades o desastres que afectan la estabilidad 

económica, y facilita la creación de activos productivos que permiten a las familias salir de la 

pobreza de manera sostenible.  

Por otro lado, el objetivo de la inclusión financiera, según la Estrategia Nacional de 

Inclusión Financiera del MEF (2015), es promover el acceso y uso adecuado de servicios 

financieros completos, eficaces e innovadores. A su vez, la Política Nacional de Inclusión 

Financiera apoya esto mediante acciones coordinadas que promueven al desarrollo económico, la 

estabilidad, y mejoran la competitividad, la productividad y la desigualdad (MEF, 2019).  

Las líneas de acción que abarca la inclusión financiera, según el MEF (2015), es buscar la 

digitalización los pagos del gobierno a través del uso y acceso. Con ello, pretende generar 

incentivos para estimular productos de depósitos para las familias de pocos ingresos de los 

programas sociales. 

En efecto, el Programa Juntos tiene como objetivo ayudar a los hogares peruanos en 

pobreza, con el fin de mejorar su capital humano y los resultados en nutrición, educación y salud. 

Desde el 2012, forma parte del Programa Presupuestal del MIDIS, con el apoyo del MEF (Huerta 

y Stampini, 2018). Su misión es contribuir al desarrollo y capacidades de las futuras generaciones, 

para interrumpir la transferencia intergeneracional de la pobreza mediante incentivos económicos 

que promuevan el acceso a servicios de calidad (Programa Nacional de Apoyo Directo a los más 

Pobres – Juntos, 2023). 

Además, según el informe de Programación Multianual Presupuestaria 2022-2024 del MEF 

(2021), se asignaron S/ 7 142 millones para reducir riesgos en la población vulnerable en el Año 

Fiscal 2022, de los cuales S/ 939 millones fueron destinados al Programa Juntos, beneficiando a 

676 572 hogares. Para el año 2023, según en el informe multianual 2023-2025 del MEF (2023), se 

asignaron S/ 7 810 millones para el año 2023 (9,4% superior al 2022), de los cuales S/ 983 millones 

fueron para el Programa Juntos, con lo cual se atenderá a 704 432 hogares. Y para el Programa 

Juntos (2023), en Loreto, Yurimaguas se destinó S/ 2 773 218. 
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Por ello, la importancia de la inclusión financiera, según Credicorp (2021), reside en su 

capacidad para potenciar el crecimiento económico y social, generar efectos positivos en la vida 

de los individuos al mejorar sus ingresos, facilitar el incremento del ahorro, impulsar a los 

emprendimientos, ofrecer oportunidades productivas y optimizar la gestión de riesgos financieros. 

En este sentido, el programa Juntos mediante la inclusión financiera fomenta y fortalece 

emprendimientos que mejoran las economías familiares. Por ejemplo, una joven madre del 

programa Juntos en Yurimaguas (Loreto), de la comunidad de Roca Fuerte, juntando pequeños 

ahorros generados a partir de los incentivos del programa, emprendió un próspero negocio de yogur 

artesanal, aumentando así los ingresos de su hogar (Programa Nacional de Apoyo Directo a los 

más Pobres - Juntos, 2023). 

Según Jordana (2018), la inclusión financiera se define en cuatro aspectos claves: acceso 

financiero, uso financiero, calidad financiera y bienestar. El acceso, es la apertura de cuentas 

bancarias. El uso, la utilización de estos servicios, como ahorros, transacciones e inversiones. La 

calidad, en la disponibilidad de productos y servicios bancarios que se ajusten a las necesidades de 

la población. El bienestar, como el impacto de la inclusión financiera en la construcción de activos 

financieros, productivos, humanos y físicos, y su mejora en el bienestar de los hogares. 

Para fundamentar la variable inclusión financiera, es importante seleccionar teorías 

científicas que proporcionen una base sólida para entender cómo la variable interactúa y afectan a 

la población objetivo. En cuanto a la inclusión financiera, la teoría de la división digital 

financiera indica que la división en el acceso a servicios financieros entre diferentes grupos 

sociales puede crear o perpetuar desigualdades económicas. Aplicar esta teoría ayuda a entender 

cómo la inclusión financiera puede contribuir a reducir la brecha económica entre los beneficiarios 

y otros grupos, potenciando su desarrollo económico y social (Demirgüç-Kunt, A., et al., 2018).  

Por otro lado, la teoría de capacitación financiera, propuesta por Richard Thaler y Cass 

Sunstein en 2008 sostiene que la inclusión financiera no solo depende del acceso a servicios 

bancarios, sino también de la capacidad de los individuos para usar esos servicios de manera 

efectiva. Este enfoque es vital para examinar cómo los beneficiarios no solo acceden a servicios 
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financieros sino también cómo los utilizan para mejorar su bienestar económico (Sherraden, M., 

2015). 

2.2.1.1 Acceso financiero. Según la Política de Inclusión Financiera del MEF (2019), el 

acceso implica proporcionar  los puntos de atención del sistema financiero para cubrir a personas 

no atendidas, destacando los cajeros automáticos como un factor clave (Galarreta y Blas, 2022). 

Así mismo, la SBS (2023), señala que el acceso es la disponibilidad de infraestructura y la calidad 

de los servicios, incluyendo oficinas, cajeros corresponsales y cajeros automáticos. Estos puntos 

son cruciales para facilitar el acceso a servicios financieros, permitiendo transacciones y consultas 

de manera eficiente (MEF, 2015). 

Oficinas. Las oficinas son las dependencias como la sucursal bancaria u oficinas que 

establece una entidad financiera como principal conducto de distribución de sus servicios y 

productos (Gil, 2020). 

Cajeros corresponsales. Los cajeros corresponsales son puntos de atención ubicados en 

establecimientos, ya sean móviles o fijos, operados por individuos naturales o jurídicos de diversas 

empresas que forman parte del sistema bancario (Banco Central de Reserva del Perú [BCRP], 

2014). 

Cajeros automáticos. Los cajeros automáticos son dispositivos electrónicos 

interconectados con la empresa, que le permiten realizar diversas transacciones y servicios a los 

usuarios mediante el uso de tarjetas de débito o crédito u otros mecanismos de identificación que 

requieran el uso de firmas electrónicas, que estén comunicadas y aceptadas por el cliente (SBS, 

2015). 

2.2.1.2 Uso financiero. Como sostiene la Política de inclusión Financiera  del MEF (2019), 

el uso se refiere a la frecuencia de utilización continuo o frecuente de los servicios financieros. La 

implementación de este mecanismo puede generar confianza y ampliar el alcance de los servicios 

orientados al consumidor. 

Por otra parte, el uso está compuesto por tres subdimensiones: transacciones, ingresos y 

ahorros, las que reflejan información sobre los medios de pago, medios para realizar transferencias, 
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frecuencia de uso de productos, fuentes de ingreso, medios de recepción de ingresos y medios de 

ahorro (Grupo Credicorp, 2022). 

Transacciones básicas. Abarcan indicadores de medios de pago bancarizados que se 

utilizan para pagar distintos tipos de servicios, así mismo, medios formales utilizados para realizar 

transferencias y la frecuencia de uso (Shaikh y Anwar, 2022). 

Las transferencias monetarias pueden ser retiradas en cualquier agencia o cajero 

automático, y el Programa Juntos no pide informes sobre su utilización. Además, la cuenta bancaria 

no tiene comisiones de mantenimiento u otros gastos administrativos y permite hacer todo tipo de 

transacciones financieras (Huerta y Stampini, 2018). 

Ingreso. Es crear estímulos que fomenten el uso de productos de ahorro por parte de grupos 

de bajos ingresos y si se obtiene ingresos a través de instituciones financieras reconocidas y 

reguladas (Credicorp, 2021). 

Ahorro. El ahorro es otro elemento importante para considerar dentro del uso de una cuenta. 

Ya que, tener una cuenta facilita que las personas ahorren de manera formal pero en la realidad ello 

no siempre sucede así (Arregui et al., 2020). 

Según Higinio et al. (2018), los motivos para vincular los Programas de Apoyo Económico 

Condicionadas a la promoción de ahorro formal son los siguientes:  

Es seguro ya que el ahorro monetario en instituciones bancarias proporciona la certeza de 

que los fondos estarán disponibles en todo momento cuando se necesiten. 

Es privado porque únicamente las titulares de las cuentas tienen el derecho de acceder a 

información sobre saldos, transacciones y transferencias realizadas. 

Empodera a las mujeres, ya que existen pruebas que demuestran que el ahorro monetario 

incrementa la confianza en sí mismas de las mujeres y fortalece su capacidad de tomar decisiones. 
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Reduce la vulnerabilidad de las mujeres, frente a cualquier emergencia o riesgo, como 

desastres naturales o enfermedades, el ahorro monetario ayuda a reducir la vulnerabilidad de las 

mujeres. 

Mejora la calidad de consumo de las mujeres, mediante el ahorro económico, las mujeres 

tienen la oportunidad de gastar de manera más inteligente y adquirir bienes de mejor calidad, como 

alimentos, útiles escolares y suministros para trabajos rurales, en el momento adecuado. 

2.2.1.3 Calidad Percibida. Se alcanza mediante la provisión de servicios financieros que 

se ajustan a las necesidades de la población, proporcionados en un ambiente transparente y 

respetuoso de los derechos de las personas (MEF, 2019). 

Así mismo, las subdimensiones de calidad, según Credicorp (2021), señala que se compone 

en la confianza y efectividad como calidad del sistema financiero, en referencia a la calificación de 

en las entidades bancarias. 

Confianza. La confianza se determina de acuerdo a los intereses, las necesidades y los 

deseos de los usuarios, también es sinónimo de garantía de seguridad y confidencialidad en las 

operaciones financieras electrónicas (Lévy et al., 2020). 

Según la Política Nacional de Inclusión Financiera del MEF (2019), uno de los objetivos 

prioritarios es aumentar la confianza en las entidades financieras entre todos los grupos de la 

población, fomentando un mayor número de transacciones financieras entre los beneficiarios de 

programas sociales, más allá de los retiros de transferencias monetarias. También se enfoca en 

transformar a estos beneficiarios en agentes productivos que generen bienes y servicios, 

promoviendo su desarrollo económico mediante el uso de tecnologías clave. 

Efectividad. La efectividad es el resultado de eficiencia y eficacia, lo que permite obtener 

resultados óptimos en cuanto a poder cumplir con las metas y objetivos que fueron planteados 

(Mayorga et al., 2019). 

2.2.1.4. Bienestar de vida. El bienestar de vida es el efecto de la incorporación en la 

generación de recursos: económicos, productivos, humanos y materiales (Jordana, 2018). 
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Por lo tanto, uno de los efectos de la inclusión financiera es su influencia favorable en la 

vida cotidiana de los individuos, ayudando a los hogares y las empresas a planificar desde 

situaciones de emergencia imprevistas hasta metas a largo alcance. Como poseedores de cuentas 

financieras, es posible que los individuos empleen diferentes servicios financieros, como seguros 

y préstamos, para iniciar y expandir negocios, gestionar riesgos, invertir en educación, salud, y 

superar dificultades financieras, mejorando su calidad de vida en cuanto a la reducción de pobreza 

y su buen vivir en general (Banco Mundial, 2022). 

Reducción de pobreza. La reducción de pobreza se logra a través crecimiento económico 

y la generación de empleo, así como también de las transferencias monetarias (Benítez, 2021). 

Buen vivir. Hace referencia a un enfoque de desarrollo socioeconómico que prioriza el 

bienestar integral de las personas y las comunidades. Este concepto va más allá del crecimiento 

económico, enfocándose en la armonía con la naturaleza, la equidad social y la sostenibilidad a 

largo plazo (Peña et al., 2018). 

El Decreto Supremo N.º 255-2019 aprueba la Política Nacional de Inclusión Financiera 

para impulsar el desarrollo económico inclusivo y descentralizado, con la colaboración del sector 

estatal y privado, manteniendo la estabilidad financiera. Además, modifica el Decreto Supremo N.º 

029-2014-EF, que establece la Comisión Multisectorial de Inclusión Financiera. Esta comisión 

tiene el propósito de diseñar y supervisar la implementación de la Estrategia Nacional de Inclusión 

Financiera, aprobada por el Decreto Supremo N.º 191-2015-EF, la cual detalla programas y 

medidas específicas para promover la inclusión financiera (MEF, 2019, Artículo 1). 

2.2.2 Capacidad de Ahorro 

Por otra parte, el Banco Pichincha (2021), establece que la capacidad de ahorro es la 

posibilidad que tienen los individuos de separar el porcentaje de ingresos que no se destina al gasto 

para guardarlo y utilizarlo más adelante, siempre y cuando esto no implique una disminución en su 

calidad de vida o vivir de forma precaria.  

Asimismo, de acuerdo con López et al. (2021), plantea que el ahorro  juega un papel crucial 

en la vida económica de las personas, ya que constituye el camino hacia la independencia 

económica y el incremento el grado de riqueza.  
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Según Reus y González (2016), el ahorro es una estrategia inteligente y desafiante, que 

implica más que gastar menos. Se trata de saber administrar el dinero forma eficiente, maximizando 

ingresos y gestionando las finanzas, lo cual conduce a una mejora tanto en la situación económica 

como en la calidad de vida. 

La importancia del ahorro tiene suma relevancia para la economía, y para sociedad porque 

le permite reunir recursos, optimizar su consumo a lo largo del tiempo, también invertir en 

actividades de producción. Así mismo, la meta principal del gobierno y de las entidades financieras, 

es fomentar al ahorro y permitir el acceso a los individuos a productos de ahorros seguros conforme 

a sus necesidades (García et al., 2020). 

Según Mochón y Beker (2018), capacidad de ahorro es la diferencia entre el nivel de ingreso 

y el nivel de gasto de un individuo o una familia, representando la cantidad de dinero que se puede 

destinar al ahorro después de cubrir todas las necesidades y gastos esenciales. Un mayor nivel de 

ingreso y un control eficiente del nivel de gasto incrementan el nivel de ahorro, permitiendo 

acumular fondos para objetivos futuros, emergencias o inversiones. 

Respecto a las teorías de capacidad de ahorro, según la teoría keynesiana, por John 

Maynard Keynes  (1936) indica que el ahorro está vinculado al ingreso y que en países pobres, 

donde los ingresos se destinan al consumo, el ahorro es limitado (Oberst, 2014). Por otro lado, la 

teoría del ciclo de vida del ahorro plantea que los individuos planifican su consumo y ahorro a 

lo largo de su vida para mantener un nivel de vida estable, lo cual ayuda a entender cómo manejar 

el ahorro en función de ingresos (Ming & Yeung, M., 2018). Además, la teoría del 

comportamiento planificado afirma que la intención de ahorrar está influenciada por actitudes, 

normas sociales y percepción de control, y analiza cómo estos factores afectan la capacidad de 

ahorro (Ajzen, 1991). 

2.2.2.1 Nivel de ingreso. El ingreso es la primordial vía para acceder a los bienes y servicios 

sustanciales para alcanzar bienestar material. Por ende, las familias que necesitan de ingresos para 

sustentar y atender sus necesidades primarias, como la alimentación y el vestuario o el adquirir 

bienes durables, transportes y servicios de recreación, con el fin de satisfacer correctamente sus 

necesidades de sus integrantes de su hogar (Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

[CEPAL], 2018).  
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Por ello, el ingreso representa cualquier cantidad de dinero que se incorpore a la economía 

personal de un individuo, es la que depende de los recursos o entradas de dinero o de la familia 

nuestro nivel de ingresos, pueden ser bonos, comisiones, arriendos, intereses de inversiones, y 

demás (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria  [BBVA], 2023).  

De esta manera el Instituto de Estudios Financieros (IEF, 2015), establece que los ingresos 

se clasifican en dos tipos de ingresos que pueden ser: ingresos fijos e ingresos variables. 

Ingresos fijos. Son los ingresos que son percibidos de manera habitual, por ejemplo: 

sueldos, ingresos por renta, por pólizas de acumulación, etcétera. 

Ingresos variables. Son aquellos que se repiten, pero de forma irregular, lo que presenta 

una mayor dificultad para poder presupuestarlos y controlarlos 

2.2.2.2. Nivel de gasto. Los gastos representan lo que consumimos, es lo que disminuye la 

utilidad durante un período de tiempo (Pontificia Universidad Católica del Perú [PUCP], 2016). 

Además, según BBVA (2023), plantea que todo pago que nos hace disminuir nuestros ingresos, 

supone un gasto. No obstante, menciona que hay tres tipos de gastos que nos permitirá enfocarlos 

de diferentes maneras.  

De la misma manera según el IEF (2015), establece que son los gastos fijos obligatorios, 

gastos variables necesarios y gastos discrecionales.  

Gastos fijos obligatorios. Son gastos esenciales que se repiten de periódicamente, lo que 

permite conocer previamente su fecha y monto exacto de pago. Dentro de esta categoría se 

encuentran los gastos relacionados con vivienda, educación, seguros, impuestos y préstamos, entre 

otros. 

Gastos variables necesarios. Son indispensables en el día a día, pero en este caso, las 

cantidades no son estáticas y pueden variar según las circunstancias. Un ejemplo, es la compra de 

víveres para el consumo. 

Gastos discrecionales. Son todos aquellos gastos en los que incurrimos pero que no 

necesitamos continuamente, este gasto puede ser muy amplia y dependerá de las costumbres de 

cada persona, ocio, regalos, restaurantes, bares, vacaciones, etc.  
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2.2.2.3 Nivel de ahorro. Según el Banco Central de la República de Argentina (BCRA, 

2023), el ahorro es la parte del efectivo que no se toca y no se usa para el consumo: del dinero que 

ingresa, es la porción que no se gasta. Además, contar con ahorros ayuda a cubrir y enfrentar 

situaciones imprevistas. 

Por otro lado, el Instituto Aviva de Ahorro y Pensiones (2013), menciona que es importante 

para el futuro tener ahorros ya que todo ingreso se puede acumular y guardar en un lapso de tiempo. 

Siendo muy fundamental que permita usar lo guardado en alguna emergencia y progresar la calidad 

de vida.  

También, Skandia (2022), señala que fomentar la educación y cultura financiera desde la 

infancia promueve la adquisición de hábitos de ahorro. Estos hábitos se reflejarán en la capacidad 

de alcanzar independencia económica sin tener que depender exclusivamente de una jubilación o 

esperar por ella. De esta manera, la cultura financiera y los hábitos de ahorro tiene un rol esencial 

en la determinación del nivel de ahorro personal y en comunidad. 

Cultura financiera. Una cultura financiera implica tener una serie de conocimientos y 

actitudes que permite a los individuos una gestión eficiente de sus finanzas personales (Gallo, 

2022). 

Hábitos de ahorro. La costumbre de ahorrar, como hábito, puede servir a tus objetivos 

individuales, pero también a los grupales, se refieren a las acciones concretas y repetitivas que 

realizas para ahorrar dinero de manera regular (BCRA, 2023). 

 

2.3      Definición de términos básicos  

Demanda: Son todos los consumos que necesitan las personas de los bienes y servicios y 

están prestos a adquirir a los diferentes precios opcionales y posibles durante un periodo de tiempo 

(Centro Europeo de Postgrado [CEPEU], 2023). 

Educación financiera: Tiene el objetivo de generar y desarrollar competencias financieras 

en las personas, con el propósito de que pueda tomar decisiones financieras informadas y 

responsables (Comisión para el Mercado Financiero [CFM], 2023). 

Empoderamiento económico: Es la capacidad de tomar decisiones acertadas sobre los 

recursos financieros y de actuar con inteligencia y consecuencia (Golla y Col, 2011). 
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Oferta: Es el precio que se ofrece en el mercado en cuando a un producto. Mientras que el 

precio sea mayor, mayor será la cantidad ofrecida. Por ende, a un precio bajo, menor será la 

cantidad ofrecida (Grudemi, 2018). 

Políticas Públicas: Hace referencia a las acciones y flujos de información que se relacionan 

a los temas públicos, los que son ejecutados por el sector estatal y, continuamente, con la 

colaboración de la comunidad y el sector privado (Lahera, 2004). 

Salud financiera: Se define como el bienestar que se logra mediante una buena 

administración de los ingresos personales, familiares o empresariales para hacer frente a 

imprevistos futuros y conseguir metas vitales (BBVA, 2023). 

Sistema financiero: Es el vínculo de instituciones financieras y mercados en los cuales se 

dirige el ahorro hacia las oportunidades de inversión (BCRP, 2023). 

Tarjeta de crédito: Es una tarjeta de plástico emitida por una entidad bancaria a nombre 

de un individuo, facilita realizar transacciones sin la necesidad de manejar efectivo. Para posponer 

el pago de los productos adquiridos hasta períodos posteriores (Interbank, 2019). 

Tarjeta de débito: Es un dispositivo financiero que cuenta con una banda magnética y un 

chip electrónico en su reverso, donde se almacenan datos como el nombre del titular y el número 

de cuenta  (BBVA, 2023). 

 

2.4      Formulación de la hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general 

Existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y la capacidad de 

ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

2.4.2 Hipótesis específicas 

2.4.2.1 Existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y el nivel de 

ingresos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

2.4.2.2 Existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y el nivel de 

gastos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

2.4.2.3 Existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y el nivel de 

ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 
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2.5. Identificación de las variables  

Variable 1: Inclusión financiera 

Variable 2: Capacidad de ahorro 

 

2.6      Operacionalización de la variable 

Tabla 1 

Definición conceptual y operacional de inclusión financiera 

Definición Dimensión Indicador 

Conceptual: 

La inclusión financiera, según 

Jordana (2018), se define en cuatro 

dimensiones: acceso financiero, que permite 

la apertura de cuentas bancarias. Además, 

implica el uso efectivo financiero, 

incluyendo ahorros, transacciones e 

inversiones, asegurando que se adapten a las 

necesidades de la población. También se 

enfoca en la calidad percibida de los 

servicios y productos bancarios disponibles, y 

cómo estos contribuyen al bienestar de vida 

de las personas, promoviendo la construcción 

de activos financieros, productivos, humanos 

y físicos, y mejorando su desarrollo 

socioeconómico. 

 

Operacional: 

La inclusión financiera es una 

variable cuantitativa que tiene dimensiones: 

uso y acceso financiero, calidad percibida y 

bienestar de vida, la cual se medió través de 

un cuestionario estructurado por 13 

preguntas– ítems, con una escala de Likert, 

que fue empleado a los beneficiarios de Juntos 

de Yurimaguas. 

 

 

 

 

D1.   Acceso financiero 

 

 

D2. Uso financiero 

 

 

 

D3. Calidad percibida 

 

 

D4. Bienestar de vida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I1,1: Oficinas 

I1,2: Cajeros corresponsales 

I1,3: Cajeros automáticos 

 

I2,1: Transacciones básicas 

I2, 2: Ingreso 

I2,3: Ahorro 

 

 

I3, 1: Confianza 

I3, 2: Efectividad 

 

 

I4,1: Reducción de pobreza 

I4, 2: Buen vivir  
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Tabla 2  

Definición conceptual y operacional de capacidad de ahorro 

Definición Dimensión Indicador 

Conceptual: 

Según Mochón y Beker (2018), 

capacidad de ahorro es la diferencia entre 

el nivel de ingreso y el nivel de gasto de 

un individuo o una familia, representando 

la cantidad de dinero que se puede 

destinar al ahorro después de cubrir todas 

las necesidades y gastos esenciales. Un 

mayor nivel de ingreso y un control 

eficiente del nivel de gasto incrementan el 

nivel de ahorro, permitiendo acumular 

fondos para objetivos futuros, 

emergencias o inversiones. 

 

Operacional: 

La capacidad de ahorro es una 

variable cuantitativa que tiene 

dimensiones: nivel de ingreso, nivel de 

gasto, nivel de ahorro, la cual se midió 

través de un cuestionario estructurado por 

14 preguntas– con una escala de Likert, el 

cual fue aplicado a los beneficiarios de 

Juntos de Yurimaguas. 

 

D1: Nivel de ingreso 

 

 

 

 

 

D2: Nivel de gasto   

 

 

 

 

 

 

D3: Nivel de ahorro 

 

 

 

 

 

 

 

I1,1: Ingresos fijos 

I1,2: Ingresos variables  

 

 

 

 

I2,1: Gastos fijos obligatorios   

I2.2: Gastos variables necesarios 

I2.3: Gastos discrecionales 

 

 

 

 

I7, 1: Cultura financiera 

I7, 2: Hábito de ahorro 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1 Tipo de investigación  

La investigación fue tipo básica, según Guevara et al. (2020), pretende incrementar el 

conocimiento esencial de un fenómeno sin considerar una aplicación práctica inmediata. Por 

ello, se aplicó la investigación básica para adquirir conocimientos fundamentales sobre la 

relación entre la inclusión financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del 

Programa Juntos. 

 

3.2 Nivel de investigación 

Correlacional, este nivel tiene como objeto determinar el grado de asociación que hay 

entre dos o más variables en un contexto específico; a veces, se analiza solo la relación entre 

dos variables o se exploran asociaciones que implican tres, cuatro o más variables en la 

investigación (Hernández et al., 2020).  Por consiguiente, la presente investigación utilizó este 

nivel para examinar el grado de correlación existente entre la inclusión financiera y la 

capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos. 

 

3.3      Métodos de investigación 

3.3.1 Método General 

Método científico, este método de investigación es la estrategia de estudio científico 

que abarca todo el proceso de investigación siendo independiente del tema en estudio. En 

contraste, la aplicación específica de cada fase del proceso dependerá del tema en cuestión y 

del nivel de conocimiento sobre el mismo (Bunge, 2017). Por ello, se siguió el método 

científico, para continuar los procesos de la investigación, en un orden lógico de etapas desde 

la formulación de preguntas hasta el análisis de datos de los resultados, para proporcionar 

información sobre la asociación de las variables en investigación. 

3.3.2    Método específico  

Se empleó el método descriptivo e inferencial. 

El método descriptivo proporciona una descripción detallada de las características de 

fenómenos, lo que permite determinar el comportamiento en el análisis y se emplea para inferir 

conclusiones a partir de teorías y principios previos (Guevara et al., 2020). Por ello, se utilizó 
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este método para analizar, describir los resultados y poder brindar una visión clara y detallada 

de las características entre la inclusión financiera y la capacidad de ahorro. 

El método inferencial consiste en inferir conclusiones a partir de teorías y principios 

previos (Abreu, 2014). De manera que, en el presente estudio se empleó este método para 

inferir conclusiones específicas, a partir de los resultados obtenidos, realizar observaciones y 

recopilar datos específicos para evaluar las hipótesis. 

 

3.4 Diseño de investigación  

No experimental. El diseño de investigación no experimental evalúa a los individuos 

en su estado natural, sin llevar a cabo experimentos que alteren sus características (Arias y 

Covinos, 2021). Es por ello, el estudio fue no experimental, porque se describirá y 

comprenderá los fenómenos sin alterar las variables en estudio. 

 Por ende, se tendrá la siguiente estructura de la relación entre las dos variables:  

 

                          V1. Inclusión  financiera 

                             

M                 r 

                                    

 

               V2. Capacidad de ahorro                

 

Dónde: 

M = Muestra 

r   = Relación de variables  

V1 = Inclusión Financiera 

V2 = Capacidad de Ahorro 

 

3.5      Población y muestra 

3.5.1 Población  

Según Arias (2012), establece que población se define como un grupo de personas con 

características similares, quienes conforman el interés del estudio. En este sentido, la 

población estuvo conformada por 4173 beneficiarios del Programa Juntos, 2023; estimado por 

los siguientes criterios:  
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Criterio de inclusión: se consideró a la población beneficiaria dentro del año 2023 

que esté clasificada socioeconómicamente como pobre y pobre extremo, y que cuenten con 

tarjeta de débito. 

Criterio de exclusión: no se consideraron a los beneficiarios clasificados 

socioeconómicamente como pobres y pobres extremos que no posean tarjeta de débito, debido 

a que son nuevos y recién en su primer retiro de abono, tramitarán su Multired. 

Tabla 3 

Población de beneficiarios del Programa Juntos – Yurimaguas 2023 

Beneficiarios con tarjeta 𝒉𝒊 𝒉𝒊 % 

Pobre 268 6 % 

Pobre extremo 3905 94 % 

Total 4173 100 % 

Fuente: Programa Nacional de Apoyo Directo a los más Pobres (Juntos) – Yurimaguas, 2023. 

 

3.5.2 Muestra  

Según López y Fachelli (2015),  afirman que la muestra es un subconjunto de la 

población, con las mismas características seleccionadas con un método de muestreo sometidos 

a la observación científica. Por ende, la muestra fue conformada por 352 beneficiarios que 

tenían tarjeta de débito y para el cálculo se aplicó la siguiente formula:  

𝑛 =  
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) +  𝑍2𝑝𝑞
 

Donde:  

Z (Nivel de confianza) = 1.96; E (margen de error) = 0.05; P (probabilidad de 

ocurrencia) = 0.5; Q (probabilidad de no ocurrencia) = 0.5; N (población)= 1,173 

Entonces:   

𝑛 =  
1.9620.5 ∗ 0.5 ∗ 4,173

0.052(4,173 − 1) + 1.9620.5 ∗ 0.5
 

𝑛 =  
3.8416 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 4,173

0.0025(4,172) +  3.8416 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 =  
4,007.7492

10.43 + 0.9604
 

𝑛 = 351.8532448378 

𝒏 = 𝟑𝟓𝟐 
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Por tanto, el tamaño de la muestra (n) fue compuesta de la siguiente manera: 

Tabla 4 

Muestra de estudio 

 

 

3.5.3    Técnica de muestreo  

La técnica del muestreo fue aleatorio estratificado. El muestreo aleatorio estratificado 

determina los estratos que conforman la población blanco para seleccionar y extraer de ellos 

la muestra, estos grupos se define como estrato a los subgrupos de unidades de análisis que 

difieren en las características que van a ser analizadas (Otzen y Manterola, 2017). La presente 

investigación utilizó este método para la selección y la consideración de subpoblaciones 

representadas de acuerdo con la muestra, clasificándolos en pobre y pobre extremo. 

Para realizar el muestreo, se categorizó la población según su clasificación 

socioeconómica, 268 beneficiarios clasificados como pobres y 3905 beneficiarios clasificados 

como pobres extremos. 

Tabla 5 

Muestreo 

 

 

 

3.6     Técnicas e instrumento de recolección de datos  

3.6.1 Técnica 

Se empleó como técnica la encuesta. La encuesta que permite recoger los datos a través 

de preguntas previamente elaboradas, que evalúan la variable (López y Fachelli, 2015). De 

esta manera, se empleó la encuesta como método para conseguir información, opiniones de 

los beneficiarios del Programa Juntos. 

3.6.2 Instrumentos 

Se empleó un cuestionario de preguntas como instrumento de estudio. Un cuestionario 

de preguntas cerradas consiste en interrogantes que proporcionan opciones de respuesta 

predefinidas para que el encuestado elija (Arias y Covinos, 2021). Por ello, se eligió un 

𝒏 

(Población) 

           𝒏 

(muestra) 

4,173 352 

Clasificación Socioeconómica  h𝒊 𝒉𝒊 % 

Pobre 21 6 % 

Pobre extremo 331 94 % 

Total 352 100 % 
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cuestionario que fue validado por expertos antes de su aplicación para la recopilación de datos 

cuantitativos, estudio de actitudes y opiniones. 

En este marco, el cuestionario estuvo estructurado de acuerdo a lo siguiente:  

La primera variable denominada “Inclusión financiera” estuvo compuesta por 13 

ítems distribuidos en diferentes dimensiones: acceso financiero, uso financiero, calidad 

percibida y bienestar, cada ítem presentó una escala de puntuación basada en la jerarquía que 

va del 1 a 5 que corresponden al tipo Likert. 

La segunda variable denominada “Capacidad de ahorro” estuvo compuesta por 14 

ítems, distribuidos en dimensiones: nivel de ingreso, nivel de gasto y nivel de ahorro. Al igual, 

cada ítem presentó una escala de puntuación basada en la jerarquía que va del 1 a 5 que 

corresponden al tipo Likert, como se aprecia en la tabla que sigue: 

Tabla 6 

Estructura de los cuestionarios 

Variable Dimensiones Ítem Niveles 

V1. Inclusión financiera 

 

 

 

 

 

 V2. Capacidad de ahorro 

 

Acceso financiero 

Uso financiero 

Calidad percibida 

Bienestar de vida 

 

Nivel de ingreso 

Nivel de gasto 

Nivel de ahorro 

1 al 4 

5 al 8 

09 al 10 

11 al 13 

 

1 al 5 

6 al 9 

10 al 14 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

3.7 Validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

3.7.1 Validez 

La validez se relaciona con la veracidad o aproximación a la verdad y se establece que 

los resultados de una investigación son válidos cuando el estudio se encuentra libre de fallos 

o errores (Villasís, 2018). Po lo tanto, el presente estudio se llevó a cabo la validación de los 

instrumentos mediante (3) expertos especializados en la variable “Inclusión financiera” y 

“Capacidad de ahorro”, quienes emplearon técnicas de evaluación y análisis, utilizando 

criterios como claridad, imparcialidad, actualización, estructura, adecuación, propósito, 

uniformidad, lógica, enfoque metodológico y relevancia. Posteriormente, se formalizó el 

proceso con la firma del informe del juicio de los expertos, y finalmente, se procedió a la 

recolección de datos en una muestra piloto. 
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Tabla 7 

Validez del instrumento 

Experto Grado académico Nombres y Apellidos Dictamen 

1 

2 

3 

Mg. 

Mg. 

Mg. 

Julio Iván Torres Manrique 

Marina Peña Ríos 

Ronal Atilio Arévalo Montalván 

Bueno 

Muy Bueno 

Muy Bueno 

 

3.7.2 Confiabilidad 

Una investigación posee confiabilidad cuando presenta coherencia o estabilidad de una 

medida (Quero, 2010). Por ello, para asegurar la fiabilidad de los hallazgos, se realizó una 

prueba piloto con 10 beneficiarios que no formaban parte de la muestra de investigación. En 

esta prueba se aplicó el cuestionario y la fiabilidad se analizó con el coeficiente de Alfa de 

Cronbach. De acuerdo con Cascaes et al. (2015), este coeficiente mide la correlación entre las 

respuestas de un cuestionario, permitiendo verificar si todos los ítems utilizan la misma escala 

de medición. Por tanto, para la medición, se utilizó la tabla de categorización, considerando 

satisfactorio un coeficiente de confiabilidad superior a r > 0,8. 

Tabla 8 

Confiabilidad de la variable inclusión financiera 

Alfa de cronbach Nº de elementos 

0,81 13 

Interpretación: Para el primer cuestionario de inclusión financiera, se obtuvo un 

coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,81; y de acuerdo con la escala cuando es mayor o igual 

a 0,70 hasta 0,89 contamos con nivel de confiabilidad alta; por lo tanto, de acuerdo a la prueba 

piloto se determinó que el instrumento es confiable. 

Tabla 9 

 Confiabilidad de la variable capacidad de ahorro 

Alfa de cronbach Nº de elementos 

0,87 14 
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Interpretación: Para el segundo cuestionario de capacidad de ahorro, se muestra un 

coheficiente de alfa de crombach de 0,87; y de acuerdo a la escala cuando es mayor o igual a 

0,70 hasta 0,89 contamos con nivel de confiabilidad alta; por lo tanto de acuerdo a la prueba 

se determinó que el instrumento es confiable. 

 

3.8     Técnica de procesamiento y análisis de datos  

Se utilizó la recolección de datos para reunir la información necesaria. Posteriormente, 

la información recopilada fue preparada y clasificada de acuerdo con los ítems de los 

cuestionarios aplicados, y luego se introdujeron estos datos en programas informáticos. 

Después de procesarlos, se realizó un análisis descriptivo para resumir y exponer las 

características fundamentales de los datos mediante tablas, seguido de un análisis inferencial 

para extraer conclusiones sobre la población a partir de los datos de la muestra. 

 

3.9      Tratamiento estadístico 

Se aplicó programas informáticos como Excel y SPSS V. 27 para el tratamiento 

estadístico. Se realizó la tabulación cruzada de tablas según los objetivos planteados, con el 

fin de identificar relaciones entre variables. Además, en la prueba de hipótesis, se utilizó el 

coeficiente de correlación de Spearman (Rho) para la contrastación de las hipótesis planteadas. 

El coeficiente de correlación de Spearman (Rho) es una medida no paramétrica que 

determina la correlación entre dos variables, describiendo las relaciones mediante una función 

monótona. A diferencia del coeficiente de Pearson, Spearman no asume linealidad ni 

normalidad en las distribuciones (Apaza, et al., 2022). 

 Los rangos de interpretación de Spearman son: 0.00 a 0.19 para correlación positiva 

baja, 0.20 a 0.39 para correlación positiva baja, 0.40 a 0.69 para correlación positiva moderada, 

0.70 a 0.89 para correlación positiva alta, y 0.90 a 0.99 para correlación positiva muy alta. Una 

correlación positiva (directa) indica que a medida que una variable aumenta, la otra también 

lo hace, mientras que una correlación negativa (indirecta) indica que a medida que una variable 

aumenta, la otra disminuye (Martínez, et al., 2009). 
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3.10      Orientación ética filosófica y epistemológica  

En el presente estudio se respetó los principios éticos y normativos establecidos por la 

Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas (UNAAA, 2021), garantizando 

resultados de alto impacto científico, tecnológico, socioeconómico para que la investigación 

esté de acorde a las necesidades de la sociedad para brindar mejoras de las condiciones de 

vida, con énfasis a la realidad local, respetando los lineamientos de estudio. Así mismo, se 

trató a todos los participantes de manera justa y equitativa, también se explicó los beneficios 

de la presente investigación de acuerdo con los siguientes artículos: 

            Artículo 86º  

Se dio énfasis a la responsabilidad científica y autenticidad en cada proceso de la 

investigación científica, humanística y tecnológica. 

            Artículo 87º 

Se menciona que la investigación presentada se basó en la honestidad, responsabilidad 

del investigador y de los involucrados en el proceso, la cual, garantizó la calidad y la 

originalidad del conocimiento. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para profundizar en la investigación sobre la inclusión financiera y la capacidad de 

ahorro entre los beneficiarios del Programa Juntos, se realizó una encuesta detallada a 352 

participantes en la ciudad de Yurimaguas. Una vez recopilados, los datos obtenidos fueron 

organizados y tabulados utilizando Microsoft Excel y posteriormente exportados al software 

estadístico SPSS para un análisis más exhaustivo. Además de analizar estas variables 

centrales, la investigación también recopiló información demográfica detallada de los 

participantes.  

4.1      Descripción de la muestra 

 

Tabla 10 

Sexo 

                (n = 352) Frecuencia % 

Sexo 
Femenino 326 92,6% 

Masculino 26 7,4% 

Total  352 100% 

Interpretación: Los resultados denotan que el 92,6% son mujeres, y el 7,4% son 

varones. Estos resultados indican una predominancia significativa del género femenino entre 

los beneficiarios del Programa Juntos en esta muestra particular.  

Tabla 11 

Edad 

                (n = 352) Frecuencia % 

Edad 

De 20 a 29 años 54 15,4% 

De 30 a 39 años 119 33,9% 

De 40 a 49 años 91 25,7% 

De 50 a 59 años 64 18,2% 

De 60 años a más 24 6,8% 

 Total  352 100% 

Interpretación: Con respecto a la edad, el 15,4% tiene ente 20 a 29 años, el 33,9% 

tiene entre 30 a 39 años, seguido del 25,7% que se encuentra en el rango de edad de 40 a 49 

años, le sigue el 18,2% en el grupo de 50 a 59 años, mientras que solamente el 6,8% 

corresponde a personas mayores de 60 años. Los resultados muestran una distribución 
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relativamente amplia de edades entre los beneficiarios del Programa Juntos, con una 

concentración más notable en el grupo de 30 a 39 años, que constituye aproximadamente un 

tercio de los encuestados. 

Tabla 12 

Tipo de vivienda 

                (n = 352) Frecuencia % 

Tipo de vivienda 
Alquilado 35 9,9% 

Propio 317 90,1% 

 Total  352 100% 

Interpretación: En lo que refiere al tipo de vivienda de los participantes se distribuye 

de la siguiente manera, el 90,1% tienen casa propia, y el 9,9% alquila el lugar donde viven. 

Una gran mayoría de los beneficiarios poseen su propia vivienda, mientras que solo un 

pequeño porcentaje vive en viviendas alquiladas. 

Tabla 13 

Nivel de educación 

                (n = 352) Frecuencia % 

Nivel de educación 

Primaria 178 50,6% 

Secundaria 153 43,5% 

Superior 21 6,0% 

 Total  352 100% 

Interpretación: La mitad de los beneficiarios (50.6%) solo ha completado la 

educación primaria, mientras que un 43.5% ha alcanzado la educación secundaria y un 

pequeño grupo (6%) tiene educación superior. Este perfil educativo destaca una baja tasa de 

educación superior entre los beneficiarios, lo que puede influir en sus oportunidades 

económicas y capacidad para interactuar eficazmente con los servicios financieros. 

Tabla 14 

Ingreso mensual 

                (n = 352) Frecuencia % 

Ingreso mensual 

Menos de 500 soles 228 64,8% 

De 500 a 999 soles 97 27,6% 

De 1 000 a 1 999 soles 25 7,1% 

De 2 000 soles a más 2 0,6% 

 Total  352 100% 
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Interpretación: Con respecto al ingreso mensual, el 64.8% tiene ingresos menores a 

500 soles, el 27,6% entre 500 a 999 soles, el 7,1% tiene ingresos entre 1 000 a 1 999 soles y 

solo el 0,6% tiene ingresos por encima de los 2 mil soles. La distribución de los ingresos 

muestra claramente que la gran mayoría de los beneficiarios del Programa Juntos se 

encuentran en rangos de ingresos muy bajos, con más del 90% ganando menos de 1000 soles 

mensuales. 

Tabla 15 

Nivel Socioeconómico 

                (n = 352) Frecuencia % 

Nivel Socioeconómico 
Pobre 21 6,0% 

Pobre extremo 331 94,0% 

 Total  352 100% 

Interpretación: Y finalmente, el nivel socioeconómico de los participantes, el 6% 

están clasificados como pobres y el 94% están clasificados en pobreza extrema. Estos datos 

subrayan una situación de considerable vulnerabilidad entre los beneficiarios, con casi todos 

los participantes viviendo en condiciones de pobreza extrema. 

 

4.2      Presentación descriptiva 

Para estos resultados descriptivos, se clasificó los datos en tres categorías: bajo (13-

29), medio (30-46), alto (47-65), para la variable inclusión financiera.  

Por otro lado, para la variable capacidad de ahorro, las categorías se distribuyeron de 

esta manera: bajo (14-32), medio (33-51), alto (52-70).  

Se utilizó las tablas cruzadas o de contingencia, ya que permitieron visualizar la 

interrelación entre las dos variables categóricas. Estas tablas proporcionan una forma efectiva 

de observar cómo las distribuciones de una variable difieren según los niveles de la otra, lo 

que fue vital para explorar patrones específicos y tendencias dentro de los datos (Jiménez y 

Portal, 2023).  

4.2.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre la inclusión financiera y la capacidad de ahorro en los 

beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 
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Tabla 16 

Distribución de las variables: inclusión financiera y capacidad de ahorro 

  
Inclusión financiera 

Bajo Medio Alto Total 

Capacidad 

de ahorro 

Bajo 27 8% 49 14% 12 3% 88 25% 

Medio 46 13% 97 28% 43 12% 186 53% 

Alto 5 1% 40 11% 33 9% 78 22% 

Total 78 22% 186 53% 88 25% 352 100% 

Interpretación: Observando los totales de los puntajes, se puede notar que la gran 

parte de los beneficiarios que hace un (53%) se encuentran en la categoría media en términos 

de inclusión financiera y capacidad de ahorro, resaltando que un enfoque moderado de 

inclusión financiera es el más común entre los participantes. Por otro lado, los extremos (bajo 

y alto) de inclusión financiera y capacidad de ahorro presentan diferencias. Mientras el 22% 

se encuentra en los extremos bajos de inclusión financiera y 25% en los bajos de capacidad de 

ahorro, el 25% se encuentra en los altos de inclusión financiera comparado con un 22% en los 

altos de capacidad de ahorro.  

En conclusión, existe una tendencia general que muestra que mayores niveles de 

inclusión financiera se asocian con una mayor capacidad de ahorro, lo cual es coherente con 

la teoría de que el acceso a servicios financieros mejora la capacidad de manejo y acumulación 

de recursos financieros. 

 

4.3      Prueba de hipótesis  

Pruebas de normalidad: 

La prueba de normalidad es vital en el análisis estadístico porque determina si los 

datos de una muestra se ajustan a una distribución normal. Esta estadística mide la máxima 

diferencia entre la distribución empírica de los datos y la distribución acumulativa esperada 

bajo la hipótesis de normalidad (Roco-Videla, 2023). 

Criterios Utilizados en la prueba 

Roco-Videla (2023) establece los siguientes criterios: 

α = 0.05: Este es el nivel de significancia más usualmente empleado. 

 Un p-valor menor que el nivel de significancia, se rechaza H1 

 Un p-valor mayor que el nivel de significancia, no se rechaza H1 
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Aplicación en la Prueba de Kolmogorov-Smirnov: 

H1: Los datos presentan distribución normal. 

H0: Los datos no presentan distribución normal. 

Tabla 17 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl p  valor 

Inclusión financiera 0,075 352 0,000 

Capacidad de ahorro 0,061 352 0,003 

Nivel de ingreso 0,144 352 0,000 

Nivel de gasto 0,117 352 0,000 

Nivel de ahorro 0,122 352 0,000 

Interpretación: En la Tabla 17, se presenta la prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov, la cual es la adecuada para muestras grandes, el resultado del p valor es menor a 0,05 

(p<0,05), tanto para las dos variables de estudio y sus dimensiones, lo cual revela que la 

distribución de los datos de cada una de ellas no es normal, por ello, se hizo uso de pruebas 

estadísticas no paramétricas. Y, para cumplir los objetivos se utilizó el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman. 

4.3.1 Hipótesis general 

Contrastación de la hipótesis 

𝐇𝟏: Existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y la 

capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 

2023. 

𝐇𝟎: No existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y el nivel 

de gastos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

Donde:  Sig. (P-valor) 

P-valor ≤ 0,05 Se rechaza la hipótesis nula 𝐇𝟎 y se acepta la hipótesis alterna. 

P-valor > 0,05 Se acepta la hipótesis nula 𝐇𝟎y se rechaza la hipótesis alterna. 
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Estadístico a considerar:  

Rho de Spearman (Apaza et al., 2022). 

Escalas de coeficiente de correlación: 

 0.00 a 0.19 para correlación positiva baja,  

0.20 a 0.39 para correlación positiva baja  

0.40 a 0.69 para correlación positiva moderada 

0.70 a 0.89 para correlación positiva alta 

0.90 a 0.99 para correlación positiva muy alta.  

TablaL18 

Relación entre la inclusión financiera y capacidad de ahorro en los beneficiarios del 

Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas. 

 Inclusión financiera 

Capacidad de ahorro 
Rho de Spearman p valor n 

0,359** 0,000 352 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: Según Apaza et al. (2022), se consideró adecuado utilizar el 

coeficiente Rho de Spearman para analizar la correlación entre la inclusión financiera y la 

capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas en 

2023. En la tabla 18, se muestra que el coeficiente de correlación Spearman es positiva baja 

en 0.359 con un p-valor menor a 0.01 (p<0.01), aceptando la hipótesis alterna y rechazando la 

hipótesis nula. 

Conclusión estadística: Se acepta la H1 que señala que revela una relación positiva 

baja entre la inclusión financiera y la capacidad de ahorro, de acuerdo con las escalas señaladas 

por Apaza, et al. (2022), y es altamente significativa. A medida que los beneficiarios tienen 

mayor acceso y uso de servicios financieros, su capacidad de ahorro tiende a aumentar.  

4.3.2 Hipótesis específica 1 

𝐇𝟏: Existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y el nivel 

de ingresos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

𝐇𝟎: No existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y el nivel 

de ingreso en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 
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Tabla 19 

Relación entre la inclusión financiera y nivel de ingresos en los beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de Yurimaguas. 

  Inclusión financiera 

Nivel de ingreso 
Rho de Spearman p valor n 

0,247** 0,000 352 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: De acuerdo con lo indicado por Apaza et al. (2022), se consideró 

adecuado utilizar el coeficiente Rho de Spearman para analizar la relación entre la inclusión 

financiera y el nivel de ingreso en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas en 2023.  El coeficiente de correlación de Spearman es positiva baja en 0.247 con 

un p-valor menor a 0.01 (p<0.01), aceptando la hipótesis alterna y rechazando la hipótesis 

nula. 

Conclusión estadística: Se acepta la H1 que señala una relación positiva baja entre la 

inclusión financiera y el nivel de ingresos, de acuerdo con las escalas señaladas por Apaza, et 

al. (2022). Esto sugiere que a medida que aumenta la percepción de la inclusión financiera, 

también se incrementa la percepción del nivel de ingreso, y dado que el resultado es altamente 

significativo, puede generalizarse en poblaciones similares. 

4.3.3     Hipótesis específica 2 

𝐇𝟏: Existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y el nivel 

de gastos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

𝐇𝟎: No existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y el nivel 

de gasto en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

Tabla 20 

Relación entre la inclusión financiera y nivel de gastos en los beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de Yurimaguas 

  Inclusión financiera 

Nivel de gasto 
Rho de Spearman p valor n 

0,278** 0,000 352 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: Según la tabla 20, se consideró adecuado utilizar el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman para analizar la relación entre la inclusión financiera y el 

nivel de gasto en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas en 2023. 

El coeficiente de correlación de Spearman es positiva baja en 0.278 con un p-valor menor a 

0.01 (p<0.01), aceptando la hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula. 

Conclusión estadística: Se acepta la H1 que indica una relación positiva baja entre la 

inclusión financiera y el nivel de gasto, de acuerdo con las escalas señaladas por Apaza, et al. 

(2022), y es altamente significativa. Esto sugiere que a medida que aumenta la valoración de 

la inclusión financiera, también se incrementa la percepción del nivel de gasto, y debido a que 

el resultado es altamente significativo. 

4.3.4     Hipótesis específica 3 

𝐇𝟏: Existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y nivel de 

ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

𝐇𝟎: No existe una relación directa y significativa entre la inclusión financiera y nivel 

de ahorros en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

Tabla 21 

Relación entre la inclusión financiera y nivel de ahorro en los beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de Yurimaguas. 

  Inclusión financiera 

Nivel de ahorro 
Rho de Spearman p valor n 

0,205** 0,000 352 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 21, se observa el resultado de la relación entre la inclusión 

financiera y el nivel de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023. Donde el coeficiente rho fue positiva baja en 0,205 con un valor de p menor 

a 0,01 (p<0,01), aceptando la hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula. 

Conclusión estadística: Se acepta la H1 que indica una relación positiva baja entre la 

inclusión financiera y el nivel de ahorro, de acuerdo con las escalas señaladas por Apaza, et 

al. (2022). Esto sugiere que a medida que aumenta la valoración de la inclusión financiera, 

también se incrementa la percepción del nivel de ahorro. 
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4.4         Discusión de resultados  

En el presente informe, determinó la relación entre la inclusión financiera y la 

capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos en la ciudad de Yurimaguas, 

2023. Se obtuvieron resultados que responden a los objetivos planteados, permitiendo un 

entendimiento más profundo de la dinámica financiera de la población en estudio.  

En el contraste de la investigación, se revela que el 92,6% de los participantes son 

mujeres, lo que sugiere una alta participación femenina en el Programa Juntos en Yurimaguas. 

Este hallazgo es importante ya que desafía la tendencia observada por Borja y Campuzano 

(2018), donde las mujeres tienden a tener menor acceso a servicios financieros, con un 7% de 

reducción en la posibilidad de inclusión financiera. Así también, encontraron que la mayoría 

de la cantidad de hombres es mayor que la proporción de mujeres que tienen acceso a servicios 

financieros. Sin embargo, en muestra obtenida, solo el 7,4% son varones, sobre su intervención 

en el programa en términos de inclusión financiera y capacidad de ahorro.  

La hipótesis general, revela una correlación significativa entre la inclusión financiera 

y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas. 

Esto se refleja en el coeficiente de correlación de Spearman (ρ = 0,359; p < 0,01), lo que indica 

una correlación directa, positiva y altamente significativa entre ambas variables. Este hallazgo 

sugiere que a medida que los participantes perciben una mayor inclusión financiera, tienden a 

tener una mayor capacidad de ahorro, y viceversa. 

De forma similar, estudios realizados por Durón et al. (2021), ha encontrado una 

correlación directa entre la inclusión financiera y la calidad de vida, siendo bienestar de vida 

una dimensión en esta investigación. Así mismo, Bahamon (2022), que encontró mayor 

capacidad de acumular ahorros y mayor capacidad para enfrentar y mitigar choques 

inesperados en las familias. De igual manera, Valencia (2023), han demostrado que la 

regresión presentó alta significancia y correlación entre el ahorro y la variable inclusión 

financiera. 

Estos hallazgos son importantes porque indican que fortalecer la inclusión financiera 

puede servir como una estrategia eficaz para fomentar el ahorro entre la población. Además, 

Flores (2018), demostró que, existe una relación significativa y moderada cuanto el individuo 

tiene cultura financiera, tendrá mayor capacidad de ahorro. Algo similar con, Silva y Ansejo 
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(2022), demostraron que hay una relación significativa en cuanto a la educación financiera 

que favorece efectivamente a mejorar la capacidad de ahorro de los empresarios. 

Por otro lado, los hallazgos del estudio tienen relación con la teoría de capacitación 

financiera, propuesta por Sherraden (2015), que sostiene que la inclusión financiera no solo se 

basa en el acceso a servicios financieros, sino también en la capacidad de los individuos para 

utilizar estos servicios de manera efectiva. Este enfoque subraya la importancia de entender 

cómo los beneficiarios acceden y utilizan los servicios financieros para mejorar su bienestar 

económico, y sugiere que fortalecer la inclusión financiera podría ser una estrategia eficaz 

para promover el ahorro y mejorar la calidad de vida entre la población. 

En relación con la primera hipótesis, muestra una correlación positiva y significativa 

(ρ = 0,247: p < 0, 01). Esto sugiere que a medida que los participantes perciben una mayor 

inclusión financiera, también tienden a tener un mayor nivel de ingreso, y viceversa. Este 

hallazgo es consistente con investigaciones previas, como la de Ballardo (2019), que encontró 

que la inclusión financiera favoreció positivamente a los beneficiarios de programas sociales 

en términos de acceso, uso y calidad de los servicios financieros. Este aumento en el uso puede 

ser considerado como una dimensión crucial para potenciar sus ingresos. 

Los resultados están en consonancia con el marco teórico propuesto por la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018), que sugiere que el ingreso es 

fundamental para acceder a bienes y servicios esenciales que contribuyen al bienestar material. 

Las familias dependen de estos ingresos para satisfacer necesidades básicas, tales como 

alimentación y vestuario, además de adquirir bienes durables, acceder a transporte y disfrutar 

de servicios recreativos para satisfacer adecuadamente las necesidades de sus miembros. 

También, los hallazgos del estudio guardan semejanza con la teoría de capacitación 

financiera de Sherraden (2015), proporciona una lente interpretativa valiosa, sugiriendo que 

la inclusión financiera debe ser entendida no solo en términos de acceso sino también en la 

capacidad de uso efectivo de los servicios financieros. Este marco teórico es fundamental para 

comprender cómo la percepción y el uso incrementado de los servicios financieros observados 

entre los participantes del estudio pueden traducirse en una mejora tangible de su situación 

económica. 
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Además, tiene vínculo con la teoría del comportamiento planificado de Ajzen (1991), 

refuerza estos resultados, al postular que la intención de comportamientos financieros, como 

el ahorro, es influenciada por actitudes personales hacia el ahorro, las normas subjetivas, y la 

percepción de control sobre el comportamiento financiero. Esta teoría es relevante para 

explicar cómo la inclusión financiera, al mejorar las actitudes hacia el manejo financiero y 

aumentar el sentido de control entre los beneficiarios, potencialmente incrementa no solo sus 

ingresos sino también su capacidad para ahorrar.  

La segunda hipótesis, los resultados indicaron una asociación positiva y relevante entre 

la inclusión financiera y el nivel de gasto (ρ = 0,278; p < 0,01). Esto sugiere que a medida que 

los participantes perciben una mayor inclusión financiera, también tienden a tener un mayor 

nivel de gasto, y viceversa. No obstante, es fundamental enfatizar que este incremento en el 

nivel de gasto puede estar asociado a una mejor administración y control del dinero, facilitada 

por el uso a servicios bancarios.  

Resultados semejantes se encuentran en el estudio de Orazi (2022), quien concluyo 

que, los hogares que están excluidos de los servicios financieros convencionales, son 

vulnerables al no poder hacer frente a cambios en los ingresos o gastos, ni invertir en 

emprendimientos, vivienda u otros bienes y servicios que podrían mejorar su calidad de vida. 

Es decir, una menor inclusión financiera, enfrentan dificultades en el acceso a servicios 

bancarios adecuados, lo que a su vez limita su capacidad para realizar gastos significativos. 

La cual es un impacto desfavorable, ya que, mayor consumo y gasto en productos y servicios 

locales pueden tener un efecto favorable en el desarrollo económico local. 

Los hallazgos están alineados con la conceptualización de gastos de la Pontificia 

Universidad Católica del Perú (2016), que define los gastos como consumos que reducen la 

utilidad durante un período. Según BBVA (2023), todo desembolso que reduce nuestros 

ingresos constituye un gasto, clasificando los gastos en fijos obligatorios, variables necesarios 

y discrecionales, lo que nos permite enfocarlos de manera diferenciada.  

De la misma manera, guarda semejanza con la teoría de capacitación financiera de 

Sherraden (2015), pues los resultados indican que, a medida que los beneficiarios se vuelven 

más financieramente incluidos, no solo aumentan su gasto, sino que potencialmente mejoran 

la gestión de sus recursos financieros. Esto indica que la inclusión financiera debe 

acompañarse de un esfuerzo educativo que empodere a los usuarios en la gestión eficaz de sus 
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finanzas. Por otro lado, tiene similitud con la teoría del comportamiento planificado de Ajzen 

(1991), en el contexto de los resultados, la teoría ayuda a explicar cómo los incrementos en la 

inclusión financiera pueden fortalecer la intención de ahorrar mediante la mejora de las 

actitudes positivas hacia el ahorro, la influencia de normas sociales favorables y el aumento 

de la percepción de control sobre las finanzas personales. 

La tercera hipótesis, la correlación entre la inclusión financiera y el nivel de ahorro 

también es significativa (ρ = 0,205; p < 0,01), lo que sugiere que a medida que los participantes 

perciben una mayor inclusión financiera, también tienen un mayor incremento en el ahorro. 

Este hallazgo es consistente, Loayza (2022), ha demostrado que, 65% de los beneficiarios 

tiene un nivel regular en educación financiera y el 62% presenta un nivel regular en la 

capacidad de ahorro. La cual menciona la existencia una correlación significativa entre la 

educación bancaria y la capacidad de ahorrar. 

Este resultado tiene relación con la teoría presentada por Reus y González (2016), que 

considera el ahorro como una actitud inteligente y desafiante, no limitándose simplemente a 

gastar menos, sino que implica aprender a gastar de manera más eficiente para maximizar los 

ingresos y gestionar adecuadamente las finanzas, contribuyendo así a una mejora en la 

situación económica y una vida de calidad. En tanto, García et al. (2020), destacan que una de 

las metas principales del gobierno y de las entidades financieras es fomentar el ahorro y 

facilitar el acceso a productos de ahorro seguros y adecuados a las necesidades de los 

individuos, subrayando la importancia del ahorro para la economía y la sociedad por su 

capacidad de acumular recursos y optimizar el consumo a lo largo del tiempo. 

Además, el resultado tiene relación con la teoría del ciclo de vida del ahorro propuesta 

por Ming y Yeung (2018), sugiere que los individuos planifican su consumo y ahorro a lo 

largo de su vida, con el objetivo de mantener un nivel de vida constante. Esta teoría es útil 

para comprender cómo los beneficiarios del Programa Juntos planifican sus ahorros en 

respuesta a los ingresos garantizados por el programa y sus expectativas de ingresos futuros. 

También, con la teoría del comportamiento planificado de Ajzen (1991), ya que propone que 

la intención de ahorrar dinero está influenciada por actitudes hacia el ahorro, normas subjetivas 

y la percepción de control sobre el comportamiento financiero. Esta teoría puede aplicarse 

para examinar cómo las actitudes personales, las influencias sociales y el control percibido 

impactan la capacidad de ahorro de los beneficiarios. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 

5.1. Se comprobó la existencia de una relación directa y significativa entre la inclusión 

financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023, por cuanto, el coeficiente de correlación de Spearman fue 0.359 con un p-

valor menor a 0.01 (p<0.01). A medida que los beneficiarios tienen mayor acceso y uso de 

servicios financieros, su capacidad de ahorro tiende a aumentar. 

5.2. Se demostró que efectivamente existe una relación directa y significativa entre la 

inclusión financiera y el nivel de ingresos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad 

de Yurimaguas, 2023, ya que el coeficiente de correlación de Spearman fue 0.247 con un p-

valor menor a 0.01 (p<0.01). Esto indica que a medida que aumenta la percepción de la 

inclusión financiera, también se incrementa la percepción del nivel de ingreso. 

5.3. Se encontró que existe una relación directa y significativa entre la inclusión 

financiera y el nivel de gastos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023, ya que presentó un coeficiente de correlación de Spearman de 0.278 con 

un p-valor menor a 0.01 (p<0.01). A medida que aumenta la valoración de la inclusión 

financiera, también se incrementa la percepción del nivel de gasto 

5.4. Se observó que existe una relación directa y significativa entre la inclusión 

financiera y nivel de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023, por cuanto el coeficiente de rho fue de 0,205 con un valor de p menor a 

0,01 (p<0,01). Lo que indica que a medida que aumenta la valoración de la inclusión 

financiera, también se incrementa la percepción del nivel de ahorro. 
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CAPÍTULO VI 

RECOMENDACIONES 

 

6.1. A los responsables del Programa Juntos, implementar programas de educación 

financiera destinados a los beneficiarios con el fin de promover una cultura del ahorro. Esto 

puede lograrse a través de talleres y capacitaciones sobre la importancia del ahorro, técnicas 

de ahorro eficiente y planificación financiera a corto y largo plazo. Además, es esencial 

desarrollar herramientas y recursos prácticos que faciliten a los beneficiarios el 

establecimiento de metas de ahorro y la gestión efectiva de sus gastos. Enfocándose en la 

administración del presupuesto, el ahorro y la inversión responsable. 

6.2. A los responsables del Programa Juntos, fomentar la inclusión financiera como 

una estrategia para aumentar los ingresos de los beneficiarios. Esto puede lograrse mediante 

programas de acceso a crédito, formación en gestión financiera y la promoción de actividades 

económicas que permitan a los beneficiarios incrementar sus ingresos. Es vital promover la 

gestión empresarial entre los beneficiarios del Programa Juntos, proporcionando capacitación 

y apoyo específico en áreas como la planificación empresarial para emprendimientos locales. 

6.3. A los responsables del Programa Juntos, impulsar la inclusión financiera para 

mejorar la capacidad de gasto y, en consecuencia, estimular el crecimiento económico local. 

Esto puede incluir la promoción de productos financieros adecuados y la educación en gestión 

de recursos económicos. Para ello, brindar herramientas y recursos para ayudar a los 

beneficiarios a elaborar presupuestos y gestionar sus gastos de manera más efectiva es vital 

para este objetivo. 

6.4. A los responsables del Programa Juntos, promover la proyección financiera 

enfocándose en la importancia del ahorro y en cómo los beneficiarios pueden utilizar 

eficientemente los servicios financieros para aumentar su capacidad de ahorro. Además, se 

debe facilitar el acceso y uso efectivo de los instrumentos de ahorro y otras opciones bancarias 

que incentiven el ahorro. Estas acciones deben integrarse en las políticas públicas para 

consolidar una administración eficaz de los recursos. 
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Anexo 1  
Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 
VARIABLES –

DIMENSIONES E INDICADORES 
METODOLOGIA 

Problema general:  

¿Qué relación existe entre 

la inclusión financiera y la 

capacidad de ahorro en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023?  

 

Objetivos generales: 

Determinar la relación 

entre la inclusión financiera 

y la capacidad de ahorro en 

los beneficiarios del 

Programa Juntos de la 

ciudad de Yurimaguas, 

2023. 

Hipótesis general: 

Existe una relación directa 

y significativa entre la 

inclusión financiera y la 

capacidad de ahorro en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023. 

V1: Inclusión financiera  

D1.  Acceso financiero 

I1,1: Oficinas 

I1,2: Cajeros corresponsales 

I1,3: Cajeros automáticos 

 

D2: Uso financiero 

I2,1: Transacciones básicas 

I2,2: Ingreso  

I2,3: Ahorro  

 

D3: Calidad percibida 

I3,1: Confianza 

I3,2: Efectividad 

 

D4: Bienestar de vida 

I4,1: Reducción de pobreza 

I4,2: Buen vivir 

 

V2: Capacidad de ahorro 

D5. Nivel de ingreso  

I5.1: Ingresos fijos 

I5.2: Ingresos variables 

 

D6: Nivel de gasto   

I6,1: Gastos fijos obligatorios 

I6.2: Gastos variables necesarios 

I6.3: Gastos discrecionales 

 

D7: Nivel de ahorro 

I7, 1: Cultura financiera 

I7, 2: Hábitos de ahorro 

Método general: 

Científico  

Tipo de investigación:  

Básica. 

Nivel de investigación: 

Correlacional. 

Diseño de investigación: 

No experimental 

Esquema:  

                       V1. Inclusión  financiera       

                                      

M              r       

                                    

                       V2. Capacidad financiera 

Dónde:               

M = Muestra 

r   = Relación 

V1 = Inclusión Financiera 

V2 = Capacidad de ahorro 

Población y muestra (cuantificada) 

Población:  

Son 4,173 beneficiarios del programa Juntos de 

la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

Muestra:  

Serán 352 beneficiarios del Programa Juntos de 

la ciudad de Yurimaguas, 2023. 

Técnicas e Instrumentos de recolección de 

datos:   

Encuestas y cuestionario  

Técnicas de procesamiento y análisis de 

datos:  

Programa e Excel y SPSS 

 

Problemas específicos: 

 

¿Qué relación existe entre 

inclusión financiera y el 

nivel de ingresos en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023? 

Objetivos específicos:  

 

Determinar la relación 

entre la inclusión financiera 

y el nivel de ingresos en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023. 

Hipótesis especificas  

 

Existe una relación directa 

y significativa entre la 

inclusión financiera el nivel 

de ingresos en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023. 

¿Qué relación existe entre 

inclusión financiera y el 

nivel de gasto en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023? 

 

 

¿Qué relación existe entre 

inclusión financiera y nivel 

de ahorro en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023? 

Determinar la relación 

entre la inclusión financiera 

y nivel de gasto en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023. 

 

 

Determinar la relación 

entre la inclusión financiera 

y nivel de ahorro en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023. 

Existe una relación directa 

y significativa entre la 

inclusión financiera y en 

los beneficiarios del 

Programa Juntos de la 

ciudad de Yurimaguas, 

2023. 

 

Existe una relación directa 

y significativa entre la 

inclusión financiera nivel 

de ahorro en los 

beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de 

Yurimaguas, 2023. 
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Anexo 2 

 Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICION 

 

 

V1.  

Inclusión 

Financiera 

 

 

 

 

 

La inclusión financiera, según Jordana 

(2018),   se define en cuatro dimensiones: 

acceso financiero, que permite la apertura de 

cuentas bancarias. Además, implica el uso 

efectivo financiero, incluyendo ahorros, 

transacciones e inversiones, asegurando que 

se adapten a las necesidades de la población. 

También se enfoca en la calidad percibida de 

los servicios y productos bancarios 

disponibles, y cómo estos contribuyen al 

bienestar de vida de las personas, 

promoviendo la construcción de activos 

financieros, productivos, humanos y físicos, 

y mejorando su desarrollo socioeconómico. 

 

La inclusión financiera es una 

variable cuantitativa que tiene 

dimensiones: uso y acceso 

financiero, calidad percibida y 

bienestar de vida, la cual se medió 

través de un cuestionario 

estructurado por 13 preguntas– 

ítems, con una escala de Likert, 

que fue empleado a los 

beneficiarios de Juntos de 

Yurimaguas. 

 

D1. Acceso financiero  

 

 

 

 

11,1: Oficinas 

I1,2: Cajeros corresponsales 

I1,3: Cajeros automáticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

D2. Uso financiero 

 

 

I2,1: Transacciones básicas 

I 2, 2: Ingresos  

I2,3: Ahorro 

 

D3. Calidad percibida  

 

 

I3,1: Confianza 

I3,2: Efectividad 

 

 

D4: Bienestar de vida 

 

I4,1: Reducción de pobreza 

I4,2: Buen vivir 

 

 

V2. 

Capacidad 

de ahorro    

 

Según Mochón y Beker (2018), capacidad de 

ahorro es la diferencia entre el nivel de 

ingreso y el nivel de gasto de un individuo o 

una familia, representando la cantidad de 

dinero que se puede destinar al ahorro 

después de cubrir todas las necesidades y 

gastos esenciales. Un mayor nivel de ingreso 

y un control eficiente del nivel de gasto 

incrementan el nivel de ahorro, permitiendo 

acumular fondos para objetivos futuros, 

emergencias o inversiones. 

 

La capacidad de ahorro es una 

variable cuantitativa que tiene 

dimensiones: nivel de ingreso, 

nivel de gasto, nivel de ahorro, la 

cual se medió través de un 

cuestionario estructurado por 14 

preguntas– ítems, con una escala 

de Likert, que fue aplicado a los 

beneficiarios del Programa Juntos 

de la ciudad de Yurimaguas. 

 

D5. Nivel de ingreso  

 

I5.1: Ingresos fijos 

I5.2: Ingresos variables 

 

 

 

Ordinal   

D6: Nivel de Gasto   

 

 

I6,1: Gastos fijos obligatorios 

I6.2: Gastos variables necesarios 

I6.2: Gastos discrecionales 

 

 

D7: Nivel de horro 

 

 

I7,1: Cultura financiera 

I7, 2: Habito de ahorro 
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Anexo 3  

Instrumento de investigación V1 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE ALTO AMAZONAS 
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y NEGOCIOS INTERNACIONALES Y TURISMO 

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

CUESTIONARIO V1 

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta información 

relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: Inclusión financiera y Capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa 

Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023, el que permitirá medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal propósito acudo 

a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervención. 

 

Nivel Socioeconómico 

Pobre Pobre extremo 

 
 
 
 
 
 

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta. 

 

 

 

 

 

 

 

Título del cuestionario: Inclusión Financiera 

PREGUNTAS NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A VECES 

 

CASI 

SIEMPRE 
 SIEMPRE 

ACCESO FINANCIEROS 1 2 3 4 5 

1. ¿Considera que la infraestructura del banco es adecuada para la atención de sus 

usuarios? 
     

2. ¿Usted considera que los procedimientos para realizar los retiros son prácticos?      

3. ¿Usted considera que cuenta con los suficientes cajeros corresponsales (agentes 

bancarios) para realizar transacciones financieras? 
     

4. ¿Considera que cuenta con los suficientes cajeros automáticos disponibles para el 

retiro de su dinero? 
     

USO FINANCIERO   
 

 
  

5. ¿Usted utiliza su tarjeta debito para realizar compras y pagos?      

6. ¿Usted realiza retiros de efectivo en cajeros automáticos de manera frecuente?      

7. ¿Usted recibe ingresos a través del sistema financiero formal de manera frecuente?      

8. ¿Utiliza el sistema financiero formal para ahorrar a través de una cuenta de ahorros?      

CALIDAD PERCIBIDA   
 

 
  

9. ¿Usted confía su dinero en el sistema bancario?      

10. ¿Usted considera que la efectividad del banco le brinda una buena calidad de los 

servicios que ofrece? 
     

BIENESTAR      

11. ¿Considera que formar parte de un sistema financiero reduce la pobreza?      

12. ¿Considera que pertenecer a un sistema financieros, es útil para su vida?      

13. ¿Considera que el uso de medios bancarios, le facilita en su vida cotidiana?      

Gracias por su colaboración  

Sexo Edad Tipo de vivienda Nivel de educación        Nivel de ingresos mensual 

M F  Propio Alquilado Primaria 

 

Secundaria     

 

Superior  

Nunca 1 

Casi Nunca 2 

A veces 3 

Casi Siempre 4 

Siempre 5 
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Anexo 4 

Instrumento de investigación V2 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE ALTO AMAZONAS 
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y NEGOCIOS INTERNACIONALES Y TURISMO 

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 
CUESTIONARIO V2 

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta información 
relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: Inclusión financiera y Capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa 
Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023, el que permitirá medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal propósito acudo 
a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervención. 

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la 
correcta. 
 

 
 
 
 
 

 
Título del cuestionario: Capacidad de Ahorro 

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

Nunca 1 

Casi Nunca 2 

A veces 3 

Casi Siempre 4 

Siempre 5 

PREGUNTAS NUNCA 
CASI 

NUNCA 

A 

VECES 

 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

NIVEL DE INGRESO 1 2 3 4 5 

1. ¿Considera que el nivel de ingreso que percibe cubre sus necesidades básicas?      

2. ¿Considera que su único ingreso fijo es del Programa Juntos?      

3. ¿Usted percibe algún otro ingreso económico a parte del Programa Juntos?      

4. ¿Usted tiene algún tipo negocio o actividad que le genere ingresos?      

5. ¿A usted le ha pasado que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos en estos 

últimos meses? 
     

NIVEL DE GASTO   
 

 
  

6. ¿Con que frecuencia usted puede cubrir sus gastos fijos mensuales sin dificultades?      

7. ¿En qué medida considera que sus gastos variables varían de mes a mes?      

8. En los últimos meses ¿Usted ha tenido que solicitar préstamos formales o pedir 

dinero prestado para cubrir sus gastos imprevistos? 
     

9. ¿Con qué frecuencia sueles destinar parte de tus ingresos a gastos discrecionales 

(como entretenimiento, comidas en restaurantes, paseos, entre otros)? 
     

NIVEL DE AHORRO   
 

 
  

10. ¿Considera usted que el ahorro es importante para su bienestar y el de su familia?      

11. ¿El Programa Juntos realiza capacitaciones para sus beneficiarios sobre temas 

financieros o de ahorros? 
     

12. ¿Tiene el conocimiento de las distintas formas de ahorrar?       

13.  ¿Usted practica el hábito de ahorrar?      

14. ¿Usted ahorra de manera tradicional, como guardar su dinero en casa, en las 

alcancías, etc.? 
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Anexo 5 

Confiabilidad 

V1: Inclusión financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V2: Capacidad de ahorro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6 

Validación de expertos 
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VALIDADOR 02 
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VALIDADOR 03 



74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

Anexo 7 

Data de procesamiento de datos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/15iinfzT2QRFfl9ieLlGYIcOlSVraok7v/view?usp=drive_link 

 

https://drive.google.com/file/d/15iinfzT2QRFfl9ieLlGYIcOlSVraok7v/view?usp=drive_link
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Anexo 8 

Lista de beneficiarios de encuestas aplicadas 
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Anexo 9 

Evidencia de las encuestas realizadas 
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Anexo 10 

Constancia de aplicación de encuesta 
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Anexo 11 

Autorización para realizar investigación en Programa Juntos 
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Anexo 12 

Nominal de hogares Juntos emitido por el Programa Juntos 
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Anexo 13 

Consentimiento informado de los encuestados 
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