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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La Inclusion financiera y la capacidad de ahorro en los
beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023 ”; tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del
Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, con un nivel correlacional y un disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 352 beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas. Para la
recoleccion de datos, se aplicaron analisis descriptivos e inferenciales, utilizando la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento. Se llevé a cabo una prueba piloto de 10 beneficiarios
para determinar la confiabilidad, empleando el Alfa de Cronbach como prueba estadistica y la
prueba Rho de Spearman para el andlisis inferencial. El resultado revela que existe una relacion
directa, positiva y significativa entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro con un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman igual a 0,359. Esto permite concluir que, a una mayor
percepcion de la inclusion financiera, mayor sera percepcion de la capacidad de ahorro en los

beneficiarios.

Palabras clave: Inclusién financiera, capacidad de ahorro, uso financiero, acceso

financiero.
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ABSTRACT

The present research entitled "Financial Inclusion and Savings capacity in the Beneficiaries
of the Juntos Program in the City of Yurimaguas, 2023"; aimed to determine the relationship
between financial inclusion and savings capacity in the beneficiaries of the Juntos Program in the
city of Yurimaguas, 2023. The methodology used was a quantitative approach, with a correlational
level and a non-experimental design. The sample consisted of 352 beneficiaries of the Juntos
Program in the city of Yurimaguas. For data collection, descriptive and inferential analyzes were
applied, using the survey as a technique and the questionnaire as an instrument. A pilot test of 10
beneficiaries was carried out to determine reliability, using Cronbach's Alpha as a statistical test
and Spearman's Rho test for inferential analysis. The result reveals that there is a direct, positive
and significant relationship between financial inclusion and savings capacity with a Spearman's
Rho correlation coefficient equal to 0.359. This allows us to conclude that the greater the perception

of financial inclusion, the greater the perception of the beneficiaries' ability to save.

Keywords: Financial inclusion, savings capacity, financial use, financial access.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, la inclusion financiera es un tema de crucial interés en el &mbito de
desarrollo econémico y social, esto hace referencia a la posibilidad de acceder a servicios y
productos financieros basicos. Asi como a la capacidad de ahorro, considerandose herramientas
clave para promover el bienestar econdmico de las personas y fomentar su participacion en la
economia formal. En este sentido, el Programa Juntos ha surgido como una iniciativa significativa
en el contexto de la inclusion financiera en nuestro pais. Mediante las transferencias monetarias
condicionadas, el programa busca brindar apoyo econémico, con énfasis en los hogares liderados
por mujeres, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios y generar
oportunidades que faciliten la gestion econdmica de los hogares.

A través de esta investigacion, se obtiene una visién mas clara de como la inclusion
financiera se relaciona con la capacidad de ahorro de los beneficiarios del Programa Juntos,
identificando factores que promueven o limitan dicho ahorro para la mejora de capacidades de los
usuarios y la gestion de sus finanzas de manera efectiva. Con el fin, de generar recomendaciones
que contribuyan a fortalecer el programa en términos de desarrollo econémico sostenible.

De tal manera, el presente informe describe cada etapa de investigacion, estructurado en
seis capitulos, de la siguiente forma. Capitulo I, comprende el problema de investigacion, el cual a
su vez contiene: la identificacion, determinacion y formulacion del problema, delimitacién de la
investigacion, objetivos y justificacion. Capitulo II, abarca el marco teérico, que contiene: los
antecedentes, el sustento tedrico, definicién de términos béasicos, formulacion de hipétesis,
identificacion y operacionalizacion de las variables. Capitulo 11, detalla el tipo, nivel, métodos,
disefio, poblacion, muestra, técnica e instrumento, validez y confiabilidad, tratamiento estadistico
y la orientacion ética filosofica. Capitulo 1V, se abarca la descripcion del trabajo de campo, analisis,
prueba de hipotesis y discusion de resultados. Capitulo V, muestra las conclusiones. Finalmente,
el capitulo VI se expone las recomendaciones.

La autora
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion y determinacion del problema

La Inclusion Financiera cumple un rol importante en la participacion de las actividades
econdmicas de los beneficiarios del Programa Juntos en el sistema financiero formal. Es una
herramienta que facilita el acceso y uso de productos o servicios financieros basicos, como
cuentas de ahorro y tarjetas de débito. En este sentido, esto genera bienestar econémico, mayor
estabilidad financiera y la posibilidad de incrementar su capacidad de ahorro para empoderarse
y gestionar su dinero de manera més efectiva. Lo cual, esto aporta a un crecimiento financiero
sostenible, reduccion de la pobreza, mejor calidad de vida y educacion financiera para atender
sus necesidades. Por tanto, la inclusion financiera fortalece la capacidad para ahorrar de los

usuarios del Programa Juntos, permitiendo mejorar su situacion econémica a largo plazo.

Por consiguiente, el Banco Mundial (2021), sefiala que los programas de inclusion
economica benefician a 92 millones de personas en diversas partes del mundo, expandiéndose a
75 paises, brindando apoyo alrededor de 20 millones de hogares pobres y vulnerables para que
puedan aumentar sus ingresos y activos. Medeiros et al. (2023), menciona que actualmente, en
paises de América Latina, existen 30 programas activos de Transferencia Monetaria
Condicionadas (TMC). Deloitte (2021), sostiene que una de las restricciones de la inclusion
financiera en América Latina es la falta de habilidades para comprender y aplicar conceptos
basicos de finanzas personales, como el ahorro y el valor del dinero en el tiempo. Por ejemplo,
en los programas de asistencia estatal, los fondos se distribuyen mediante tarjetas de débito que
se convierten en efectivo en cajeros automaticos. Aunque cumplen su propdsito de distribucion,
se desaprovecha la oportunidad de utilizarlas también como herramientas de ahorro. Jordana
(2018), describe que en Colombia se abrieron 2,4 millones de cuentas del programa Familias en
Accidn, mejorando el acceso financiero a través de cuentas de ahorro y plataformas electrénicas.
Sin embargo, la efectividad de estos productos es baja debido a la desconfianza y el
desconocimiento de los beneficiarios, quienes retiran el incentivo en efectivo poco después de
recibirlo. Esto limita el potencial de estas cuentas para fomentar el ahorro y la construccion de

activos financieros.
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Asi también, en el Perd, segun el informe de evaluacion de implementacién de la politica
nacional de inclusion financiera del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021), el 96%
de la poblacién usuaria de los programas de transferencias monetarias han accedido a una cuenta
en el sistema bancario formal. Sin embargo, solo el 18,4% de los hogares usuarios tienen acceso
y Uso a servicios bancarios. Como afirma la Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera
(CMIF, 2021), los programas sociales no han logrado que la poblacion beneficiaria utilice
efectivamente el sistema financiero. En el Programa Juntos, las usuarias se limitan a retirar las
transferencias, sin realizar otras operaciones como depdsitos o transacciones. Segun datos del
Banco de la Nacion, las usuarias usan su tarjeta de débito solo el dia del pago, en promedio 1,2
veces cada dos meses. No obstante, el 61,3% de las transacciones de las usuarias se realizan

mediante canales alternativos, como agentes corresponsales.

Ademas, Monge et al. (2018), corroboré que el Programa Juntos tuvo impacto en el gasto
per capita entre el 5,7% y el 9,0%; en el gasto en alimentos entre el 9% y el 12%, y en el gasto
bésico, que oscilé el 7% al 10%, aumentando el gasto en alimentos alrededor de 2 puntos
porcentuales y se noté una reduccion en la severidad de la pobreza de 2,7% a 3,7%. Por otra
parte, Navajas et al. (2015), afirma que en Per( los programas sociales muestran que pocas
personas ahorran, prefiriendo retirar todo su dinero inmediatamente tras el pago. El Instituto
Peruano de Economia (IPE, 2021), sefiala la reduccién de la capacidad de ahorro de los hogares
se dio principalmente en reas urbanas, la tasa de ahorro cayé de 20,5% de los ingresos familiares
en 2019 a sélo 2,4% en 2020. En efecto, la estrategia nacional de inclusién financiera del MEF
(2015), indica que el 52% de personas ahorran en su casa, 14% en el sistema financiero formal

y 16% lo hacen con panderos o grupos de ahorro.

En la ciudad de Yurimaguas, jurisdicciéon de la provincia de Alto Amazonas, en el
departamento de Loreto, los beneficiarios del Programa Juntos no se encuentran ajenos a esta
problematica, visto que existen insuficientes mecanismos para la accesibilidad y la utilizacion
del sistema financiero. Pese a que los usuarios de este programa de transferencia monetaria, estan
incluidos y a pesar de los intentos para generar capacidades financieras, no se ha evidenciado el
uso efectivo en el sistema bancario. Por un lado, la problematica de estos programas de
transferencias monetaria asistencialistas es que a pesar de los esfuerzos no se refleja el avance

en la capacidad de ahorro, emprendimiento, inversion y educacién financiera de su poblacion
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usuaria. Por otro lado, los beneficiarios no tienen una relacion activa con el sistema financiero,
esto significa que no interactian més alla de retirar el dinero de la transferencia, y no realizan
otros tipos de transacciones en la entidad bancaria. Por ende, tampoco estan preparados para
enfrentar situaciones imprevistas, porque se observa que existe una deficiente capacidad para

ahorrar.

En consecuencia, en laregion Loreto se han verificado brechas significativas de inclusion
financiera. El indice agregado para Loreto es de solo 0,13 el mas bajo en comparacion con otras
regiones del pais. Este valor evidencia problemas en la dimension del uso financiero. Ademas,
existen distritos en Loreto que presentan una baja accesibilidad de servicios financieros, con un
namero reducido de oficinas, cajeros corresponsales, y una calidad limitada de estos servicios.
Esto resulta una baja utilizacion por parte de la poblacion, por la falta de confianza. Ademas, la
cobertura en areas de dificil acceso y con bajos ingresos es también insuficiente, lo que afecta la
efectividad de las instituciones destinadas a mejorar la inclusion financiera (Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2021).

Por tal motivo, cuando la articulacion entre los programas sociales y las medidas de
inclusién financiera es deficiente, pueden surgir diversos problemas, visto que, la falta de
integracion genera deficiencias o niveles bajos en el sistema bancario, lo que limita la efectividad
de las politicas financieras inclusivas. Como resultado, la oferta tanto de servicios bancarios y
productos adecuados que satisfagan las necesidades de la poblacion es limitada, debilitando los

esfuerzos por mejorar el bienestar econémico.

Por lo expuesto, luego de haber dado a conocer la problematica principal, se ha
desarrollado el estudio con fines académicos, esperando determinar la relacién entre la inclusion
financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, de modo que, sea dable proponer posibles alternativas de mejora a través de las

recomendaciones.
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1.2 Delimitacion de la investigacion
1.2.1 Temporal
La investigacion fue llevada a cabo en el afio 2023 en la ciudad de Yurimaguas. Se asigné
suficiente tiempo para llevar a cabo todas las actividades programadas.
1.2.2 Espacial
El estudio se desarrollé en la ciudad de Yurimaguas, dirigida a los beneficiarios del

Programa Juntos, en situacion de pobreza y pobreza extrema, que poseen una tarjeta de débito.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro en los
beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023?
1.3.2 Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre inclusion financiera y el nivel de ingresos en los beneficiarios
del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023?

¢Qué relacion existe entre inclusion financiera y el nivel de gasto en los beneficiarios del
Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023?

¢ Qué relacidn existe entre inclusion financiera y el nivel de ahorro en los beneficiarios del

Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023?

1.4  Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro en los
beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
1.4.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la inclusion financiera y el nivel de ingresos en los
beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Determinar la relacion entre la inclusion financiera y el nivel de gasto en los beneficiarios

del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
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Determinar la relacion entre la inclusion financiera y el nivel de ahorro en los beneficiarios

del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

1.5  Justificacion
1.5.1 Tebrica

En el marco tedrico, se utilizd la teoria de capacitacion financiera propuesta por Richard
Thaler y Cass Sunstein en 2008, para examinar la variable inclusién financiera, alegando como los
beneficiarios no solo acceden a servicios financieros, sino también como los utilizan para mejorar
su bienestar econémico. De la misma manera, la teoria keynesiana, por John Maynard Keynes en
1936, para examinar la capacidad de ahorro, donde ahorrar es un proceso que contribuye al
crecimiento del ingreso de una persona.
1.5.2 Metodolbgica

Se sigui6 un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con alcance correlacional
(Altamarino et al., 2019). En la clasificacion de datos, se emplearon cuestionarios disefiados para
evaluar las variables, construidos sobre las dimensiones e indicadores relevantes, asegurando que
las preguntas formuladas fueran adecuadas y pertinentes para la investigacion. El cual, fueron
validados por expertos antes de su aplicacion y a su vez se constituye en un aporte para otros
investigadores.

1.5.3 Préctica

El presente estudio fue realizado porque existe la necesidad de analizar el nivel de inclusion
financiera de los beneficiarios del Programa Juntos de Yurimaguas; con tal fin de conocer su
situacion cuestionable en el uso, acceso, calidad en el sistema financiero y la capacidad de ahorro
para la construccion de un futuro financiero estable. Con los resultados obtenidos, se generaron
recomendaciones en base a la investigacion para los responsables del programa. Asi también, en
un futuro en base a estos resultados se inicien nuevas investigaciones, teniendo esta como linea de

base.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de estudio

Se revisaron diversas fuentes de informacion, seleccionando trabajos previos del ambito

global y nacional; que permitieron recoger teorias para desarrollar la investigacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales

Borja y Campuzano (2018), publicé Inclusion financiera en el Ecuador: un analisis de la
desigualdad de género, publicado en la revista del Banco Central del Ecuador, con ISSN 2477-
9059: su objetivo fue determinar si el género ocasionaba algun tipo de efecto sobre la posibilidad
de acceder a servicios financieros, por medio de la escala de accesos o usos. Su metodologia fue
recopilar datos obtenidos segun la fuente de micro datos Global Findex y el boletin trimestral del
Banco Central del Ecuador sobre inclusion financiera, trabajo con una muestra aleatoria de 1,000
individuos. Sus resultados fueron que el 7% reduce la posibilidad de inclusién financiera cuando
el sujeto es una mujer y el 48% de inclusién se distingue de los individuos que no confian en el
sistema bancario. Concluyeron que la mayoria de hombres supera a la proporcion de mujeres que
tienen accesibilidad a servicios bancarios como cuentas para ahorro, tarjetas bancarias, cuentas

corrientes o depositos.

Durdn et al. (2021), publicé La inclusion financiera y la calidad de Vida en el altiplano
Oeste Potosino, publicado en la revista de Economia y Administracion, ISSN: 2219-6722: su
objetivo fue describir el nivel de inclusién financiera y la calidad de vida de las personas que
ahorrar y acceden a los servicios financieros. Su metodologia fue cuantitativa, disefio correlacional
no experimental, con enfoque transversal y empled un cuestionario como instrumento, su muestra
fue 100 ciudadanos de Salinas. Sus resultados demostraron que existe una correlacion directa entre
la calidad de vida y la inclusion financiera con una magnitud de 0.310 (p<0.05). Concluyeron que

la correlacion es ajustable al modelo candnico.

Bahamon (2022), publico Inclusion financiera en Colombia. Evaluacion de impacto del
Programa Grupos de Ahorro y Crédito Comunitario, con ISSN 0121-4772: su objetivo fue evaluar
los efectos del Programa Grupos de Ahorro y Crédito Comunitario en Colombia. Su metodologia

fue no experimental, contrastd la situacion de los hogares que participan y aquellos que no
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participan en el programa, tras dieciocho meses y utiliz6 como técnica la encuesta. Su resultado
mostrd que lograron aumentar su capacidad de ahorro, reducir la inseguridad alimentaria y mejorar
su resiliencia ante situaciones adversas y emergencias. Ademas, observd un incremento en la
participacion de actividades comunitarias que les permitieron generar ingresos y fortalecer su
confianza en si mismos y en las diferentes instituciones. Concluy6 que el tipo de intervencion es
una opcion muy relevante para solucionar la dificultad del acceso limitado a personas excluidas en

el sistema bancario formal.

Orazi (2022), publicé La inclusion financiera en Argentina: estudio de la demanda de
microcréditos en la ciudad de Bahia Blanca, de la Universidad Nacional del Sur de Argentina para
optar el grado de Doctor en Ciencias de la Administracién: su objetivo fue estudiar la inclusion
financiera para mostrar que es una herramienta para fomentar a la poblacion el ahorro, el desarrollo
econdmico y la inversion. Utilizé una metodologia descriptiva que mostré el panorama holistico lo
ocurrido en Argentina en cuanto a la inclusion financiera. Su resultado revel6 una menor tasa en
los hogares donde el sostén principal es mayor de 65 afios de edad y no esté activamente empleada.
Concluyé que estos hogares estan excluidos de los servicios financieros convencionales, lo que los
hace vulnerables al no poder hacer frente a cambios en los ingresos o gastos, ni invertir en

emprendimientos, vivienda u otros bienes y servicios que mejorarian su bienestar de vida.

Valencia et al. (2023), publicé Variables que Inciden en la Inclusion Financiera. Caso de
Estudio Colombia, publicado en la Revista Técnica de la Facultad de Ingenieria, con ISSN 2477-
9377: su objetivo fue analizar cdmo ciertas variables socioeconémicas y el grado de acceso a
servicios bancarios afectan la capacidad de ahorro de las personas. En su metodologia utilizaron
datos de la base Global Findex y realizaron un analisis mediante regresién logistica binaria. Sus
resultados revelaron que la regresion exhibié una alta significancia y mostré una correlacion
destacada entre el ahorro y la variable de inclusion, ademas, un 83,2% de variables como préstamo
y nivel educativo fueron relevantes. Concluyeron que factores del nivel educativo y de los ingresos
tienen un impacto positivo en la propension al ahorro, mientras que la obtencidn de creditos
funciona como un factor que desalienta el ahorro; especialmente cuando son elevadas las tasas de

interés y los créditos se destinan principalmente al consumo en lugar de la inversion.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Vargas (2021), publicé La banca digital: Innovacion tecnoldgica en la inclusion financiera
en el Per0, publicado en la Revista de Investigacion Industrial Data, con ISSN 1810-9993: su
objetivo fue determinar la relacion entre la banca digital y la inclusion financiera durante el periodo
2010-2019. En su metodologia, empled un andlisis cuantitativo, con disefio correlacional no
experimental, su informacion fue obtenida de la base de datos STATISTA y utilizd el coeficiente
de correlacién de Pearson y el software SPSS—IBM. Su resultado demostré que cuando la banca
digital aumenta un punto porcentual, la inclusion financiera aumenta en 1.81 puntos. Concluyo que
la banca digital se relaciona de manera positiva con la inclusion financiera en Pert. Ademas, revel6
que la banca digital es una alternativa clave para promover la inclusién bancaria, utilizando
tecnologias trasformadoras y softwares para mejorar los servicios bancarios en areas

geograficamente distantes.

Ballardo (2019), investigd La inclusion financiera en los Programas Sociales en el Peru,
2015 — 2017, en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan para optar el grado de doctor en
Ciencias Econdmicas y Sociales, en economia y sociologia: su objetivo fue analizar la influencia
del proceso de inclusion financiera en los beneficiarios de pension 65. Su metodologia fue de
enfoque explicativo, adoptd un disefio no experimental con un corte longitudinal, utilizé formulario
de andlisis documental y el instrumento del cuestionario, participaron 585 usuarios de los
programas sociales y 20 colaboradores del Banco de la Nacién. Su resultado comprobd la relacién
entre las variables con un 0,018 < 0,05. Concluyé que inclusion financiera favorecié de manera

positiva en los Programas Sociales por medio del uso, acceso y calidad de los servicios bancarios.

Loayza (2022), investigo Educacion financiera y capacidad de ahorro de las beneficiarias
del Programa Juntos del distrito de Colasay 2022, en la Universidad César Vallejo para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion: su objetivo fue comprobar la relacion entre la
educacion financiera y la capacidad de ahorro de las beneficiarias del Programa Juntos de dicho
distrito. Su metodologia fue basica, no experimental de corte transversal, disefio correlacional
descriptivo, enfoque cuantitativo y su muestra estuvo compuesta por 89 socios. Su resultado mostro
que el 65% de los beneficiarios tiene un nivel regular en educacion financiera y el 62% presenta
un nivel regular en la capacidad de ahorro. Concluyé que la existencia de una relacion significativa

entre la educacion financiera y la capacidad de ahorrar.
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Flores (2018), investigd Implicancia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro de
los clientes de la Caja Arequipa agencia puerto Maldonado, periodo 2016, en la Universidad
Andina del Cusco, para optar el Titulo profesional de Contador Publico: su objetivo fue determinar
la relacion entre la Cultura Financiera y la Capacidad de Ahorro de los clientes. Aplico una
metodologia tipo basica, disefio no experimental de corte transversal, enfoque descriptivo
correlacional, y su muestra fue compuesta por 322 clientes. Su resultado revel6 la correlacion entre
la variable Cultura Financiera y la variable Capacidad de Ahorro, demostrando que p < 0.05. Su
conclusion fue que existe una relacion significativa y moderada entre ambas variables, con un

coeficiente de Phi de 0.570; p < 0.05, que indica una relacion directamente proporcional.

Silva y Asenjo (2022), investigé Educacion financiera y la mejora de la capacidad de
ahorro de empresarios del sector restaurantes de Pucallpa, 2022, en la Universidad Nacional de
Ucayali, para optar el titulo profesional de Contador Publico: su objetivo fue determinar el nivel
de educacién financiera y su contribucion en la mejora de la capacidad de ahorro de empresarios.
Su metodologia se basé en un enfoque cuantitativo, descriptivo, con un disefio no experimental de
tipo transversal y su muestra fue 129 empresarios del rubro de restaurantes en Pucallpa durante el
afio 2022. Sus resultados revelaron un grado de significancia de 0,000, que es menor a 0.05, que
sefiala una conexion relevante entre las variables y respalda la hipétesis alterna planteada.
Concluyeron que una efectiva educacion financiera mejora la capacidad para ahorrar de los

empresarios.

2.2 Bases tedricas - cientificas

2.2.1 Inclusion Financiera

Segun Higinio et al. (2018), plantean que la inclusion financiera es una herramienta
importante para construir condiciones superadoras de pobreza. Especificamente, el acceso al ahorro
formal es beneficioso para construir, incrementar y proteger los recursos financieros, humanos y

productivos de quienes se encuentran en pobreza.

En tanto, Jordana (2018), afirma que la inclusion financiera complementa los programas
de Transferencia Monetaria Condicionada, proporcionando a los hogares herramientas para la

construccién de activos humanos Yy activos financieros. Esto impacta en tres niveles: estabiliza el
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consumo familiar a través del ahorro a corto plazo para enfrentar fluctuaciones en los ingresos,
reduce la vulnerabilidad ante imprevistos como enfermedades o desastres que afectan la estabilidad
econdmica, y facilita la creacion de activos productivos que permiten a las familias salir de la

pobreza de manera sostenible.

Por otro lado, el objetivo de la inclusion financiera, segin la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera del MEF (2015), es promover el acceso y uso adecuado de servicios
financieros completos, eficaces e innovadores. A su vez, la Politica Nacional de Inclusion
Financiera apoya esto mediante acciones coordinadas que promueven al desarrollo econémico, la

estabilidad, y mejoran la competitividad, la productividad y la desigualdad (MEF, 2019).

Las lineas de accién que abarca la inclusion financiera, segin el MEF (2015), es buscar la
digitalizacion los pagos del gobierno a través del uso y acceso. Con ello, pretende generar
incentivos para estimular productos de depdsitos para las familias de pocos ingresos de los

programas sociales.

En efecto, el Programa Juntos tiene como objetivo ayudar a los hogares peruanos en
pobreza, con el fin de mejorar su capital humano y los resultados en nutricion, educacion y salud.
Desde el 2012, forma parte del Programa Presupuestal del MIDIS, con el apoyo del MEF (Huerta
y Stampini, 2018). Su misién es contribuir al desarrollo y capacidades de las futuras generaciones,
para interrumpir la transferencia intergeneracional de la pobreza mediante incentivos econémicos
que promuevan el acceso a servicios de calidad (Programa Nacional de Apoyo Directo a los méas
Pobres — Juntos, 2023).

Ademas, segun el informe de Programacion Multianual Presupuestaria 2022-2024 del MEF
(2021), se asignaron S/ 7 142 millones para reducir riesgos en la poblacion vulnerable en el Afio
Fiscal 2022, de los cuales S/ 939 millones fueron destinados al Programa Juntos, beneficiando a
676 572 hogares. Para el afio 2023, segun en el informe multianual 2023-2025 del MEF (2023), se
asignaron S/ 7 810 millones para el afio 2023 (9,4% superior al 2022), de los cuales S/ 983 millones
fueron para el Programa Juntos, con lo cual se atendera a 704 432 hogares. Y para el Programa
Juntos (2023), en Loreto, Yurimaguas se destind S/ 2 773 218.
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Por ello, la importancia de la inclusién financiera, segun Credicorp (2021), reside en su
capacidad para potenciar el crecimiento econémico y social, generar efectos positivos en la vida
de los individuos al mejorar sus ingresos, facilitar el incremento del ahorro, impulsar a los

emprendimientos, ofrecer oportunidades productivas y optimizar la gestion de riesgos financieros.

En este sentido, el programa Juntos mediante la inclusion financiera fomenta y fortalece
emprendimientos que mejoran las economias familiares. Por ejemplo, una joven madre del
programa Juntos en Yurimaguas (Loreto), de la comunidad de Roca Fuerte, juntando pequefios
ahorros generados a partir de los incentivos del programa, emprendid un préspero negocio de yogur
artesanal, aumentando asi los ingresos de su hogar (Programa Nacional de Apoyo Directo a los
mas Pobres - Juntos, 2023).

Segun Jordana (2018), la inclusion financiera se define en cuatro aspectos claves: acceso
financiero, uso financiero, calidad financiera y bienestar. El acceso, es la apertura de cuentas
bancarias. El uso, la utilizacion de estos servicios, como ahorros, transacciones e inversiones. La
calidad, en la disponibilidad de productos y servicios bancarios que se ajusten a las necesidades de
la poblacién. El bienestar, como el impacto de la inclusion financiera en la construccién de activos

financieros, productivos, humanos y fisicos, y su mejora en el bienestar de los hogares.

Para fundamentar la variable inclusion financiera, es importante seleccionar teorias
cientificas que proporcionen una base sélida para entender como la variable interactda y afectan a
la poblacion objetivo. En cuanto a la inclusion financiera, la teoria de la division digital
financiera indica que la division en el acceso a servicios financieros entre diferentes grupos
sociales puede crear o perpetuar desigualdades econdmicas. Aplicar esta teoria ayuda a entender
cémo la inclusion financiera puede contribuir a reducir la brecha econémica entre los beneficiarios

y otros grupos, potenciando su desarrollo economico y social (Demirgug-Kunt, A., et al., 2018).

Por otro lado, la teoria de capacitacion financiera, propuesta por Richard Thaler y Cass
Sunstein en 2008 sostiene que la inclusién financiera no solo depende del acceso a servicios
bancarios, sino también de la capacidad de los individuos para usar esos servicios de manera

efectiva. Este enfoque es vital para examinar como los beneficiarios no solo acceden a servicios
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financieros sino también cémo los utilizan para mejorar su bienestar econémico (Sherraden, M.,
2015).

2.2.1.1 Acceso financiero. Segun la Politica de Inclusion Financiera del MEF (2019), el
acceso implica proporcionar los puntos de atencion del sistema financiero para cubrir a personas
no atendidas, destacando los cajeros automéaticos como un factor clave (Galarreta y Blas, 2022).
Asi mismo, la SBS (2023), sefiala que el acceso es la disponibilidad de infraestructura y la calidad
de los servicios, incluyendo oficinas, cajeros corresponsales y cajeros automaticos. Estos puntos
son cruciales para facilitar el acceso a servicios financieros, permitiendo transacciones y consultas
de manera eficiente (MEF, 2015).

Oficinas. Las oficinas son las dependencias como la sucursal bancaria u oficinas que
establece una entidad financiera como principal conducto de distribucion de sus servicios y
productos (Gil, 2020).

Cajeros corresponsales. Los cajeros corresponsales son puntos de atencion ubicados en
establecimientos, ya sean mdviles o fijos, operados por individuos naturales o juridicos de diversas
empresas que forman parte del sistema bancario (Banco Central de Reserva del Pertd [BCRP],
2014).

Cajeros automaticos. Los cajeros automaticos son dispositivos electrénicos
interconectados con la empresa, que le permiten realizar diversas transacciones y servicios a los
usuarios mediante el uso de tarjetas de débito o crédito u otros mecanismos de identificacion que
requieran el uso de firmas electronicas, que estén comunicadas y aceptadas por el cliente (SBS,
2015).

2.2.1.2 Uso financiero. Como sostiene la Politica de inclusion Financiera del MEF (2019),
el uso se refiere a la frecuencia de utilizacion continuo o frecuente de los servicios financieros. La
implementacién de este mecanismo puede generar confianza y ampliar el alcance de los servicios

orientados al consumidor.

Por otra parte, el uso estd compuesto por tres subdimensiones: transacciones, ingresos y

ahorros, las que reflejan informacion sobre los medios de pago, medios para realizar transferencias,
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frecuencia de uso de productos, fuentes de ingreso, medios de recepcion de ingresos y medios de
ahorro (Grupo Credicorp, 2022).

Transacciones basicas. Abarcan indicadores de medios de pago bancarizados que se
utilizan para pagar distintos tipos de servicios, asi mismo, medios formales utilizados para realizar

transferencias y la frecuencia de uso (Shaikh y Anwar, 2022).

Las transferencias monetarias pueden ser retiradas en cualquier agencia o cajero
automatico, y el Programa Juntos no pide informes sobre su utilizacién. Ademas, la cuenta bancaria
no tiene comisiones de mantenimiento u otros gastos administrativos y permite hacer todo tipo de

transacciones financieras (Huerta y Stampini, 2018).

Ingreso. Es crear estimulos que fomenten el uso de productos de ahorro por parte de grupos
de bajos ingresos y si se obtiene ingresos a través de instituciones financieras reconocidas y

reguladas (Credicorp, 2021).

Ahorro. El ahorro es otro elemento importante para considerar dentro del uso de una cuenta.
Ya que, tener una cuenta facilita que las personas ahorren de manera formal pero en la realidad ello

no siempre sucede asi (Arregui et al., 2020).

Segun Higinio et al. (2018), los motivos para vincular los Programas de Apoyo Econémico

Condicionadas a la promocion de ahorro formal son los siguientes:

Es seguro ya que el ahorro monetario en instituciones bancarias proporciona la certeza de

que los fondos estaran disponibles en todo momento cuando se necesiten.

Es privado porque Unicamente las titulares de las cuentas tienen el derecho de acceder a

informacidn sobre saldos, transacciones y transferencias realizadas.

Empodera a las mujeres, ya que existen pruebas que demuestran que el ahorro monetario

incrementa la confianza en si mismas de las mujeres y fortalece su capacidad de tomar decisiones.
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Reduce la vulnerabilidad de las mujeres, frente a cualquier emergencia o riesgo, como
desastres naturales o enfermedades, el ahorro monetario ayuda a reducir la vulnerabilidad de las

mujeres.

Mejora la calidad de consumo de las mujeres, mediante el ahorro econémico, las mujeres
tienen la oportunidad de gastar de manera mas inteligente y adquirir bienes de mejor calidad, como

alimentos, Utiles escolares y suministros para trabajos rurales, en el momento adecuado.

2.2.1.3 Calidad Percibida. Se alcanza mediante la provision de servicios financieros que
se ajustan a las necesidades de la poblacion, proporcionados en un ambiente transparente y

respetuoso de los derechos de las personas (MEF, 2019).

Asi mismo, las subdimensiones de calidad, segin Credicorp (2021), sefiala que se compone
en la confianza y efectividad como calidad del sistema financiero, en referencia a la calificacion de

en las entidades bancarias.

Confianza. La confianza se determina de acuerdo a los intereses, las necesidades y los
deseos de los usuarios, también es sinénimo de garantia de seguridad y confidencialidad en las

operaciones financieras electrénicas (Lévy et al., 2020).

Segun la Politica Nacional de Inclusion Financiera del MEF (2019), uno de los objetivos
prioritarios es aumentar la confianza en las entidades financieras entre todos los grupos de la
poblacion, fomentando un mayor namero de transacciones financieras entre los beneficiarios de
programas sociales, mas alla de los retiros de transferencias monetarias. También se enfoca en
transformar a estos beneficiarios en agentes productivos que generen bienes y servicios,

promoviendo su desarrollo econémico mediante el uso de tecnologias clave.

Efectividad. La efectividad es el resultado de eficiencia y eficacia, lo que permite obtener
resultados éptimos en cuanto a poder cumplir con las metas y objetivos que fueron planteados
(Mayorga et al., 2019).

2.2.1.4. Bienestar de vida. El bienestar de vida es el efecto de la incorporacion en la

generacion de recursos: economicos, productivos, humanos y materiales (Jordana, 2018).
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Por lo tanto, uno de los efectos de la inclusion financiera es su influencia favorable en la
vida cotidiana de los individuos, ayudando a los hogares y las empresas a planificar desde
situaciones de emergencia imprevistas hasta metas a largo alcance. Como poseedores de cuentas
financieras, es posible que los individuos empleen diferentes servicios financieros, como seguros
y préstamos, para iniciar y expandir negocios, gestionar riesgos, invertir en educacion, salud, y
superar dificultades financieras, mejorando su calidad de vida en cuanto a la reduccion de pobreza

y su buen vivir en general (Banco Mundial, 2022).

Reduccion de pobreza. La reduccidn de pobreza se logra a traves crecimiento econémico

y la generacién de empleo, asi como también de las transferencias monetarias (Benitez, 2021).

Buen vivir. Hace referencia a un enfoque de desarrollo socioecondmico que prioriza el
bienestar integral de las personas y las comunidades. Este concepto va mas alla del crecimiento
econdmico, enfocandose en la armonia con la naturaleza, la equidad social y la sostenibilidad a

largo plazo (Pefa et al., 2018).

El Decreto Supremo N.° 255-2019 aprueba la Politica Nacional de Inclusion Financiera
para impulsar el desarrollo econdmico inclusivo y descentralizado, con la colaboracion del sector
estatal y privado, manteniendo la estabilidad financiera. Ademas, modifica el Decreto Supremo N.°
029-2014-EF, que establece la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera. Esta comision
tiene el proposito de disefiar y supervisar la implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera, aprobada por el Decreto Supremo N.° 191-2015-EF, la cual detalla programas y

medidas especificas para promover la inclusion financiera (MEF, 2019, Articulo 1).

2.2.2 Capacidad de Ahorro

Por otra parte, el Banco Pichincha (2021), establece que la capacidad de ahorro es la
posibilidad que tienen los individuos de separar el porcentaje de ingresos que no se destina al gasto
para guardarlo y utilizarlo mas adelante, siempre y cuando esto no implique una disminucion en su

calidad de vida o vivir de forma precaria.

Asimismo, de acuerdo con Lopez et al. (2021), plantea que el ahorro juega un papel crucial
en la vida econdmica de las personas, ya que constituye el camino hacia la independencia

econdmica y el incremento el grado de riqueza.
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Segln Reus y Gonzalez (2016), el ahorro es una estrategia inteligente y desafiante, que
implica mé&s que gastar menos. Se trata de saber administrar el dinero forma eficiente, maximizando
ingresos y gestionando las finanzas, lo cual conduce a una mejora tanto en la situacién econémica

como en la calidad de vida.

La importancia del ahorro tiene suma relevancia para la economia, y para sociedad porque
le permite reunir recursos, optimizar su consumo a lo largo del tiempo, también invertir en
actividades de produccién. Asi mismo, la meta principal del gobierno y de las entidades financieras,
es fomentar al ahorro y permitir el acceso a los individuos a productos de ahorros seguros conforme

a sus necesidades (Garcia et al., 2020).

Segn Mochdn y Beker (2018), capacidad de ahorro es la diferencia entre el nivel de ingreso
y el nivel de gasto de un individuo o una familia, representando la cantidad de dinero que se puede
destinar al ahorro después de cubrir todas las necesidades y gastos esenciales. Un mayor nivel de
ingreso y un control eficiente del nivel de gasto incrementan el nivel de ahorro, permitiendo

acumular fondos para objetivos futuros, emergencias o inversiones.

Respecto a las teorias de capacidad de ahorro, segun la teoria keynesiana, por John
Maynard Keynes (1936) indica que el ahorro esta vinculado al ingreso y que en paises pobres,
donde los ingresos se destinan al consumo, el ahorro es limitado (Oberst, 2014). Por otro lado, la
teoria del ciclo de vida del ahorro plantea que los individuos planifican su consumo y ahorro a
lo largo de su vida para mantener un nivel de vida estable, lo cual ayuda a entender como manejar
el ahorro en funcién de ingresos (Ming & Yeung, M., 2018). Ademas, la teoria del
comportamiento planificado afirma que la intencidn de ahorrar esta influenciada por actitudes,
normas sociales y percepcion de control, y analiza coémo estos factores afectan la capacidad de
ahorro (Ajzen, 1991).

2.2.2.1 Nivel de ingreso. El ingreso es la primordial via para acceder a los bienes y servicios
sustanciales para alcanzar bienestar material. Por ende, las familias que necesitan de ingresos para
sustentar y atender sus necesidades primarias, como la alimentacion y el vestuario o el adquirir
bienes durables, transportes y servicios de recreacion, con el fin de satisfacer correctamente sus
necesidades de sus integrantes de su hogar (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2018).
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Por ello, el ingreso representa cualquier cantidad de dinero que se incorpore a la economia
personal de un individuo, es la que depende de los recursos o entradas de dinero o de la familia
nuestro nivel de ingresos, pueden ser bonos, comisiones, arriendos, intereses de inversiones, y
demas (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria [BBVA], 2023).

De esta manera el Instituto de Estudios Financieros (IEF, 2015), establece que los ingresos

se clasifican en dos tipos de ingresos que pueden ser: ingresos fijos e ingresos variables.

Ingresos fijos. Son los ingresos que son percibidos de manera habitual, por ejemplo:

sueldos, ingresos por renta, por pdlizas de acumulacion, etcétera.

Ingresos variables. Son aquellos que se repiten, pero de forma irregular, lo que presenta
una mayor dificultad para poder presupuestarlos y controlarlos

2.2.2.2. Nivel de gasto. Los gastos representan lo que consumimos, es lo que disminuye la
utilidad durante un periodo de tiempo (Pontificia Universidad Catolica del Peru [PUCP], 2016).
Ademaés, segun BBVA (2023), plantea que todo pago que nos hace disminuir nuestros ingresos,
supone un gasto. No obstante, menciona que hay tres tipos de gastos que nos permitira enfocarlos

de diferentes maneras.

De la misma manera segun el IEF (2015), establece que son los gastos fijos obligatorios,

gastos variables necesarios y gastos discrecionales.

Gastos fijos obligatorios. Son gastos esenciales que se repiten de periédicamente, lo que
permite conocer previamente su fecha y monto exacto de pago. Dentro de esta categoria se
encuentran los gastos relacionados con vivienda, educacion, seguros, impuestos y préstamos, entre

otros.

Gastos variables necesarios. Son indispensables en el dia a dia, pero en este caso, las
cantidades no son estaticas y pueden variar segun las circunstancias. Un ejemplo, es la compra de

viveres para el consumo.

Gastos discrecionales. Son todos aquellos gastos en los que incurrimos pero que no
necesitamos continuamente, este gasto puede ser muy amplia y dependera de las costumbres de

cada persona, ocio, regalos, restaurantes, bares, vacaciones, etc.
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2.2.2.3 Nivel de ahorro. Segun el Banco Central de la Republica de Argentina (BCRA,
2023), el ahorro es la parte del efectivo que no se toca y no se usa para el consumo: del dinero que
ingresa, es la porcion que no se gasta. Ademas, contar con ahorros ayuda a cubrir y enfrentar

situaciones imprevistas.

Por otro lado, el Instituto Aviva de Ahorro y Pensiones (2013), menciona que es importante
para el futuro tener ahorros ya que todo ingreso se puede acumular y guardar en un lapso de tiempo.
Siendo muy fundamental que permita usar lo guardado en alguna emergencia y progresar la calidad

de vida.

También, Skandia (2022), sefiala que fomentar la educacion y cultura financiera desde la
infancia promueve la adquisicion de habitos de ahorro. Estos habitos se reflejaran en la capacidad
de alcanzar independencia econdmica sin tener que depender exclusivamente de una jubilacion o
esperar por ella. De esta manera, la cultura financiera y los habitos de ahorro tiene un rol esencial

en la determinacién del nivel de ahorro personal y en comunidad.

Cultura financiera. Una cultura financiera implica tener una serie de conocimientos y
actitudes que permite a los individuos una gestion eficiente de sus finanzas personales (Gallo,
2022).

Habitos de ahorro. La costumbre de ahorrar, como habito, puede servir a tus objetivos
individuales, pero también a los grupales, se refieren a las acciones concretas y repetitivas que
realizas para ahorrar dinero de manera regular (BCRA, 2023).

2.3 Definicion de términos basicos

Demanda: Son todos los consumos que necesitan las personas de los bienes y servicios y
estan prestos a adquirir a los diferentes precios opcionales y posibles durante un periodo de tiempo
(Centro Europeo de Postgrado [CEPEU], 2023).

Educacion financiera: Tiene el objetivo de generar y desarrollar competencias financieras
en las personas, con el proposito de que pueda tomar decisiones financieras informadas y
responsables (Comision para el Mercado Financiero [CFM], 2023).

Empoderamiento econdémico: Es la capacidad de tomar decisiones acertadas sobre los

recursos financieros y de actuar con inteligencia y consecuencia (Golla y Col, 2011).
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Oferta: Es el precio que se ofrece en el mercado en cuando a un producto. Mientras que el
precio sea mayor, mayor serd la cantidad ofrecida. Por ende, a un precio bajo, menor sera la
cantidad ofrecida (Grudemi, 2018).

Politicas Publicas: Hace referencia a las acciones y flujos de informacidn que se relacionan
a los temas publicos, los que son ejecutados por el sector estatal y, continuamente, con la
colaboracidon de la comunidad y el sector privado (Lahera, 2004).

Salud financiera: Se define como el bienestar que se logra mediante una buena
administracion de los ingresos personales, familiares o empresariales para hacer frente a
imprevistos futuros y conseguir metas vitales (BBVA, 2023).

Sistema financiero: Es el vinculo de instituciones financieras y mercados en los cuales se
dirige el ahorro hacia las oportunidades de inversién (BCRP, 2023).

Tarjeta de crédito: Es una tarjeta de plastico emitida por una entidad bancaria a nombre
de un individuo, facilita realizar transacciones sin la necesidad de manejar efectivo. Para posponer
el pago de los productos adquiridos hasta periodos posteriores (Interbank, 2019).

Tarjeta de débito: Es un dispositivo financiero que cuenta con una banda magnética y un
chip electronico en su reverso, donde se almacenan datos como el nombre del titular y el nimero
de cuenta (BBVA, 2023).

2.4 Formulacién de la hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la inclusion financiera y la capacidad de
ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
2.4.2 Hipotesis especificas

2.4.2.1 Existe una relacion directa y significativa entre la inclusién financiera y el nivel de
ingresos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

2.4.2.2 Existe una relacion directa y significativa entre la inclusion financiera y el nivel de
gastos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

2.4.2.3 Existe una relacion directa y significativa entre la inclusién financiera y el nivel de

ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.



2.5. Identificacién de las variables

Variable 1: Inclusion financiera

Variable 2: Capacidad de ahorro

2.6 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Definicion conceptual y operacional de inclusion financiera
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Definicién

Dimensién

Indicador

Conceptual:

La inclusion financiera, segln
Jordana (2018), se define en cuatro
dimensiones: acceso financiero, que permite
la apertura de cuentas bancarias. Ademas,
implica el uso efectivo financiero,
incluyendo  ahorros,  transacciones e
inversiones, asegurando que se adapten a las
necesidades de la poblacion. También se
enfoca en la calidad percibida de los
servicios y productos bancarios disponibles, y
cdmo estos contribuyen al bienestar de vida
de las personas, promoviendo la construccion
de activos financieros, productivos, humanos
y fisicos, y mejorando su desarrollo
socioeconémico.

Operacional:

La inclusion financiera es una
variable cuantitativa que tiene dimensiones:
uso y acceso financiero, calidad percibida y
bienestar de vida, la cual se medi6 través de
un cuestionario estructurado por 13
preguntas— items, con una escala de Likert,
que fue empleado a los beneficiarios de Juntos
de Yurimaguas.

D1. Acceso financiero

D2. Uso financiero

D3. Calidad percibida

D4. Bienestar de vida

11,1: Oficinas
11,2: Cajeros corresponsales
11,3: Cajeros automaticos

12,1: Transacciones basicas
12, 2: Ingreso
12,3: Ahorro

13, 1: Confianza
13, 2: Efectividad

14,1: Reduccién de pobreza
14, 2: Buen vivir




Tabla 2

Definicidn conceptual y operacional de capacidad de ahorro
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Definicién

Dimension

Indicador

Conceptual:

Segin Mochdn y Beker (2018),
capacidad de ahorro es la diferencia entre
el nivel de ingreso y el nivel de gasto de
un individuo o una familia, representando
la cantidad de dinero que se puede
destinar al ahorro después de cubrir todas
las necesidades y gastos esenciales. Un
mayor nivel de ingreso y un control
eficiente del nivel de gasto incrementan el
nivel de ahorro, permitiendo acumular
fondos para  objetivos  futuros,
emergencias o inversiones.

Operacional:

La capacidad de ahorro es una
variable cuantitativa  que  tiene
dimensiones: nivel de ingreso, nivel de
gasto, nivel de ahorro, la cual se midié
través de un cuestionario estructurado por
14 preguntas— con una escala de Likert, el
cual fue aplicado a los beneficiarios de
Juntos de Yurimaguas.

D1: Nivel de ingreso

D2: Nivel de gasto

D3: Nivel de ahorro

11,1: Ingresos fijos
11,2: Ingresos variables

12,1: Gastos fijos obligatorios
12.2: Gastos variables necesarios
12.3: Gastos discrecionales

17, 1: Cultura financiera
17, 2: Habito de ahorro
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CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1  Tipo de investigacion

La investigacion fue tipo basica, segun Guevara et al. (2020), pretende incrementar el
conocimiento esencial de un fendmeno sin considerar una aplicacion practica inmediata. Por
ello, se aplicd la investigacion basica para adquirir conocimientos fundamentales sobre la
relacion entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del

Programa Juntos.

3.2 Nivel de investigacion

Correlacional, este nivel tiene como objeto determinar el grado de asociacion que hay
entre dos 0 mas variables en un contexto especifico; a veces, se analiza solo la relacion entre
dos variables o se exploran asociaciones que implican tres, cuatro o mas variables en la
investigacion (Hernandez et al., 2020). Por consiguiente, la presente investigacion utilizo este
nivel para examinar el grado de correlacion existente entre la inclusion financiera y la

capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos.

3.3  Métodos de investigacion
3.3.1 Método General

Método cientifico, este método de investigacion es la estrategia de estudio cientifico
que abarca todo el proceso de investigacion siendo independiente del tema en estudio. En
contraste, la aplicacion especifica de cada fase del proceso dependera del tema en cuestién y
del nivel de conocimiento sobre el mismo (Bunge, 2017). Por ello, se sigui6 el método
cientifico, para continuar los procesos de la investigacion, en un orden Idgico de etapas desde
la formulacién de preguntas hasta el analisis de datos de los resultados, para proporcionar
informacidn sobre la asociacion de las variables en investigacion.
3.3.2 Método especifico

Se empleo el método descriptivo e inferencial.

El método descriptivo proporciona una descripcion detallada de las caracteristicas de
fendmenos, lo que permite determinar el comportamiento en el analisis y se emplea para inferir

conclusiones a partir de teorias y principios previos (Guevara et al., 2020). Por ello, se utilizo
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este método para analizar, describir los resultados y poder brindar una vision clara y detallada

de las caracteristicas entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro.

El método inferencial consiste en inferir conclusiones a partir de teorias y principios
previos (Abreu, 2014). De manera que, en el presente estudio se empled este método para
inferir conclusiones especificas, a partir de los resultados obtenidos, realizar observaciones y

recopilar datos especificos para evaluar las hipotesis.

3.4 Disefio de investigacion

No experimental. El disefio de investigacion no experimental evalta a los individuos
en su estado natural, sin llevar a cabo experimentos que alteren sus caracteristicas (Arias y
Covinos, 2021). Es por ello, el estudio fue no experimental, porque se describird y

comprenderd los fendmenos sin alterar las variables en estudio.

Por ende, se tendra la siguiente estructura de la relacion entre las dos variables:

/ V1. Inclusién financiera

M r
V2. Capacidad de ahorro
Donde:
M = Muestra

r = Relacion de variables
V1 = Inclusién Financiera
V2 = Capacidad de Ahorro

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Segun Arias (2012), establece que poblacion se define como un grupo de personas con
caracteristicas similares, quienes conforman el interés del estudio. En este sentido, la
poblacién estuvo conformada por 4173 beneficiarios del Programa Juntos, 2023; estimado por

los siguientes criterios:
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Criterio de inclusién: se considero a la poblacion beneficiaria dentro del afio 2023
que esté clasificada socioeconémicamente como pobre y pobre extremo, y que cuenten con

tarjeta de debito.

Criterio de exclusion: no se consideraron a los beneficiarios clasificados
socioecondémicamente como pobres y pobres extremos que no posean tarjeta de debito, debido

a que son nuevos y recién en su primer retiro de abono, tramitaran su Multired.

Tabla 3
Poblacion de beneficiarios del Programa Juntos — Yurimaguas 2023

Beneficiarios con tarjeta hi hi %
Pobre 268 6 %
Pobre extremo 3905 94 %
Total 4173 100 %o

Fuente: Programa Nacional de Apoyo Directo a los méas Pobres (Juntos) — Yurimaguas, 2023.

3.5.2 Muestra
Segln Lépez y Fachelli (2015), afirman que la muestra es un subconjunto de la
poblacion, con las mismas caracteristicas seleccionadas con un método de muestreo sometidos
a la observacién cientifica. Por ende, la muestra fue conformada por 352 beneficiarios que
tenian tarjeta de débito y para el calculo se aplicé la siguiente formula:
3 Z?pgN
E2(N—-1)+ Z?pq

n

Donde:
Z (Nivel de confianza) = 1.96; E (margen de error) = 0.05; P (probabilidad de
ocurrencia) = 0.5; Q (probabilidad de no ocurrencia) = 0.5; N (poblacion)= 1,173
Entonces:
_ 1.96%0.5 * 0.5 * 4,173
0.052(4,173 — 1) + 1.9620.5 % 0.5

~ 3.8416 % 0.5 * 0.5 * 4,173
"= 0.0025(4,172) + 3.8416 * 0.5+ 0.5

_ 4,007.7492
"= 10.43 + 0.9604

n = 351.8532448378
n = 352

n
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Por tanto, el tamafio de la muestra (n) fue compuesta de la siguiente manera:
Tabla 4

Muestra de estudio

n n
(Poblacion) (muestra)
4,173 352

3.5.3 Técnica de muestreo

La técnica del muestreo fue aleatorio estratificado. El muestreo aleatorio estratificado
determina los estratos que conforman la poblacion blanco para seleccionar y extraer de ellos
la muestra, estos grupos se define como estrato a los subgrupos de unidades de analisis que
difieren en las caracteristicas que van a ser analizadas (Otzen y Manterola, 2017). La presente
investigacion utilizd este método para la seleccion y la consideracion de subpoblaciones
representadas de acuerdo con la muestra, clasificAndolos en pobre y pobre extremo.

Para realizar el muestreo, se categoriz6 la poblacion segin su clasificacion
socioecondmica, 268 beneficiarios clasificados como pobres y 3905 beneficiarios clasificados

como pobres extremos.

Tabla 5
Muestreo
Clasificaciéon Socioeconémica hi hi %
Pobre 21 6 %
Pobre extremo 331 94 %
Total 352 100 %

3.6  Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1 Técnica

Se empled como técnica la encuesta. La encuesta que permite recoger los datos a través
de preguntas previamente elaboradas, que evaltan la variable (Lopez y Fachelli, 2015). De
esta manera, se empled la encuesta como método para conseguir informacion, opiniones de
los beneficiarios del Programa Juntos.
3.6.2 Instrumentos

Se empled un cuestionario de preguntas como instrumento de estudio. Un cuestionario
de preguntas cerradas consiste en interrogantes que proporcionan opciones de respuesta

predefinidas para que el encuestado elija (Arias y Covinos, 2021). Por ello, se eligidé un
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cuestionario que fue validado por expertos antes de su aplicacion para la recopilacion de datos

cuantitativos, estudio de actitudes y opiniones.
En este marco, el cuestionario estuvo estructurado de acuerdo a lo siguiente:

La primera variable denominada “Inclusion financiera” estuvo compuesta por 13
items distribuidos en diferentes dimensiones: acceso financiero, uso financiero, calidad
percibida y bienestar, cada item presentd una escala de puntuacion basada en la jerarquia que

va del 1 a 5 que corresponden al tipo Likert.

La segunda variable denominada “Capacidad de ahorro” estuvo compuesta por 14
items, distribuidos en dimensiones: nivel de ingreso, nivel de gasto y nivel de ahorro. Al igual,
cada item presentd una escala de puntuacién basada en la jerarquia que va del 1 a 5 que

corresponden al tipo Likert, como se aprecia en la tabla que sigue:

Tabla 6
Estructura de los cuestionarios
Variable Dimensiones Item Niveles
V1. Inclusién financiera Acceso financiero lal4
Uso financiero 5al 8 Nunca (1)
Calidad percibida 09 al 10 .
- . Casi nunca (2)
Bienestar de vida 11 al 13
A veces (3)
Nivel de ingreso lalb Ca;:esrlnenr]gr(%)(@
V2. Capacidad de ahorro Nivel de gasto 6al9 P
Nivel de ahorro 10 al 14

3.7  Validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1 Validez

La validez se relaciona con la veracidad o aproximacion a la verdad y se establece que
los resultados de una investigacion son validos cuando el estudio se encuentra libre de fallos
o errores (Villasis, 2018). Po lo tanto, el presente estudio se llevo a cabo la validacion de los
instrumentos mediante (3) expertos especializados en la variable “Inclusion financiera” y
“Capacidad de ahorro”, quienes emplearon técnicas de evaluacion y analisis, utilizando
criterios como claridad, imparcialidad, actualizacion, estructura, adecuacion, proposito,
uniformidad, l6gica, enfoque metodoldgico y relevancia. Posteriormente, se formalizé el
proceso con la firma del informe del juicio de los expertos, y finalmente, se procedié a la

recoleccion de datos en una muestra piloto.
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Tabla7
Validez del instrumento
Experto Grado académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Mg. Julio Ivan Torres Manrique Bueno
2 Mg. Marina Pefia Rios Muy Bueno
3 Mg. Ronal Atilio Arévalo Montalvan Muy Bueno

3.7.2 Confiabilidad

Una investigacion posee confiabilidad cuando presenta coherencia o estabilidad de una
medida (Quero, 2010). Por ello, para asegurar la fiabilidad de los hallazgos, se realiz6 una
prueba piloto con 10 beneficiarios que no formaban parte de la muestra de investigacion. En
esta prueba se aplico el cuestionario y la fiabilidad se analizo con el coeficiente de Alfa de
Cronbach. De acuerdo con Cascaes et al. (2015), este coeficiente mide la correlacion entre las
respuestas de un cuestionario, permitiendo verificar si todos los items utilizan la misma escala
de medicidn. Por tanto, para la medicion, se utiliz6 la tabla de categorizacion, considerando

satisfactorio un coeficiente de confiabilidad superior ar > 0,8.

Tabla 8
Confiabilidad de la variable inclusion financiera
Alfa de cronbach N° de elementos
0,81 13

Interpretacion: Para el primer cuestionario de inclusion financiera, se obtuvo un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,81; y de acuerdo con la escala cuando es mayor o igual
a 0,70 hasta 0,89 contamos con nivel de confiabilidad alta; por lo tanto, de acuerdo a la prueba

piloto se determind que el instrumento es confiable.

Tabla 9
Confiabilidad de la variable capacidad de ahorro

Alfa de cronbach N° de elementos
0,87 14
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Interpretacion: Para el segundo cuestionario de capacidad de ahorro, se muestra un
coheficiente de alfa de crombach de 0,87; y de acuerdo a la escala cuando es mayor o igual a
0,70 hasta 0,89 contamos con nivel de confiabilidad alta; por lo tanto de acuerdo a la prueba

se determind que el instrumento es confiable.

3.8 Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se utiliz6 la recoleccion de datos para reunir la informacion necesaria. Posteriormente,
la informacion recopilada fue preparada y clasificada de acuerdo con los items de los
cuestionarios aplicados, y luego se introdujeron estos datos en programas informaticos.
Después de procesarlos, se realizd un analisis descriptivo para resumir y exponer las
caracteristicas fundamentales de los datos mediante tablas, seguido de un andlisis inferencial

para extraer conclusiones sobre la poblacion a partir de los datos de la muestra.

3.9  Tratamiento estadistico

Se aplicé programas informaticos como Excel y SPSS V. 27 para el tratamiento
estadistico. Se realiz6 la tabulacion cruzada de tablas segln los objetivos planteados, con el
fin de identificar relaciones entre variables. Ademas, en la prueba de hipotesis, se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para la contrastacion de las hipotesis planteadas.

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es una medida no paramétrica que
determina la correlacion entre dos variables, describiendo las relaciones mediante una funcion
monotona. A diferencia del coeficiente de Pearson, Spearman no asume linealidad ni
normalidad en las distribuciones (Apaza, et al., 2022).

Los rangos de interpretacion de Spearman son: 0.00 a 0.19 para correlacion positiva
baja, 0.20 a 0.39 para correlacion positiva baja, 0.40 a 0.69 para correlacién positiva moderada,
0.70 a 0.89 para correlacion positiva alta, y 0.90 a 0.99 para correlacion positiva muy alta. Una
correlacion positiva (directa) indica que a medida que una variable aumenta, la otra también
lo hace, mientras que una correlacion negativa (indirecta) indica que a medida que una variable

aumenta, la otra disminuye (Martinez, et al., 2009).
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3.10  Orientacidn ética filosofica y epistemologica

En el presente estudio se respeto los principios éticos y normativos establecidos por la
Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas (UNAAA, 2021), garantizando
resultados de alto impacto cientifico, tecnoldgico, socioecondmico para que la investigacion
esté de acorde a las necesidades de la sociedad para brindar mejoras de las condiciones de
vida, con énfasis a la realidad local, respetando los lineamientos de estudio. Asi mismo, se
trat6 a todos los participantes de manera justa y equitativa, también se explico los beneficios
de la presente investigacion de acuerdo con los siguientes articulos:

Articulo 86°

Se dio énfasis a la responsabilidad cientifica y autenticidad en cada proceso de la

investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica.
Avrticulo 87°

Se menciona que la investigacion presentada se basé en la honestidad, responsabilidad
del investigador y de los involucrados en el proceso, la cual, garantizo la calidad y la

originalidad del conocimiento.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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Para profundizar en la investigacion sobre la inclusion financiera y la capacidad de

ahorro entre los beneficiarios del Programa Juntos, se realiz6 una encuesta detallada a 352

participantes en la ciudad de Yurimaguas. Una vez recopilados, los datos obtenidos fueron

organizados y tabulados utilizando Microsoft Excel y posteriormente exportados al software

estadistico SPSS para un andlisis mas exhaustivo. Ademas de analizar estas variables

centrales, la investigacion también recopild informacion demogréfica detallada de los

participantes.

4.1  Descripcién de la muestra

Tabla 10
Sexo
(n=352) Frecuencia %
Sexo Femenino 326 92,6%
Masculino 26 7,4%
Total 352 100%

Interpretacion: Los resultados denotan que el 92,6% son mujeres, y el 7,4% son

varones. Estos resultados indican una predominancia significativa del género femenino entre

los beneficiarios del Programa Juntos en esta muestra particular.

Tabla 11

Edad
(n=352) Frecuencia %
De 20 a 29 afios 54 15,4%
De 30 a 39 afios 119 33,9%

Edad De 40 a 49 afios 91 25,7%

De 50 a 59 afios 64 18,2%
De 60 afios a mas 24 6,8%
Total 352 100%

Interpretacion: Con respecto a la edad, el 15,4% tiene ente 20 a 29 afios, el 33,9%

tiene entre 30 a 39 afios, seguido del 25,7% que se encuentra en el rango de edad de 40 a 49

afos, le sigue el 18,2% en el grupo de 50 a 59 afios, mientras que solamente el 6,8%

corresponde a personas mayores de 60 afios. Los resultados muestran una distribucion
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relativamente amplia de edades entre los beneficiarios del Programa Juntos, con una

concentracion mas notable en el grupo de 30 a 39 afios, que constituye aproximadamente un

tercio de los encuestados.

Tabla 12

Tipo de vivienda

(n=352) Frecuencia %

Alquilado 35 9,9%
Tipo de vivienda .

Propio 317 90,1%

Total 352 100%

Interpretacion: En lo que refiere al tipo de vivienda de los participantes se distribuye
de la siguiente manera, el 90,1% tienen casa propia, Yy el 9,9% alquila el lugar donde viven.
Una gran mayoria de los beneficiarios poseen su propia vivienda, mientras que solo un

pequefio porcentaje vive en viviendas alquiladas.

Tabla 13
Nivel de educacién

(n=352) Frecuencia %
Primaria 178 50,6%
Nivel de educacion Secundaria 153 43,5%
Superior 21 6,0%
Total 352 100%

Interpretacion: La mitad de los beneficiarios (50.6%) solo ha completado la
educacion primaria, mientras que un 43.5% ha alcanzado la educacion secundaria y un
pequefio grupo (6%) tiene educacion superior. Este perfil educativo destaca una baja tasa de
educacion superior entre los beneficiarios, lo que puede influir en sus oportunidades

econOmicas y capacidad para interactuar eficazmente con los servicios financieros.

Tabla 14

Ingreso mensual

(n=352) Frecuencia %
Menos de 500 soles 228 64,8%
De 500 a 999 soles 97 27,6%
Ingreso mensual 1o 4 590 2 1 999 soles 25 71%
De 2 000 soles a mas 2 0,6%

Total 352 100%
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Interpretacion: Con respecto al ingreso mensual, el 64.8% tiene ingresos menores a
500 soles, el 27,6% entre 500 a 999 soles, el 7,1% tiene ingresos entre 1 000 a 1 999 soles y
solo el 0,6% tiene ingresos por encima de los 2 mil soles. La distribucion de los ingresos
muestra claramente que la gran mayoria de los beneficiarios del Programa Juntos se
encuentran en rangos de ingresos muy bajos, con mas del 90% ganando menos de 1000 soles

mensuales.

Tabla 15

Nivel Socioecondmico

(n=352) Frecuencia %

Pobre 21 6,0%
Nivel Socioeconémico

Pobre extremo 331 94,0%

Total 352 100%

Interpretacion: Y finalmente, el nivel socioecondémico de los participantes, el 6%
estan clasificados como pobres y el 94% estan clasificados en pobreza extrema. Estos datos
subrayan una situacion de considerable vulnerabilidad entre los beneficiarios, con casi todos

los participantes viviendo en condiciones de pobreza extrema.

4.2  Presentacion descriptiva

Para estos resultados descriptivos, se clasifico los datos en tres categorias: bajo (13-
29), medio (30-46), alto (47-65), para la variable inclusion financiera.

Por otro lado, para la variable capacidad de ahorro, las categorias se distribuyeron de
esta manera: bajo (14-32), medio (33-51), alto (52-70).

Se utilizé las tablas cruzadas o de contingencia, ya que permitieron visualizar la
interrelacién entre las dos variables categoricas. Estas tablas proporcionan una forma efectiva
de observar como las distribuciones de una variable difieren segun los niveles de la otra, lo
que fue vital para explorar patrones especificos y tendencias dentro de los datos (Jiménez y
Portal, 2023).

4.2.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro en los

beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
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Tabla 16

Distribucidn de las variables: inclusion financiera y capacidad de ahorro

Inclusién financiera

Bajo Medio Alto Total
Bajo 27 8% 49 14% 12 3% 88 25%
Capacidad Medio 46 13% 97 28% 43 12% 186 53%
de ahorro  Alto 5 1% 40 11% 33 9% 78 22%
Total 78 22% 186 53% 88 25% 352 100%

Interpretacion: Observando los totales de los puntajes, se puede notar que la gran
parte de los beneficiarios que hace un (53%) se encuentran en la categoria media en términos
de inclusion financiera y capacidad de ahorro, resaltando que un enfoque moderado de
inclusién financiera es el mas comun entre los participantes. Por otro lado, los extremos (bajo
y alto) de inclusion financiera y capacidad de ahorro presentan diferencias. Mientras el 22%
se encuentra en los extremos bajos de inclusién financiera y 25% en los bajos de capacidad de
ahorro, el 25% se encuentra en los altos de inclusién financiera comparado con un 22% en los
altos de capacidad de ahorro.

En conclusién, existe una tendencia general que muestra que mayores niveles de
inclusién financiera se asocian con una mayor capacidad de ahorro, lo cual es coherente con
la teoria de que el acceso a servicios financieros mejora la capacidad de manejo y acumulacion

de recursos financieros.

4.3  Prueba de hipdtesis
Pruebas de normalidad:

La prueba de normalidad es vital en el anélisis estadistico porque determina si los
datos de una muestra se ajustan a una distribucion normal. Esta estadistica mide la maxima
diferencia entre la distribucién empirica de los datos y la distribucion acumulativa esperada

bajo la hipétesis de normalidad (Roco-Videla, 2023).
Criterios Utilizados en la prueba
Roco-Videla (2023) establece los siguientes criterios:

a = 0.05: Este es el nivel de significancia mas usualmente empleado.
e Un p-valor menor que el nivel de significancia, se rechaza H1

e Un p-valor mayor que el nivel de significancia, no se rechaza H1
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Aplicacion en la Prueba de Kolmogorov-Smirnov:
Ha: Los datos presentan distribucion normal.

Ho: Los datos no presentan distribucion normal.

Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p valor
Inclusién financiera 0,075 352 0,000
Capacidad de ahorro 0,061 352 0,003
Nivel de ingreso 0,144 352 0,000
Nivel de gasto 0,117 352 0,000
Nivel de ahorro 0,122 352 0,000

Interpretacion: En la Tabla 17, se presenta la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov, la cual es la adecuada para muestras grandes, el resultado del p valor es menor a 0,05
(p<0,05), tanto para las dos variables de estudio y sus dimensiones, lo cual revela que la
distribucion de los datos de cada una de ellas no es normal, por ello, se hizo uso de pruebas
estadisticas no paramétricas. Y, para cumplir los objetivos se utilizd el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.
4.3.1 Hipdtesis general

Contrastacion de la hipotesis

H;: Existe una relacion directa y significativa entre la inclusion financiera y la
capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas,
2023.

H,: No existe una relacién directa y significativa entre la inclusién financieray el nivel

de gastos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
Donde: Sig. (P-valor)

P-valor < 0,05 Se rechaza la hipétesis nula Hy y se acepta la hipotesis alterna.

P-valor > 0,05 Se acepta la hipotesis nula Hyy se rechaza la hipotesis alterna.
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Estadistico a considerar:

Rho de Spearman (Apaza et al., 2022).

Escalas de coeficiente de correlacion:
0.00 a 0.19 para correlacion positiva baja,
0.20 a 0.39 para correlacién positiva baja
0.40 a 0.69 para correlacion positiva moderada
0.70 a 0.89 para correlacion positiva alta

0.90 a 0.99 para correlacion positiva muy alta.

Tabla 18
Relacion entre la inclusion financiera y capacidad de ahorro en los beneficiarios del

Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas.

Inclusion financiera

Rho de Spearman p valor n

0,359™ 0,000 352
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Capacidad de ahorro

Interpretacion: Segun Apaza et al. (2022), se consideré adecuado utilizar el
coeficiente Rho de Spearman para analizar la correlacion entre la inclusién financiera y la
capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas en
2023. En la tabla 18, se muestra que el coeficiente de correlacién Spearman es positiva baja
en 0.359 con un p-valor menor a 0.01 (p<0.01), aceptando la hipotesis alterna y rechazando la
hipétesis nula.

Conclusidn estadistica: Se acepta la H; que sefiala que revela una relacion positiva
baja entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro, de acuerdo con las escalas sefialadas
por Apaza, et al. (2022), y es altamente significativa. A medida que los beneficiarios tienen

mayor acceso Yy uso de servicios financieros, su capacidad de ahorro tiende a aumentar.

4.3.2 Hipbtesis especifica 1

H;: Existe una relacion directa y significativa entre la inclusion financiera y el nivel
de ingresos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

H,: No existe una relacién directa y significativa entre la inclusién financieray el nivel

de ingreso en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.
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Tabla 19
Relacion entre la inclusion financiera y nivel de ingresos en los beneficiarios del Programa

Juntos de la ciudad de Yurimaguas.

Inclusién financiera

Rho de Spearman p valor n

0,247 0,000 352
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de ingreso

Interpretacion: De acuerdo con lo indicado por Apaza et al. (2022), se considerd
adecuado utilizar el coeficiente Rho de Spearman para analizar la relacién entre la inclusion
financiera y el nivel de ingreso en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de
Yurimaguas en 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman es positiva baja en 0.247 con
un p-valor menor a 0.01 (p<0.01), aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis
nula.

Conclusion estadistica: Se acepta la H1 que sefiala una relacion positiva baja entre la
inclusion financiera y el nivel de ingresos, de acuerdo con las escalas sefialadas por Apaza, et
al. (2022). Esto sugiere que a medida que aumenta la percepcién de la inclusion financiera,
también se incrementa la percepcion del nivel de ingreso, y dado que el resultado es altamente

significativo, puede generalizarse en poblaciones similares.

4.3.3 Hipdtesis especifica 2

H;: Existe una relacion directa y significativa entre la inclusion financiera y el nivel
de gastos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

H,: No existe una relacion directa y significativa entre la inclusion financiera y el nivel

de gasto en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Tabla 20
Relacion entre la inclusion financiera y nivel de gastos en los beneficiarios del Programa

Juntos de la ciudad de Yurimaguas

Inclusion financiera

Rho de Spearman p valor n
0,278™ 0,000 352

Nivel de gasto

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Segun la tabla 20, se considerd adecuado utilizar el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para analizar la relacion entre la inclusion financiera y el
nivel de gasto en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas en 2023.
El coeficiente de correlacion de Spearman es positiva baja en 0.278 con un p-valor menor a
0.01 (p<0.01), aceptando la hipdtesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

Conclusion estadistica: Se acepta la H1 que indica una relacion positiva baja entre la
inclusion financiera y el nivel de gasto, de acuerdo con las escalas sefialadas por Apaza, et al.
(2022), y es altamente significativa. Esto sugiere que a medida que aumenta la valoracion de
la inclusion financiera, también se incrementa la percepcidn del nivel de gasto, y debido a que

el resultado es altamente significativo.

4.3.4 Hipotesis especifica 3

H;: Existe una relacion directa y significativa entre la inclusion financiera y nivel de
ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

H,: No existe una relacion directa y significativa entre la inclusion financiera y nivel

de ahorros en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Tabla 21
Relacién entre la inclusion financiera y nivel de ahorro en los beneficiarios del Programa

Juntos de la ciudad de Yurimaguas.

Inclusion financiera

Rho de Spearman p valor n
0,205™ 0,000 352

Nivel de ahorro

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En latabla 21, se observa el resultado de la relacion entre la inclusion
financiera y el nivel de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023. Donde el coeficiente rho fue positiva baja en 0,205 con un valor de p menor
a 0,01 (p<0,01), aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hip6tesis nula.

Conclusion estadistica: Se acepta la H1 que indica una relacion positiva baja entre la
inclusion financiera y el nivel de ahorro, de acuerdo con las escalas sefialadas por Apaza, et
al. (2022). Esto sugiere que a medida que aumenta la valoracion de la inclusion financiera,

también se incrementa la percepcion del nivel de ahorro.
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4.4 Discusion de resultados

En el presente informe, determiné la relacion entre la inclusion financiera y la
capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos en la ciudad de Yurimaguas,
2023. Se obtuvieron resultados que responden a los objetivos planteados, permitiendo un

entendimiento mas profundo de la dinamica financiera de la poblacion en estudio.

En el contraste de la investigacion, se revela que el 92,6% de los participantes son
mujeres, lo que sugiere una alta participacion femenina en el Programa Juntos en Yurimaguas.
Este hallazgo es importante ya que desafia la tendencia observada por Borja y Campuzano
(2018), donde las mujeres tienden a tener menor acceso a servicios financieros, con un 7% de
reduccién en la posibilidad de inclusion financiera. Asi también, encontraron que la mayoria
de la cantidad de hombres es mayor que la proporcion de mujeres que tienen acceso a servicios
financieros. Sin embargo, en muestra obtenida, solo el 7,4% son varones, sobre su intervencion

en el programa en términos de inclusion financiera y capacidad de ahorro.

La hipdtesis general, revela una correlacion significativa entre la inclusion financiera
y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas.
Esto se refleja en el coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0,359; p < 0,01), lo que indica
una correlacion directa, positiva y altamente significativa entre ambas variables. Este hallazgo
sugiere que a medida que los participantes perciben una mayor inclusion financiera, tienden a

tener una mayor capacidad de ahorro, y viceversa.

De forma similar, estudios realizados por Durén et al. (2021), ha encontrado una
correlacion directa entre la inclusion financiera y la calidad de vida, siendo bienestar de vida
una dimension en esta investigacion. Asi mismo, Bahamon (2022), que encontré mayor
capacidad de acumular ahorros y mayor capacidad para enfrentar y mitigar choques
inesperados en las familias. De igual manera, Valencia (2023), han demostrado que la
regresion presentd alta significancia y correlacion entre el ahorro y la variable inclusion

financiera.

Estos hallazgos son importantes porque indican que fortalecer la inclusion financiera
puede servir como una estrategia eficaz para fomentar el ahorro entre la poblacion. Ademas,
Flores (2018), demostrd que, existe una relacién significativa y moderada cuanto el individuo

tiene cultura financiera, tendra mayor capacidad de ahorro. Algo similar con, Silva y Ansejo
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(2022), demostraron que hay una relacion significativa en cuanto a la educacién financiera

que favorece efectivamente a mejorar la capacidad de ahorro de los empresarios.

Por otro lado, los hallazgos del estudio tienen relacién con la teoria de capacitacion
financiera, propuesta por Sherraden (2015), que sostiene que la inclusion financiera no solo se
basa en el acceso a servicios financieros, sino también en la capacidad de los individuos para
utilizar estos servicios de manera efectiva. Este enfoque subraya la importancia de entender
como los beneficiarios acceden y utilizan los servicios financieros para mejorar su bienestar
economico, y sugiere que fortalecer la inclusion financiera podria ser una estrategia eficaz

para promover el ahorro y mejorar la calidad de vida entre la poblacion.

En relacion con la primera hip6tesis, muestra una correlacion positiva y significativa
(p =0,247: p <0, 01). Esto sugiere que a medida que los participantes perciben una mayor
inclusion financiera, también tienden a tener un mayor nivel de ingreso, y viceversa. Este
hallazgo es consistente con investigaciones previas, como la de Ballardo (2019), que encontro
que la inclusion financiera favorecid positivamente a los beneficiarios de programas sociales
en términos de acceso, uso y calidad de los servicios financieros. Este aumento en el uso puede

ser considerado como una dimension crucial para potenciar sus ingresos.

Los resultados estan en consonancia con el marco tedrico propuesto por la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018), que sugiere que el ingreso es
fundamental para acceder a bienes y servicios esenciales que contribuyen al bienestar material.
Las familias dependen de estos ingresos para satisfacer necesidades basicas, tales como
alimentacion y vestuario, ademas de adquirir bienes durables, acceder a transporte y disfrutar

de servicios recreativos para satisfacer adecuadamente las necesidades de sus miembros.

También, los hallazgos del estudio guardan semejanza con la teoria de capacitacion
financiera de Sherraden (2015), proporciona una lente interpretativa valiosa, sugiriendo que
la inclusion financiera debe ser entendida no solo en términos de acceso sino también en la
capacidad de uso efectivo de los servicios financieros. Este marco tedrico es fundamental para
comprender como la percepcion y el uso incrementado de los servicios financieros observados
entre los participantes del estudio pueden traducirse en una mejora tangible de su situacion

econdmica.
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Ademas, tiene vinculo con la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991),
refuerza estos resultados, al postular que la intencion de comportamientos financieros, como
el ahorro, es influenciada por actitudes personales hacia el ahorro, las normas subjetivas, y la
percepcion de control sobre el comportamiento financiero. Esta teoria es relevante para
explicar como la inclusion financiera, al mejorar las actitudes hacia el manejo financiero y
aumentar el sentido de control entre los beneficiarios, potencialmente incrementa no solo sus

ingresos sino también su capacidad para ahorrar.

La segunda hipdtesis, los resultados indicaron una asociacién positiva y relevante entre
la inclusion financiera y el nivel de gasto (p=0,278; p < 0,01). Esto sugiere que a medida que
los participantes perciben una mayor inclusion financiera, también tienden a tener un mayor
nivel de gasto, y viceversa. No obstante, es fundamental enfatizar que este incremento en el
nivel de gasto puede estar asociado a una mejor administracion y control del dinero, facilitada

por el uso a servicios bancarios.

Resultados semejantes se encuentran en el estudio de Orazi (2022), quien concluyo
que, los hogares que estan excluidos de los servicios financieros convencionales, son
vulnerables al no poder hacer frente a cambios en los ingresos o gastos, ni invertir en
emprendimientos, vivienda u otros bienes y servicios que podrian mejorar su calidad de vida.
Es decir, una menor inclusion financiera, enfrentan dificultades en el acceso a servicios
bancarios adecuados, lo que a su vez limita su capacidad para realizar gastos significativos.
La cual es un impacto desfavorable, ya que, mayor consumo y gasto en productos y servicios

locales pueden tener un efecto favorable en el desarrollo econémico local.

Los hallazgos estan alineados con la conceptualizacion de gastos de la Pontificia
Universidad Cat6lica del Perd (2016), que define los gastos como consumos que reducen la
utilidad durante un periodo. Segun BBVA (2023), todo desembolso que reduce nuestros
ingresos constituye un gasto, clasificando los gastos en fijos obligatorios, variables necesarios

y discrecionales, lo que nos permite enfocarlos de manera diferenciada.

De la misma manera, guarda semejanza con la teoria de capacitacion financiera de
Sherraden (2015), pues los resultados indican que, a medida que los beneficiarios se vuelven
maés financieramente incluidos, no solo aumentan su gasto, sino que potencialmente mejoran
la gestién de sus recursos financieros. Esto indica que la inclusion financiera debe

acompariarse de un esfuerzo educativo que empodere a los usuarios en la gestion eficaz de sus
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finanzas. Por otro lado, tiene similitud con la teoria del comportamiento planificado de Ajzen
(1991), en el contexto de los resultados, la teoria ayuda a explicar como los incrementos en la
inclusion financiera pueden fortalecer la intencion de ahorrar mediante la mejora de las
actitudes positivas hacia el ahorro, la influencia de normas sociales favorables y el aumento

de la percepcion de control sobre las finanzas personales.

La tercera hipdtesis, la correlacion entre la inclusion financiera y el nivel de ahorro
también es significativa (p =0,205; p <0,01), lo que sugiere que a medida que los participantes
perciben una mayor inclusion financiera, también tienen un mayor incremento en el ahorro.
Este hallazgo es consistente, Loayza (2022), ha demostrado que, 65% de los beneficiarios
tiene un nivel regular en educacién financiera y el 62% presenta un nivel regular en la
capacidad de ahorro. La cual menciona la existencia una correlacion significativa entre la

educacion bancaria y la capacidad de ahorrar.

Este resultado tiene relacion con la teoria presentada por Reus y Gonzalez (2016), que
considera el ahorro como una actitud inteligente y desafiante, no limitandose simplemente a
gastar menos, sino que implica aprender a gastar de manera mas eficiente para maximizar los
ingresos y gestionar adecuadamente las finanzas, contribuyendo asi a una mejora en la
situacién econdémica y una vida de calidad. En tanto, Garcia et al. (2020), destacan que una de
las metas principales del gobierno y de las entidades financieras es fomentar el ahorro y
facilitar el acceso a productos de ahorro seguros y adecuados a las necesidades de los
individuos, subrayando la importancia del ahorro para la economia y la sociedad por su

capacidad de acumular recursos y optimizar el consumo a lo largo del tiempo.

Ademas, el resultado tiene relacion con la teoria del ciclo de vida del ahorro propuesta
por Ming y Yeung (2018), sugiere que los individuos planifican su consumo y ahorro a lo
largo de su vida, con el objetivo de mantener un nivel de vida constante. Esta teoria es Util
para comprender como los beneficiarios del Programa Juntos planifican sus ahorros en
respuesta a los ingresos garantizados por el programa y sus expectativas de ingresos futuros.
Tambien, con la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991), ya que propone que
laintencion de ahorrar dinero esta influenciada por actitudes hacia el ahorro, normas subjetivas
y la percepcion de control sobre el comportamiento financiero. Esta teoria puede aplicarse
para examinar como las actitudes personales, las influencias sociales y el control percibido

impactan la capacidad de ahorro de los beneficiarios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1. Se comprobd la existencia de una relacién directa y significativa entre la inclusion
financiera y la capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023, por cuanto, el coeficiente de correlacion de Spearman fue 0.359 con un p-
valor menor a 0.01 (p<0.01). A medida que los beneficiarios tienen mayor acceso y uso de

servicios financieros, su capacidad de ahorro tiende a aumentar.

5.2. Se demostrd que efectivamente existe una relacion directa y significativa entre la
inclusién financieray el nivel de ingresos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad
de Yurimaguas, 2023, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue 0.247 con un p-
valor menor a 0.01 (p<0.01). Esto indica que a medida que aumenta la percepcién de la

inclusion financiera, también se incrementa la percepcion del nivel de ingreso.

5.3. Se encontrd que existe una relacion directa y significativa entre la inclusion
financiera y el nivel de gastos en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023, ya que presentd un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.278 con
un p-valor menor a 0.01 (p<0.01). A medida que aumenta la valoracion de la inclusion

financiera, también se incrementa la percepcion del nivel de gasto

5.4. Se observd que existe una relacién directa y significativa entre la inclusion
financiera y nivel de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023, por cuanto el coeficiente de rho fue de 0,205 con un valor de p menor a
0,01 (p<0,01). Lo que indica que a medida que aumenta la valoracién de la inclusion

financiera, también se incrementa la percepcion del nivel de ahorro.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

6.1. A los responsables del Programa Juntos, implementar programas de educacion
financiera destinados a los beneficiarios con el fin de promover una cultura del ahorro. Esto
puede lograrse a través de talleres y capacitaciones sobre la importancia del ahorro, técnicas
de ahorro eficiente y planificacion financiera a corto y largo plazo. Ademas, es esencial
desarrollar herramientas y recursos practicos que faciliten a los beneficiarios el
establecimiento de metas de ahorro y la gestion efectiva de sus gastos. Enfocandose en la

administracion del presupuesto, el ahorro y la inversion responsable.

6.2. A los responsables del Programa Juntos, fomentar la inclusion financiera como
una estrategia para aumentar los ingresos de los beneficiarios. Esto puede lograrse mediante
programas de acceso a crédito, formacidn en gestidn financiera y la promocion de actividades
econdmicas que permitan a los beneficiarios incrementar sus ingresos. Es vital promover la
gestion empresarial entre los beneficiarios del Programa Juntos, proporcionando capacitacion

y apoyo especifico en areas como la planificacion empresarial para emprendimientos locales.

6.3. A los responsables del Programa Juntos, impulsar la inclusion financiera para
mejorar la capacidad de gasto y, en consecuencia, estimular el crecimiento econémico local.
Esto puede incluir la promocion de productos financieros adecuados y la educacién en gestion
de recursos economicos. Para ello, brindar herramientas y recursos para ayudar a los
beneficiarios a elaborar presupuestos y gestionar sus gastos de manera mas efectiva es vital

para este objetivo.

6.4. A los responsables del Programa Juntos, promover la proyeccion financiera
enfocandose en la importancia del ahorro y en como los beneficiarios pueden utilizar
eficientemente los servicios financieros para aumentar su capacidad de ahorro. Ademas, se
debe facilitar el acceso y uso efectivo de los instrumentos de ahorro y otras opciones bancarias
que incentiven el ahorro. Estas acciones deben integrarse en las politicas publicas para

consolidar una administracién eficaz de los recursos.
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES -

DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Qué relacién existe entre
la inclusion financiera y la
capacidad de ahorro en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023?

Objetivos generales:
Determinar la relacién
entre lainclusion financiera
y la capacidad de ahorro en
los  beneficiarios  del
Programa Juntos de la
ciudad de Yurimaguas,
2023.

Hipétesis general:

Existe una relacion directa
y significativa entre la
inclusién financiera y la
capacidad de ahorro en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas

¢Qué relacién existe entre
inclusion financiera y el
nivel de ingresos en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023?

Determinar la relacion
entre la inclusion financiera
y el nivel de ingresos en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Existe una relacion directa
y significativa entre la
inclusién financiera el nivel
de ingresos en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

¢Qué relacion existe entre
inclusion financiera y el
nivel de gasto en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023?

¢Qué relacion existe entre
inclusion financiera y nivel
de  ahorro en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023?

Determinar la relacién
entre la inclusion financiera
y nivel de gasto en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Determinar la relacién
entre la inclusion financiera
y nivel de ahorro en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Existe una relacion directa
y significativa entre la
inclusién financiera y en
los  beneficiarios  del
Programa Juntos de la
ciudad de Yurimaguas,
2023.

Existe una relacién directa
y significativa entre la
inclusion financiera nivel
de ahorro en los
beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

V1: Inclusion financiera
D1. Acceso financiero
11,1: Oficinas

11,2: Cajeros corresponsales
11,3: Cajeros automaticos

D2: Uso financiero

12,1: Transacciones basicas
12,2: Ingreso

12,3: Ahorro

D3: Calidad percibida
13,1: Confianza
13,2: Efectividad

D4: Bienestar de vida
14,1: Reduccién de pobreza
14,2: Buen vivir

V2: Capacidad de ahorro
D5. Nivel de ingreso

15.1: Ingresos fijos

15.2: Ingresos variables

D6: Nivel de gasto

16,1: Gastos fijos obligatorios
16.2: Gastos variables necesarios
16.3: Gastos discrecionales

D7: Nivel de ahorro
17, 1: Cultura financiera
17, 2: Habitos de ahorro

Método general:
Cientifico
Tipo de investigacion:
Bésica.
Nivel de investigacion:
Correlacional.
Disefio de investigacion:
No experimental
Esquema:
V1. Inclusion financiera

M r
\ V. Capacidad financiera

Dénde:
M = Muestra
r = Relacion

V1 = Inclusién Financiera

V2 = Capacidad de ahorro

Poblacion y muestra (cuantificada)
Poblacién:

Son 4,173 beneficiarios del programa Juntos de
la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Muestra:

Seran 352 beneficiarios del Programa Juntos de
la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de
datos:

Encuestas y cuestionario

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Programa e Excel y SPSS
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Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Ii/ISgDAIIE:AI\ODI\IIE
La inclusién financiera, segin Jordana | La inclusion financiera es una
(2018), se define en cuatro dimensiones: | variable cuantitativa que tiene | D1. Acceso financiero | 11,1: Oficinas
V1. acceso financiero, que permite la apertura de | dimensiones: uso y  acceso 11,2: Cajeros corresponsales
Inclusion cuentas bancarias. Ademas, implica el uso | financiero, calidad percibida y 11,3: Cajeros automaticos
Financiera | efectivo financiero, incluyendo ahorros, | bienestar de vida, la cual se medi6
transacciones e invers_iones, asegurando que traves de un  cuestionario | po g0 financiero 12.1: Transacciones basicas
se adapten a las necesidades de la poblacién. | estructurado por 13 preguntas— 12, 2: Ingresos
También se enfoca en la calidad percibida de | items, con una escala de Likert, 12.3: Ahorro Ordinal
los servicios y productos bancarios | que fue empleado a los
disponibles, y como estos contribuyen al | beneficiarios de Juntos de . - .
bienestar de vida de las personas, | Yurimaguas. D3. Calidad percibida | 13,1: Confianza
promoviendo la construccién de activos 13,2: Efectividad
financieros, productivos, humanos y fisicos,
y mejorando su desarrollo socioeconémico. . . .
D4: Bienestar de vida 14,1: Reduccién de pobreza
14,2: Buen vivir
Segun Mochén y Beker (2018), capacidad de | La capacidad de ahorro es una | D5. Nivel de ingreso 15.1: Ingresos fijos
V2. ahorro es la diferencia entre el nivel de | variable cuantitativa que tiene 15.2: Ingresos variables
Capacidad ingreso y el nivel de gasto de un individuo o | dimensiones: nivel de ingreso, Ordinal
de ahorro una familia, representando la cantidad de | nivel de gasto, nivel de ahorro, la | D6: Nivel de Gasto 16,1: Gastos fijos obligatorios

dinero que se puede destinar al ahorro
después de cubrir todas las necesidades y
gastos esenciales. Un mayor nivel de ingreso
y un control eficiente del nivel de gasto
incrementan el nivel de ahorro, permitiendo
acumular fondos para objetivos futuros,
emergencias o inversiones.

cual se medi6 través de un
cuestionario estructurado por 14
preguntas— items, con una escala
de Likert, que fue aplicado a los
beneficiarios del Programa Juntos
de la ciudad de Yurimaguas.

16.2: Gastos variables necesarios
16.2: Gastos discrecionales

D7: Nivel de horro

17,1: Cultura financiera
17, 2: Habito de ahorro




Anexo 3
Instrumento de investigacion V1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y NEGOCIOS INTERNACIONALES Y TURISMO
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO V1

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion
relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Inclusidn financiera y Capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hip6tesis, por tal propésito acudo
a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

Nivel Socioeconémico

I I I I I A

[ ]

Pobre Pobre extremo
Sexo Edad Tipo de vivienda Nivel de educacion Nivel de ingresos mensual
M F Propio Alquilado Primaria | Secundaria | Superior

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta.

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

gl wW| N

Siempre

Titulo del cuestionario: Inclusién Financiera
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PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

ACCESO FINANCIEROS

3

4

5

1.;Considera que la infraestructura del banco es adecuada para la atencién de sus
usuarios?

2. ¢Usted considera que los procedimientos para realizar los retiros son practicos?

3.¢Usted considera que cuenta con los suficientes cajeros corresponsales (agentes
bancarios) para realizar transacciones financieras?

4.:Considera que cuenta con los suficientes cajeros automaticos disponibles para el
retiro de su dinero?

USO FINANCIERO

5.¢Usted utiliza su tarjeta debito para realizar compras y pagos?

6. ¢ Usted realiza retiros de efectivo en cajeros automaticos de manera frecuente?

7. ¢Usted recibe ingresos a través del sistema financiero formal de manera frecuente?

8. ¢Ultiliza el sistema financiero formal para ahorrar a través de una cuenta de ahorros?

CALIDAD PERCIBIDA

9. ¢Usted confia su dinero en el sistema bancario?

10. ¢Usted considera que la efectividad del banco le brinda una buena calidad de los
servicios que ofrece?

BIENESTAR

11. ;Considera que formar parte de un sistema financiero reduce la pobreza?

12. ¢Considera que pertenecer a un sistema financieros, es util para su vida?

13. ¢Considera que el uso de medios bancarios, le facilita en su vida cotidiana?

Gracias por su colaboracion




Anexo 4

Instrumento de investigacion V2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y NEGOCIOS INTERNACIONALES Y TURISMO

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO V2

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion
relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Inclusién financieray Capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa
Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo
a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencién.
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Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la
correcta.

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

DB -

Titulo del cuestionario: Capacidad de Ahorro

PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

NIVEL DE INGRESO

4

5

¢Considera que el nivel de ingreso que percibe cubre sus necesidades basicas?

¢Considera que su Unico ingreso fijo es del Programa Juntos?

¢Usted percibe algin otro ingreso econémico a parte del Programa Juntos?

¢Usted tiene algun tipo negocio o actividad que le genere ingresos?

S ESI R N

¢A usted le ha pasado que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos en estos
Gltimos meses?

NIVEL DE GASTO

¢ Con que frecuencia usted puede cubrir sus gastos fijos mensuales sin dificultades?

~

¢En qué medida considera que sus gastos variables varian de mes a mes?

En los Gltimos meses ¢Usted ha tenido que solicitar préstamos formales o pedir
dinero prestado para cubrir sus gastos imprevistos?

¢Con qué frecuencia sueles destinar parte de tus ingresos a gastos discrecionales
(como entretenimiento, comidas en restaurantes, paseos, entre otros)?

NIVEL DE AHORRO

10. ¢ Considera usted que el ahorro es importante para su bienestar y el de su familia?

11.¢El Programa Juntos realiza capacitaciones para sus beneficiarios sobre temas

financieros o de ahorros?

12. ;Tiene el conocimiento de las distintas formas de ahorrar?

13. ;Usted practica el habito de ahorrar?

14. ;Usted ahorra de manera tradicional, como guardar su dinero en casa, en las

alcancfas, etc.?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5
Confiabilidad

V1: Inclusién financiera

SWa| 3p BWNg
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40
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EL YINNDIUd
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6WLNN DI Hd
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PERCIBIDA

EWLINND38d

LWLINNDIdd

9 WINNDIHd
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VALIDADOR 01

FICHAS DE VALIDACION
NFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

// 1.1, Tlm de la Investigacion: La Inclusion financiera y la Capacidad de ahorro en los beneficiarios
|/ del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023

12, Nombre de ks instrumentos motivo de evalacidn: “Cuestionario V1 (Inclusién Financiera) y
Cuestionario V2 (Capacidad de Ahorro)”

ASPECTOS DE VALIDACION
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Grado Académico: MAGISTER
Mencion: GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Anexo 7
Data de procesamiento de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HeRexEL=BHAEE (06 Q

1: Visible: 10 de 10 variables
& DIMENSION_5 ¢ DIMENSION 6 ¢ DIMENSION 7 ¢ VARIABLE 1 ¢ VARIABLE 2 & NIV_INGRE ¢ NIV_GAST ¢ NIV_AHORR ¢ INCLSN_FINANC ¢ CAP_AHORR ~ var
1 1 12 1 47 # MEDIO MEDIO BAJO ALTO MEDIO g
2 16 1 19 40 19 MEDIO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO
3 11 g 13 2% 3 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
4 15 11 19 54 45 MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
5 19 16 2 50 59 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
6 16 13 18 47 47 MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
7 10 8 12 U 30 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
8 18 15 22 58 58 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
9 1 12 15 47 # MEDIO MEDIO BAJO ALTO MEDIO
10 16 14 19 47 49 MEDIO ALTO MEDIO ALTO MEDIO
1 16 1 19 40 19 MEDIO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO
12 11 g 13 2% 3 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
13 15 11 19 54 45 MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
14 19 16 2 2% 59 ALTO ALTO ALTO BAJO ALTO
15 16 13 18 54 47 MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
16 19 16 2 50 59 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
17 16 13 18 47 47 MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
18 10 8 12 U 30 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
19 18 1 2 55 55 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
2 1 12 15 47 # MEDIO MEDIO BAJO ALTO MEDIO
2 16 14 19 U 49 MEDIO ALTO MEDIO BAJO MEDIO
2 10 8 12 55 30 BAJO BAJO BAJO ALTO BAJO
L] ¢ 410 1L Ul AT [ ALTH ALTH Al TH AlTH AlTH s d

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ACTIVADO

https://drive.google.com/file/d/15iinfzZT20QRFfI9ieLIGYIcOISVraok7v/view?usp=drive link



https://drive.google.com/file/d/15iinfzT2QRFfl9ieLlGYIcOlSVraok7v/view?usp=drive_link

Anexo 8

Lista de beneficiarios de encuestas aplicadas

— Clasificacit |
N | Fechade w' tommy wlmm Nombres | Nomero Direccion del hogar m Centro m" m n Socioe-
afiiacion | “viar | Tituler Titular | de DNI v conbmica
1 |owxz |ocue CUSMANOTE | CMERITA PAMIM | AA 1N Y4 DE FERRERO CALLE LOS CORDELES MZMLTE 8 8 YURMAGUAS i » »
2 | e | acus CARDENAS PERUTH 4S8TON | AAMN 14 O FEDREAC CALLE 18 DE ENEAO MZA LTE & 8 YURMAGUAD | 53870801 3 n
3 |mmam: | waoeo MACAMUACH | ELOVA 08613304 | AANM W DF FERRERD CALLE ¥ OF ENGRO MZALTE 8§ 8 YURMAGUAS | H17650M1 » "
4 | wowme | muwes TAMAN LEVDY AGNTOL | AAMM 14 DE FEBRERO CALLE 16 DE ENERO MZ ALTE & sl YURMAGUAS | #0382881 s n
S | wma | PADLLA AT LENY BABEL | assssTon AA MM 44 DE FEDRERD CALLE 18 DE ENERD MZBLTE Y u YURINAGLIAS 2548 » "
6 |OVOBIE | NONDRAGOM | SAUCEDD o SOMMOTT | AAHH 14 D PEDRERO CALLE 58 OF ENERO M2 B LTE 27 s YURMAGUAS 965263008 » ~
7 |wmaou | amteno SAAS VERMILA NI | AN 14 DE FEBRERD CALLE AGUSTO FREYRE MZ BLTE S 8 YURMAGUAS | eomaamas P "
8 | moaM | PUA Peco FRANCOSE w2 AL MM W OE FEDRERD CALLE ALGUSTO PRAYRE MZ A LTE sl YURIMAGLUAS T30S L "
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Anexo 9
Evidencia de las encuestas realizadas
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Anexo 10
Constancia de aplicacion de encuesta

Programa Nadenalae Apovo
Dimco 3 105 Mis Pobres

PERU | de Dessrrolo
Tecenode a iguaidad de Opotunidade s para Myeras y Hombres *
Ao del Beantenano. de i consalidandn de nue sira Indepandencia y de (8 conmamaoracion de las herocas balala s de
Junin y Ayacucho*

Yurimaguas, 27 de Mayo de 2024
CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

Se hace constar que la Srta, JACKELYN ISABEL YUMBATO JARAMA, identificado con
DNI. 73108782:

Que en el marco del Proyecto de Tesis denominado "La Inclusion Financiera y la
capacidad de ahorro en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de
Yurimaguas, 2023.

Ha, aplicado la encuesta dividido en dos cuestionarios:

Cuestionario v1: Inclusion Financiera
Cuestionario v2: Capacidad de Ahorro

Teniendo como muestra 352 beneficiarias del programa Juntos de la ciudad de
Yurimaguas 2023,
Se extiende el presente a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente.

Atentamente,

Cate Schell 310 ~ piso 4, Mirafores, Uma -~ Perd
Cantral tefefonica; (01) 444-2525 / Linea Soca Gratuta: 1880
www.gob.pe/juntos

Gon e _\‘\Q“;«%’. ot
- = o
Pagwma 1 de 1 %( .%lmd\ff 2024
— AN

89



Anexo 11
Autorizacion para realizar investigacion en Programa Juntos

. | MEnisteria o = Y W :_ Prograrma Madonal de Apova
PERL! | de Desarmollo | nisoenio ~ Directooalos Mds Pokres
JUNTOS

2 fnclusidm Social

Tecenio 08 i igualdsd oo Oporunvdades pars Mueres ¥ Hambres"
“Ap ge la unidad, la pez p o desaralio”

Yurimaguas, 07 de abril de 2023

Safaria)

Jackelyn Ysabel Yumbato Jarama

Estudiante del Programa de Contabilidad
Univarsidad Macional Autonoma de Alto Amazonas

Asunto: Autorizacion para realizar proyecio de investigacian,

Estimada: Jackeyn Ysabel.

For madio de la presents, se autoriza el desamollo del proyecto de investigacian titulade
LA INCLUSION FIMANCIERA ¥ LA CAPACIDAD DE AHORRD EM LAS(OS)
BEMEDFICIARIAS({OS) DEL PROGRAMA JUNTOS DE LA CIUDAD DE YURIMAGUAS
2023, asimismo se autoriza el permiso para recopilar datos, realizar entrevistas,
encuestas u ofras actividades relacionadas con el proyecto, siempre y cuando se sigan
los proflocolos &ticas v de privacidad corespondientas.

Esperamos que el resuliado de este proyecto de investigacion contribuya al avance dal
conacimiento en el drea correspondiente y tengs un impacio positive en la sociedad,
Agradecemos el interds y la dedicacidn en la realizacion de esta prayvecto, asimismo
manifestarle que estaremos atentos para brindar cualguier apoyo o asistencia adicional
que puada necesitar durante el proceso.

Atentameante,

[

E% Dud rmnt
F omemr . a0me
i

BICENTENARIS

Pagina 1 da 1

=
Py
i
4 ity

al

hivahdadnor vh

ies guf pa

farma

Pecumenio electrinico firmade diglalmente en el marco de fa Ley N"27268 Ley de Firmas y Carlificados Digitales, su Reglamants y modificatorias

Lar integnoad del documants y f autoria og fafs) irmafs) pusden ser winlicadas en, hilps &
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i Gmail

¢/ Redactar

Bl Recibidos 141
Yr Destacados

® Pospuestos

B>  Enviados

[ Borradores 5
v Mas

Etiquetas +

B  maria milagros

/ Redactar

K Recibidos 141
f% Destacados

Q® Pospuestos

B> Enviados

) Borradores 5
v Mas

Etiquetas +

B  maria milagros

Q_ Buscar correo Er ® ®
€« @ m 2 0 & m D i 4de2r9 <
REMITO NOMINAL DEL HOGARES JUNTOS, DEL CENTRO POBLADO YURIMAGUAS =
Recibidos x
David Celis Grandez <deelis@juntos.gob.pe & mig 26abr, 1302 €

&

Anexo 12
Nominal de hogares Juntos emitido por el Programa Juntos

para Jackyjarama =

Estimada Jackelyn Isabel Yumbato Jarama:

Por medio del presente, hago llegar Nominal de Hogares JUNTOS actualizado a la fecha de hoy 26/04/2023, correspondiente al centro poblado Yurimaguas, a

solicitud.
Asimismo, es preciso indicar que en dicho nominal, se ha considerado los campos solicitados.

Sin etro particular, quedo atento de Ud

Saludos cordiales

i David Celis Grandez

lo] Perg | Gestor de Informacién

UT Loreto Yurimaguas

@ (065) 35-3751| Anexo - 3142 | 945471 753

@ Calle Ucayali 205-207, Yurimaguas, Loreto, Perd
© deelis@juntos.gob.pe

Gobierno del Perd

www.aob.pe/iuntos

8 0@ 8 O @ B D 4de 19
Saludos cordiales.
% David Celis Grandez

Gestor de Informacidn

UT Loreto Yurimaguas

@ (065) 35-3751| Anexo -3142 | 945471 753

@ Calle Ucayali 205-207, Yurimaguas, Loreto, Per(i
@ deelis@juntos.gob.pe

Gobierno del Perd

www.gob.pe/juntos

n Nominal de Hogar... '

<
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Anexo 13
Consentimiento informado de los encuestados

QT YR

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES

CONSENTIMIENTO INFORMAD

Estimado (a) participante:

Soy Jackelyn Isabel Yumbato Jarama, con Codigo de estudiante N° 1261904245
estudiante de la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas Contables, Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,
quicro agradecer por su interés en participar en la presente investigacién, la cual
detallamos a continuacion:

Titulo de la Investigacién: “La Inclusidn financiera y la Capacidad de ahorro en los
beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023

Objetivo: “Determinar la relacién entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro
en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Confidencialidad: Los datos que proporcione en los cuestionarios seran de caracter
confidencial.

» Consentimiento / Participacion Voluntaria: Declaro en forma libre y
voluntaria, con plena capacidad para cjercer mis derechos, que he sido
suficientemente informada /o de la investigacién y mi forma de participacion, he
tenido oportunidad de preguntar para aclarar dudas. Por lo expuesto, consiento y
autorizo completar la informacién del Cuestionario V1. Inclusién Financiera y
el Cuestionario V2. Capacidad de Ahorro.

Firma de la Encucsladom
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES

NSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) participante:

Soy Jackelyn Isabel Yumbato Jarama, con Cédigo de estudiante N° 1261904245
estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas Contables, Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,

qQuiero agradecer por su interés en participar en la presente investigacion, la cual
detallamos a continuacién:

Titulo de la Investigacion: “La Inclusidn financiera y la Capacidad de ahorro en los
beneficiarios del Programa Juntos de la cludad de Yurimaguas, 2023",

Objetivo: “Determinar la relacién entre la inclusién financiera y la capacidad de ahorro
en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Confidencialidad: Los datos que proporcione en los cuestionarios serin de caricter
confidencial.

* Consentimiento / Participacién Voluntaria: Declaro en forma libre y
voluntaria, con plena capacidad para ejercer mis derechos, que he sido
suficientemente informada /o de la investigacion y mi forma de participacion, he
tenido oportunidad de preguntar para aclarar dudas. Por o €Xxpuesto, consiento y
autorizo completar la informacién del Cuestionario V1. Inclusién F inanciera y
el Cuestionario V2. Capacidad de Ahorro.

Firma del participante Firma de la Encucstadom
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES

o
4

ONSENTIMIENT FORM

Estimado (a) participante:

Soy Jackelyn Isabel Yumbato Jarama, con Cédigo de estudiante N° 1261904245
estudiante de la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas Contables, Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,

quiero agradecer por su interés en participar en la presente investigacion, la cual
detallamos a continuacion:

Titulo de la Investigacion: “La Inclusién Sinanciera y la Capacidad de ahorro en los
beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023,

Objetivo: “Determinar la relacion entre la inclusion financiera y la capacidad de ahorro
en los beneficiarios del Programa Juntos de la ciudad de Yurimaguas, 2023.

Confidencialidad: Los datos que proporcione en los cuestionarios serdn de caracter
confidencial.

* Consentimiento / Participacién Voluntaria: Declaro en forma libre y
voluntaria, con plena capacidad para cjercer mis derechos, que he sido
suficientemente informada /o de la investigacion y mi forma de participacion, he
tenido oportunidad de preguntar para aclarar dudas. Por lo €xpuesto, consiento y
autorizo completar la informacién del Cuestionario V1. Inclusién Financiera y
el Cuestionario V2. Capacidad de Ahorro.

Firma del participante Firma de la Encuestadora
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