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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre el
cumplimiento de obligaciones tributarias y la recaudacion tributaria en las empresas de
transporte fluvial del distrito de Yurimaguas en el afio 2024. Se desarroll6 un estudio de tipo
basico, con un disefio no experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 307 contribuyentes, y se aplicé un muestreo probabilistico,
obteniendo una muestra representativa de 170 empresarios. Para la recolecciéon de datos se
empled la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento. Los resultados
evidenciaron una medicion positiva considerable entre el cumplimiento de obligaciones
tributarias y la recaudacion tributaria, obteniendo un coeficiente Rho de Spearman de 0.519,
con un nivel de significancia de p = 0.000. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se
acepté la hipotesis alternativa. Se llegd a la conclusion que, existe relacion positiva
considerable entre el cumplimiento de obligaciones tributarias y la recaudacion Tributaria en
las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024. Estos hallazgos resaltan
la importancia de fortalecer las estrategias de fiscalizacion y concienciacion tributaria para

mejorar el cumplimiento normativo y optimizar la captacion de ingresos fiscales en el sector.

Palabras clave: recaudacion tributaria, obligaciones tributarias, cumplimiento fiscal,

transporte fluvial.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine if there is a relationship between
compliance with tax obligations and tax collection in river transport companies in the district
of Yurimaguas in the year 2024. A basic type study was developed, with a non-experimental
design, correlational and cross-sectional level. The population was made up of 307 taxpayers,
and probabilistic sampling was applied, obtaining a representative sample of 170 businessmen.
For data collection, the survey technique and the questionnaire as instruments were used. The
results showed a considerable positive measurement between compliance with tax obligations
and tax collection, obtaining a Spearman's Rho coefficient of 0.519, with a significance level
of p =0.000. Consequently, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was
accepted. It was concluded that there is a considerable positive relationship between
compliance with tax obligations and tax collection in river transport companies in the district
of Yurimaguas, 2024. These findings highlight the importance of strengthening tax inspection
and awareness strategies to improve regulatory compliance and optimize the collection of tax

revenues in the sector.

Keywords: tax collection, tax obligations, tax compliance, river transportation.



INTRODUCCION

La recaudacion tributaria es un pilar fundamental para el desarrollo econdémico y social
de un pais, ya que garantiza los recursos necesarios para la implementacion de politicas
publicas, infraestructura y programas de bienestar social. Sin embargo, en el Perd, uno de los
principales problemas que afecta la recaudacion fiscal es el desconocimiento y el
incumplimiento de las normativas tributarias por parte de los contribuyentes. Muchos
empresarios operan sin formalizar sus actividades econdémicas, lo que conlleva a la evasion de
impuestos y, en consecuencia, una disminucion en los ingresos del Estado.

Esta situacion impacta directamente en la capacidad del Estado para ejecutar proyectos en
beneficio de la poblacidn. En respuesta, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) ha implementado diversas estrategias para optimizar la
recaudacion, incluyendo mecanismos de control, fiscalizacién y cobranza. No obstante, la
supervision de ciertas actividades econdmicas sigue representando un desafio, especialmente
en sectores donde la fiscalizacion resulta mas compleja.

El sector de transporte fluvial en el distrito de Yurimaguas ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, lo que resalta la necesidad de analizar la relacion entre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la recaudacion fiscal en este ambito.
Comprender esta dindmica permitira identificar los factores que inciden en el cumplimiento
tributario y proponer estrategias que fortalezcan el sistema de recaudacion en el sector.

El presente estudio se estructura en cuatro apartados. EI primer capitulo expone el problema
de investigacion, los objetivos generales y especificos, asi como la justificacion y delimitacién
del estudio. El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico, incluyendo antecedentes
nacionales e internacionales y la conceptualizacion de las bases tedricas. En el tercer capitulo,

se describe la metodologia de investigacion, detallando el disefio del estudio, la muestra, los



instrumentos de recoleccidn de datos y el analisis estadistico, ademas de los aspectos éticos
conforme a la normativa universitaria. Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentan los
resultados que serviran para la discusion del estudio, permitiendo extraer conclusiones y

formular recomendaciones basadas en estos.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Identificacion y planteamiento del problema

Las obligaciones tributarias en adelante (O.T.) surgen de toda accién realizada por el
contribuyente que genera la obligacion de pagar un tributo. EI cumplimiento de esta reguladas
por el Cddigo Tributario y las normativas vigentes establecen el vinculo entre los deudores y
el ente recaudador. En este marco, la recaudacion tributaria comprende los actos ejecutados
por la administracion tributaria en adelante (A.T.) a fin de asegurar y verificar el cumplimiento
de los contribuyentes, poniendo a su disposicion diversos mecanismos de pago Yy aplicando
estrategias de fiscalizacion y cobranza para mitigar la omision de obligaciones.

En América Latina, la A.T. enfrenta multiples desafios para garantizar una recaudacion
eficiente. Uno de los principales problemas radica en el no cumplimiento de las O.T. que deben
realizar los obligados, lo que genera una brecha fiscal significativa. Para contrarrestar esta
situacion, los entes recaudadores realizan acciones que abarcan desde la inscripcion como
contribuyentes hasta la fiscalizacion de operaciones comerciales que conlleven al pago. En este
sentido, la determinacion de la base tributaria es responsabilidad directa de los contribuyentes,
quienes deben calcular y declarar correctamente sus impuestos en funcion de sus actividades
econdmicas. Ademas, la cancelacion de los tributos esta sujeto a un cronograma, estableciendo
intereses y sanciones en caso de incumplimiento (CEPAL, 2021).

La crisis sanitaria del afio 2020 impacté significativamente la recaudacion tributaria en
la region, obligando a los gobiernos a adoptar estrategias fiscales para que la reduccion de los
ingresos sea compensada en cada nacion. En consecuencia, en términos de recaudacién como

proporcién del PIB, en 2022, Brasil y Cuba presentaron los niveles mas altos, con 31.6% y
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37.5%, respectivamente, mientras que Guatemala registrd la menor recaudacion, con 12.4%
(OCDE et al., 2022).

En nuestro pais, se ha identificado la necesidad de implementar alternativas efectivas
para mejorar los indices de cumplimiento basados en la educacion tributaria. Para lograrlo, es
fundamental fortalecer la credibilidad en la gestion de los recursos y en quienes los administran.
Segun el Codigo Tributario del Perd, tienen caracter pablico, estableciendo que su objetivo
principal es la prestacion tributaria, esto engloba, la realizacion del pago de tributos. En este
contexto, el acreedor tributario enfrenta un desafio significativo, ya que muchos de estos
incumplen con su obligacion de pagar los tributos, lo que repercute negativamente en la
recaudacion fiscal. Este incumplimiento puede dar lugar a la iniciacion de procedimientos de
cobranza coactiva. Ademas, es imperativo que se verifique el correcto calculo del monto del
tributo, asegurando una adecuada determinacion de la base tributaria, tal como se sefiala en la
literatura especializada (Cardenas, 2020).

En el Peru, se han realizado estrategias para mejorar los niveles de cumplimiento fiscal
en todos los sectores econdmicos. Sin embargo, es importante que se garantice el uso de los
recursos recaudados, Se convierte en un elemento clave que facilita a los contribuyentes el
cumplimiento de las normas vigentes. Estos estan normados por el Cédigo Tributario, hace
mencion que son de derecho publico y que la A.T. debe avalar su cumplimiento mediante
procesos de fiscalizacion y cobranza. Sin embargo, la inestabilidad politica y los conflictos
sociales han afectado la recuperacion en los ultimos afios. En enero de 2024, se registrd una
disminucion del 3.8% en la recaudacién debido a la paralizacidn de actividades econdmicas,
aunque los datos histéricos demuestran que ubo una tendencia alcista en los tres primeros
meses debido a la regularizacion de la renta anual (Bravo, 2023).

En la ciudad de Yurimaguas, ubicada en la provincia de Alto Amazonas, region Loreto,

la economia ha experimentado un crecimiento impulsado por su ubicacion geogréafica y su
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conectividad fluvial a través del rio Huallaga, con acceso a los rios Marafidn y Amazonas. Esta
posicion estratégica ha facilitado el comercio mediante el transporte fluvial de carga y
pasajeros. No obstante, el incumplimiento de O.T. es un problema recurrente en el distrito,
manifestandose en la falta de formalizacién de negocios, la no entrega de comprobantes de
pago en sus actividades y el incumplimiento en la cancelacion del impuesto a la renta. Estas
deficiencias pueden atribuirse tanto al desconocimiento de las normativas como a la falta de
fiscalizacion por parte de las autoridades tributarias.

Se observa que una mayor tasa de cumplimiento de sus deberes fiscales se traduce en
una mejora en la recaudacion fiscal. Por ello, este estudio se concentra en analizar la relacion
entre el cumplimiento tributario y la recaudacion en las empresas de transporte fluvial de
Yurimaguas, a través de la recopilacion de informacién directa de los contribuyentes y
autoridades fiscales.

Segun el portal de Informacién Tributaria — Ingresos Recaudados de la SUNAT (abril
de 2024), la recaudacién acumulada por tributos internos de rentas empresariales ascendié a S/
50,567'361,467.84, mientras que los servicios de transporte a nivel nacional generaron S/
3,134'955,463.33. En el departamento de Loreto, la recaudacion alcanzo los S/ 133'208,157.15
(SUNAT, Cuadro A13). Por otro lado, en lo que respecta a las empresas dedicadas al transporte
fluvial, en 2016 se registro un trafico de 285 unidades en los puertos de Yurimaguas, cifra que
aument6 a 309 unidades en 2018 (INEI, 2022).

A pesar de este crecimiento, se evidencia un bajo nivel de compromiso fiscal, esto es
evidente en una emision escasa de comprobantes de pago en el servicio de transporte fluvial,
asi como la existencia de negocios no registrados en el RUC, lo que conlleva a la evasion de
tributos y afecta la recaudacion de impuestos. Esta problematica impacta en la disponibilidad
de recursos para atender las necesidades del pais, limitando la capacidad del Estado para

financiar proyectos de desarrollo y bienestar social.
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La relevancia del estudio es fundamentada en la demanda existente de entender como
los individuos del ambito del transporte acuético ven el cumplimiento de sus deberes fiscales
y cdmo esto afecta la recoleccion de impuestos. Asimismo, los hallazgos presentados serviran
de fundamento para investigaciones futuras acerca de la conexién entre el cumplimiento de
impuestos y las sugerencias en areas clave de la economia regional.

1.2.  Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Temporal

La investigacion se ejecutd en el ejercicio 2024, es decir, se utilizaron datos respecto a
la recaudacion del presente afio, al mismo tiempo, la informacién obtenida de la muestra fue
de acuerdo con la realidad de este periodo. No se compararon datos con otros periodos, puesto
que el analisis se desarroll6 en un solo momento.

1.2.2. Espacial

Fue realizada en el distrito de Yurimaguas, en la capital que lleva el mismo nombre,
Provincia de Alto Amazonas en el departamento de Loreto, los datos se tomaron en los meses
de agosto y setiembre del 2024 a los contribuyentes domiciliados en el distrito.

1.2.3. Social

La poblacién quedd integrada por los contribuyentes dedicados al transporte fluvial de
la ciudad de Yurimaguas, esto incluye a personas naturales y juridicas registradas en la
SUNAT.

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Existe relacion entre el cumplimiento de obligaciones tributarias y la recaudacion

tributaria en las empresas de transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024?
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1.3.2. Problemas especificos

¢Existe relacion entre el nacimiento de la obligacion tributaria y la recaudacion
tributaria en las empresas de transporte fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024?

¢Existe relacién entre las obligaciones tributarias formales y la recaudacion tributaria
en las empresas de transporte fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024?

¢ Existe relacion entre las obligaciones tributarias materiales y la recaudacion tributaria

en las empresas de transporte fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024?

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General
Determinar si existe relacion entre el cumplimiento de obligaciones tributarias y la
recaudacion tributaria en las empresas de transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar si existe relacién entre el nacimiento de la obligacion tributaria y la
recaudacion tributaria en las empresas de transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024
Determinar si existe relacion entre las obligaciones tributarias formales y la recaudacion
tributaria en las empresas de transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024
Determinar si existe relacion entre las obligaciones tributarias materiales y la
recaudacion tributaria en las empresas de transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024
1.5.  Justificacion
1.5.1. Tebrica
La investigacion se realizd con la intencion de contribuir con conocimientos tedricos
establecidos en el Codigo Tributario y las resoluciones emitidas por la SUNAT respecto a

regimenes tributarios, libros y/ registros contables, comprobantes de pago, entre otros. De igual
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forma, mostrd los indices de recaudacion publicada por la SUNAT con el propdsito de verificar
larelacion entre el cumplimento de obligaciones y la recaudacion en el distrito de Yurimaguas.
1.5.2. Metodoldgica

El estudio contd con instrumentos de elaboracion propia teniendo en cuenta la
informacion referente a las O.T. y la recaudacion, fueron disefiados con indicadores que
permitieron obtener datos relevantes del problema investigado, de igual forma, fueron
validados por expertos con experiencia en el problema planteado.
1.5.3. Practica

Esta investigacion permitié conocer aspectos y motivos que conllevan a no realizar las
actividades en cumplimento de las normas tributaria y como afecta en la recaudacion de fondos
para el estado, dichos resultados serviran a los contribuyentes tener en cuenta las O.T. y

disminuir la evasion tributaria.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Pupiales (2022) en su tesis “Incidencia del cumplimiento tributario en la recaudacion
de impuesto a la renta de pequefias y medianas empresas de la ciudad de Quito periodo 2019
2020 . Establecié como objetivo verificar el impacto del cumplimiento voluntario y adecuado
de las obligaciones por parte de la PYMES en Quito y la recaudacion de los impuestos. Realizo
su investigacion con metodologia hipotético deductivo con enfoque cuantitativo y cualitativo,
descriptiva y analitico, utiliz6 una muestra de 72 empresas de la ciudad. Pudo cotejar en sus
resultados que el 49% de los encuestados considera que el incumpliendo tributario se origina
en el desconocimiento respecto a sus compromisos tributarios, de igual forma respecto al cobro
de interés el 37% estuvo parcialmente de acuerdo en ese aspecto a fin de que se mejore la
recaudacion. Llego a la conclusion que, las modificatorias tributarias aunado a las acciones
ligadas al cumplimiento facultativo de los contribuyentes inciden en la recaudacion.

La investigacion desarrollada por Jaqui (2022) en su tesis “Modelo de planificacion
tributaria en el sector industrial de bebidas no alcoholicas que permita un adecuado
cumplimiento de las O.T. y mitigacion de riesgos, en el Canton Quito ”. El objetivo principal
fue trazar modelo de planificacion tributaria con el propdsito que los empresarios puedan
disminuir el incumplimiento tributario y mitigar el riego a sanciones tributarias. Utilizd una
metodologia de enfoque mixto, realizd analisis documental y entrevista. Obtuvo como

resultado que para elaborar un modelo de panificacion se debe conocer el sector, identificar la
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cadena de valor y las O.T., identificar riesgos e incentivos respecto al cumplimento de las O.T.
y evaluar las herramientas de planificacion. Llegd a la conclusion que el modelo de
planificacion tributaria para el cumplimento permitird disminuir los riesgos de incumplimiento,
para lo cual se debe elaborar una herramienta de trabajo efectiva para el cumplimiento
voluntario.

En cuanto a la investigacion realizada por Flores (2021) en su tesis “Mecanismos
implementados por el SIN para incrementar las recaudaciones ”. El objetivo de su investigacion
fue determinar la relacion respecto a los mecanismos implementados por el Servicio de
Impuestos Nacionales para mejorar la recaudacion de dicho pais. Manejé como metodologia
el analisis correccional, de corte longitudinal, toda vez que verificd la relacion entre el 2010
hasta el 2019, su investigacion fue descriptiva — explicativa y como instrumento emple6 la
estadistica descriptiva. En sus resultados pudo verificar que las modificaciones del marco
normativa relacionado a los impuestos beneficié a 105 311 contribuyentes y generd ingresos
por Bs 3.8992. millones en recaudacion de tributos. Llegd a la conclusion que los cambios
normativos tributarios permitieron obtener ingresos tributarios constantes debido que el
mercado interno evidencia niveles de ingresos firmes que permitan la recaudacion.

La tesis desarrollada por De Arco (2020) en su tesis “La facturacion electronica frente
al recaudo tributario en Colombia”. Tuvo como objetivo examinar el impacto referente al
cumplimiento de utilizar comprobantes de modo electronico frente a la recaudacion tributaria.
La metodologia fue deductiva, disefio mixto, descriptivo utilizando como fuente normativa los
Decretos Supremos referentes a la implementacion de la facturacién electrénica, utilizé la
técnica de andlisis documental con andlisis comparativo critico. Pudo verificar en sus
resultados que los Decretos Supremos que disponen la obligacion del uso de los comprobantes
de pago de manera electronica, estableciendo la forma y los requisitos para su valor legal,

permiten el mayor control de las operaciones asignadas a pagar el impuesto y pudieron verificar
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el impacto entorno a la recaudacion. Pudo concluir que la obligatoriedad del uso de
comprobantes de pago emitido de manera electrénica mejora el comportamiento vy
cumplimiento de pago de tributos, esto es, al contar con un sistema digital agiliza el proceso
tanto de emision como de control posterior.

Respecto a la investigacion realizada por Alvarez (2019) en su tesis “Impacto de las
fiscalizaciones en el cumplimiento voluntario de los contribuyentes: caso de estudio Uruguay
2013 2017 . El objetivo de su investigacion fue verificar la efectividad de A.T. en torno al
cumplimiento voluntario respecto a las estrategias para mitigar el incumplimiento tributario.
Utilizé la metodologia de estudio de eventos empleando el examen sistematico a fin de
corroborar el impacto de las auditorias a los contribuyentes y el acatamiento de obligaciones
de forma voluntaria. Pudo verificar en sus resultados que las auditorias realizadas a los
contribuyentes tuvieron un impacto positivo del 52.2% en cumplimiento voluntario, en el
periodo siguiente a la accion de control de la administracion. Llego a la conclusion que las
auditorias fiscales son herramientas eficientes que se utilizan para disminuir el incumplimiento
tributario, y a su vez significan un impacto a la recaudacion respecto a las deudas impagadas
de los contribuyentes.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Capcha y Valverde (2023), en su tesis “La cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes en el mercado Unicachi, Villa el Salvador, 2022”.
Busco dentro de sus objetivos principal establecer la influencia de la cultura tributaria frente a
al pago de tributos y el cumplimiento de obligaciones formales en dicho mercado. Empled
como metodologia de enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, identificé como
poblacion a 40 empresas y muestra censal. UtilizO como técnica la encuesta, puesto que
propuso medir datos numéricos y como instrumento un cuestionario estructurado y estuvo

conformado por preguntas que le permitié contrastar su hipotesis. Obtuvo como resultados
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una relacion de la cultura y tributaria con el pago de tributos de ,736 y con las obligaciones
formales de ,893 en el Rho de Spearman. Pudo concluir que la cultura tributaria influye
directamente en el cumplimiento de obligaciones, esta accion repercute en los planes de
desarrollo del gobierno.

Carbajal y Chavez (2022) en su tesis “Evasion tributaria y su impacto en la recaudacion
tributaria de las empresas MYPES, Huaral 2021”. Propusieron como objetivo principal de su
investigacion fue establecer el impacto establecido de la evasion tributaria y la recaudacion de
tributos. Por otro lado, la metodologia que usaron fue de tipo béasica con, al no hacer ningln
cambio en los resultados fue disefio no experimental, respecto al periodo de estudio fue
transversal con enfoque cuantitativo, tuvieron como poblacion a 50 colaboradores de los
negocios a quienes aplicaron como instrumento un cuestionario que utilizaron para obtener los
datos. Verificaron en sus resultados que existe una relacion de 0.296 utilizando el examen
estadistico Rho de Spearman de sus variables estudiadas, al mismo tiempo, verificaron que el
34% de los encuestados consideran que la recaudacion de tributos tiene impacto por parte del
pequefios y medianos negocios. Llegaron a la conclusion que, luego de aplicar las pruebas
estadisticas de relacion, que la evasion tributaria impacta de forma significativa en la
recaudacion del estado, que se considera las acciones propias y voluntarias repercuten en el fin
recaudador.

Chipana y Penares (2022) en su tesis “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
las Mypes del sector transporte de carga de Cerro Colorado, Arequipa —2021”. El objetivo de
su investigacion fue establecer la relacion de la cultura tributaria de los empresarios Mypes del
sector transporte y el cumplimiento de O.T.. Manejaron la metodologia de disefio no
experimental, descriptivo correlacional, emplearon como técnica la encuetas con 20 items y
aplicaron a su poblacion de 30 empresarios de los negocios Mypes. Tuvieron como resultados

una correlacion de 0.727 mediante la prueba Rho de Spearman de los conceptos estudiados.
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Pudieron concluir que existe una relacion (positiva considerable, valor p 0.00) al verificar la
cultura tributaria y el acatamiento de O.T. que influyen en la recaudacion de tributos.

Respecto a la investigacion realizada por Cabanillas y Huaripata (2019) en su tesis
“Obligaciones tributarias y su incidencia en la recaudacion en la provincia de Cajamarca”. El
objetivo desarrollado en su investigacion fue determinar la incidencia que existe entre el
incumplimiento tributario y la recaudacion de tributos en dicha provincia. La metodologia que
emplearon fue descriptiva simple y emplearon la técnica de la entrevista mediante el
instrumento de cuestionario a los contribuyentes formales de la provincia. Obtuvieron de
resultados que el 52% de los encuestados evidenciaron conocimientos referentes a los tributos,
el 41.5% considera que existen muchas normas respecto a su giro de negocio y que el 52.8%
cumple con el pago voluntario de sus tributos mejorando la recaudacion. Llegaron a la
conclusién que el incumplimiento tributario respecto a emitir comprobantes de pago, el pago
oportuno, teniendo en cuenta la forma y sobre todo los plazos para cumplir con los tributos
incide con la recaudacién en la provincia estudiada.

Achante y Sanchez (2019) en su tesis “Las obligaciones tributarias y la recaudacion
tributaria en las discotecas del distrito de Huaraz, periodo 2018”. Tuvieron como 0bjetivo
principal comprobar la influencia de las O.T. en las discotecas y la recaudacion tributaria.
Utilizaron la metodologia de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo, conformé su
poblacién con 6 negocios del distrito, aplicaron la técnica de la encuesta y trabajaron con
analisis documental con el propdsito de obtener datos de acuerdo a su hipotesis. Pudieron
contrastar en sus resultados que el 37.5% de la muestra mencionaron que efectlan sus
declaraciones conforme a las normas tributarias, de igual forma, respecto a la relacién que
existe entre sus variables, verificaron que existe una relacién de 0.859 respecto a la prueba de

hipbtesis Rho de Spearman. Pudieron concluir que el cumplimento de obligaciones se
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relacionan de manera directas y positiva con el nivel de recaudacion en las discotecas del
distrito que estudiaron.

2.2. Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Obligaciones tributarias

La O.T. establece como objetivo el cumplimiento, parte del deudor tributario, de la
prestacion tributaria, este actia como obligado en su rol de contribuyente o responsable del
cumplimiento de la prestacion, y el acreedor tributario, quien cumple la funcién de aquél a
quien se debe efectuar la prestacion de los tributos es la A.T. No cumplir con los compromisos
fiscales puede resultar en penalizaciones, como sanciones monetarias o la interrupcion de las
operaciones del pagador de impuestos. Asimismo, se verifica el vinculo entre el obligado a
tributar y la entidad administrativa sujeto a que el gobierno tiene la facultad de exigir la
satisfaccion de los impuestos establecidos en la normativa. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2013, Decreto Supremo 133, Articulo 1).

De acuerdo con Ruiz de Castilla (2005), representa el vinculo entre el acreedor y deudor
tributario, el primero son los sujetos obligados a realizar el pago de la obligacién, se puede
mencionar a las personas juridica y naturales en calidad de contribuyentes o el representante
legal segun corresponda, el segundo se trata del estado. En este vinculo se crea por la obligacion
de realizar la prestacion tributaria, que representa el deber de realizar el pago de impuestos por
parte del deudor.

Las O.T. tienen la caracteristica principal de pagar monto de dinero referido a un tributo,
la obligacion material esta representada por la cancelacion de la cuota tributaria, cuyo monto
lo determina la ley, se origina por el resultado de calcular la base imponible que abarca las
obligaciones accesorias, nace por la accion fijada en la ley que se conoce como el hecho

imponible y se configura por cada tipo de tributo (Garcia, 2020)
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Gaspar et al. (2021) mencionan que es un vinculo legal que se establece entre el Estado
y los ciudadanos, donde estos ultimos tienen la responsabilidad de pagar tributos para
contribuir al financiamiento de los gastos publicos. El nacimiento se origina por parte de los
obligados o por la A.T., esta relacion entre el acreedor y el deudor son formales o materiales.
En cuanto a las O.T. formales tienen la caracteristica de ser no pecuniaria en cambio, la
obligacion material consiste en realizar el pago de los tributos.

2.2.1.1. Nacimiento de la obligacion tributaria

Conforme al Articulo 2 del Codigo Tributario, el cumplimiento de la O.T. se produce
en el momento en el que el deudor tributario, como realizador de la renta, ejecuta el hecho
que la ley dispone como productor de la obligacidn, cuyas especificaciones se establece en las
normas tributarias, teniendo en cuenta los momentos de acuerdo con los criterios en la venta
de bienes, prestacion de servicios y el retiro de bienes. El pago se origina de acuerdo el tipo de
impuesto por su naturaleza que se disponen en las normas y reglamentos, El Articulo 3
menciona los momentos para su exigibilidad y al mismo tiempo, mediante el Articulo 27 se
establecen los medios para su extincion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, Decreto
Supremo 133).

Se origina en el momento que se origina el hecho generador que la ley establece, lo
realiza el sujeto pasivo, también llamado deudor tributario, cuando realiza el acto previsto en
la ley como accion para cumplir con de dicha obligacion. Es preciso mencionar que, la
exigibilidad de la obligacidn es al dia siguiente de la fecha sefialada por la ley, estos plazos son
importantes al momento de calcular los montos hasta su cumplimiento efectivo (Gaspar et al.,
2021).

Se establece en el Art. 7 del Cddigo tributario que el deudor tributario es aquel
encargado a realizar la prestacion tributaria, es decir, realizar las acciones como obligado con

el propdsito de realizar el pago de los tributos gravados en la ley, el cumplimento lo realiza en
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su condicion de contribuyente o responsable de la prestacidn, es quien verifica las acciones por
la cual se genera la obligacion, identifica la base imponible y el monto del tributo obligado a
pagar al fisco. El contribuyente es aquel que realiza el acto mediante el cual se obliga a pagar,
de igual forma menciona que es respecto del cual se genera el hecho de la obligacion tributario
establecido en la Ley. Por ejemplo, un contribuyente es una persona natural que realiza
actividades de primera categoria por el arriendo o subarriendo de un inmueble, como se puede
apreciar, realiza la accion generadora de renta mediante el cual se obliga al pago de un tributo.
El responsable tributario es aquella persona diferente a quien realiza o respecto del cual se
obliga a realizar la prestacion de los tributos, sin embargo, debe cumplir con todas las
obligaciones imputada a éste. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013, Decreto Supremo
133, Articulo 7)

La exigibilidad de la O.T. se origina posterior a la determinacién por parte del deudor
tributario o cuando lo determina el acreedor tributario, en el primer caso, se requiere desde el
dia siguiente al plazo de vencimiento que se determina mediante la ley o reglamento. En cuanto
a la determinacion por parte de la A.T., es solicitado desde el dia siguiente a la fecha maxima
otorgada mediante resolucion que establece el monto de la deuda tributaria, hay que tener en
cuenta que, la exigibilidad lleva consigo acciones para su percepcion (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2013, Articulo 3).

Para cumplir con el pago se realiza de forma directa, nace por el supuesto que la Ley
establece, es decir, se cumple la accién fatica entre el deudor y la A.T. Las obligaciones pueden
tener 3 fuentes que son las que la ley lo establece, la ley y la accidn que realiza el contribuyente
y la voluntad del sujeto obligado que lo realiza de forma voluntaria o inducida. La
determinacion esta establecida por el acto juridico realizado por el sujeto pasivo desde la
perspectiva de la autoliquidacion, accion voluntaria, y de otra forma acto administrativo

realizado por el ente recaudador. El deudor tributario determina la obligacion mediante el cual
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reconoce que realizo el hecho y por lo tanto se obliga a cumplir en el pago de la deuda, tiene
efecto de vinculacion y obligacion respecto al impuesto a su cargo (Lay, 2016)

Los medios para extinguir la obligacion tributaria estan tipificados en el Codigo
Tributario, menciona que los medios para que finiquite la deuda son el pago, la compensacion,
la consolidacion, la condonacion, las resoluciones que emite el ente recaudador sobre cobranza
dudosa y otras establecidas mediante leyes especiales (Ministerio de Economia y Finanzas,
2013, Articulo 27).

El pago representa la forma natural mediante por el cual se liquida la obligacion
tributaria, con esta accion el obligado efectda con la prestacion tributaria establecida por la ley,
mediante la entrega de dinero que se adeuda al acreedor tributario, cumpliéndose la obligacién
de dar, sin distinguir si el hecho se realiza de forma voluntaria o inducida. El pago cumple el
mismo fin respecto al cumplimiento de la obligacion, su materializacion permite mejorar los
indices de recaudo en el ejercicio fiscal (Aguayo, 2014).

Otra de las formas de extinguir la O.T. es la compensacion, se utiliza para extinguir la
deuda total o parcial de los tributos, sanciones e intereses que se hayan pagado de forma
excesiva. Tiene caracter de crédito que se utiliza para la cancelacion de una deuda exigible, se
realiza de forma automatica, de oficio por acreedor o a solicitud del contribuyente. Es preciso
indicar que, se puede compensar deudas no prescritas y cuya recaudacion esté a cargo de la
misma entidad, de ser solicitado por el contribuyente, se debe ingresar el formulario 1648
mediante el cual se indica el formulario en donde se encuentra el crédito y la deuda a compensar
(SUNAT, 2023).

2.2.1.2. Obligaciones formales

Las obligaciones no monetarias se encuentran establecidas en las normas tributarias
dirigidas a los deudores tributarios respecto al desarrollo de las actividades o procedimientos

de hechos generadores, son acciones previas al pago efectivo. Estan definidas como aquella
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accion que implica la inscripcion como contribuyente, la emision de comprobantes de pago en
la realizacion de actividades econdmicas, llevado de libros y/o registros contables teniendo en
cuenta lo dictado por el reglamento, presentar sus declaraciones determinativas de acuerdo con
la realidad. Es decir, son todas aquellas acciones que de forma conjunta o separada permite
determinar el monto que debe cumplir los contribuyentes (Ministerio de Economia y Hacienda,
2018, Articulo 29).

Las declaraciones determinativas son las que se realiza el contribuyente mediante el
cual determina un impuesto a pagar, le efectia de periodicidad mensual o anual, consiste en
ingresar los montos obtenidos en cada periodo o ejercicio que integra la base imponible con el
propdsito de verificar el saldo a pagar al fisco. La declaracion se realiza utilizando los medios
proporcionados por la A.T., respecto a cada tipo de tributo, respecto a cada actividad
empresarial o personal que provenga del capital, trabajo o en algunos casos de ambos de uno y
otro. Actualmente, la mayoria de los formularios para realizar las declaraciones son virtuales,
se declara accediendo mediante el uso de la Clave SOL que previamente se debe solicitar a la
SUNAT (SUNAT, 2023).

Tabla 1

Algunos formularios para declaraciones determinativas

Renta o Régimen Tributario Formulario Virtual

Primera Categoria F.V. 1683 - Arrendamiento

Nuevo RUS F.V. 1611 - NRUS

Segunda Categoria F.V. 1665 - Renta Segunda Categoria
RER, RMT, GENERAN F.V. 621 - IGV-Renta Mensual

Essalud, ONP, 4ta y 5ta PDT 601 - Planilla Electrénica (PLAME)
Renta Anual Empresa F.V. 710 - Renta de Tercera

Renta Anual Personas F.V. 709 - Renta de Trabajo

ITAN F.V.648 - PDT ITAN

Nota: Elaboracion SUNAT
Los comprobantes de pago se emiten de caracter obligatorio en los negocios, de igual
forma a las sociedades conyugales, entes colectivos, sucesiones indivisas y a las sociedades de

hecho que efectlan transferencias de bienes de manera gratuita o de manera onerosa, de igual
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forma se obliga en la prestacion servicios. De acuerdo a las actividades que desarrollan, estan
obligados a emitir la liquidacion de compra por la adquisicién de productos con personas
naturales como principales productores de productos primarios y los que las normas permiten
en funcion al tipo de documento autorizado por la A.T. La norma establece la oportunidad y el
otorgamiento de los mencionados documentos, para ello se debe tener en cuenta el tipo de
transaccion que se realiza, en la transferencia de un bien la oportunidad esté establecida en el
momento que efectivamente se hace entrega del bien o en la oportunidad que se efectue el pago,
lo que ocurra primero. Respecto a la ejecucion de servicios con terceros, la emision del
comprobante de pago se ejecuta en el momento de la culminacion de dicho servicio, la
recepcion del pago total o parcial de acuerdo con lo pactado con el cliente o en el plazo de
vencimiento acordado para el pago del servicio (SUNAT, 1999, Articulo 4 y 5)

El ente recaudador tiene como funcion principal obtener ingresos para el estado, para
dicho fin se elaboran planes y estrategias que permitan a los obligados tributarias a realizar sus
obligaciones de manera voluntaria, esto con el propdésito de disminuir el costo de dicho
cumplimiento y se mejore la recaudacion de ingresos tributarios. La doctrina tributaria
establece el llevado de los libros y/o registros contables, estableciendo las formas y condiciones
para su llevado, actualmente la SUNAT ha suministrado soluciones informaticas y publicado
normativas para su uso de forma electrénica. En ese sentido, y con la intencién de recabar
informacion respecto a las operaciones comerciales, la entidad busca masificar el uso de las
herramientas tecnoldgicas incentivando su uso con incentivos tales como: aplicar la facultad
discrecional de no sancionar respecto dicho incumplimiento (Velasco, 2013).

Tabla 2

Libros obligados segtn régimen tributario

Nuevo RER Régimen Mype Tributario y Régimen General, Ingresos
RUS Régimen General Mayores a las 1,700 UIT
(Limite de ingresos netos)
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No Registro de Compra Hasta 300 UIT Contabilidad completa
Obligado Registro de compras y ventas

Libro Diario de Formato

Simplificado

Registro de Venta Desde 300 UIT hasta 500 UIT
Registro de Compras y Ventas
Libro Diario
Libro Mayor

Entre 500 UIT y que no superen
las 1,700 UIT

Registro de Compras

y Ventas

Libro Diario

Libro Mayor

Libro de Inventarios y Balances

Nota: Elaboracién SUNAT

2.2.1.3. Obligaciones tributarias materiales

La prestacion tributaria fundamentalmente se refiere al pago de los tributos, al
cumplimiento del abono del efectivo o de su equivalente respecto a los hechos generadores de
renta, en este aspecto se puede verificar los pagos adelantados o anticipos referente a la
obligacion tributaria. Se puede apreciar el pago de interés moratorios debido al no cumplimento
dentro de los cronogramas de vencimientos aprobados por la A.T. (Sotelo, 2000).

El procesamiento de la informacion para realizar el pago de los tributos deriva de la
accion que conlleva al pago, es un proceso mediante el cual se informa los ingresos gravados
cuya verificacion posterior lo realiza la A.T. Las nuevas tecnologias han permitido facilidades
para la recaudacion, la implementacion de canales de pago permite simplificar los procesos y
disminuir riesgos, se debe garantizar la asistencia para el pago adecuado de los tributos (Ayala,
2005). Los canales de pago implementados por la A.T. con el objetivo de recepcionar el pago
de tributos son la banca por internet o celular, entidades bancarias y agentes y la clave SOL,
estos canales permiten el pago con mayor facilidad y disminuir el tiempo para el cumplimiento

(SUNAT, 2023).
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Los intereses moratorios derivan de tributos no pagados segun las fechas determinadas
en el cronograma de pagos, se agrega a la base principal de pago un interés segln la tasa de
interés moratoria, la administracion establece que no puede ser mayor al 10% de la tasa activa
de mercado publicado por la SBS. Se aplican de forma diaria hasta el ultimo dia de pago, es
por ello que, los obligados deben tener presente los momentos de pago y asegurar la
cancelacion oportuna para evitar pagos adicionales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013,
Decreto Supremo 133, Articulo 33).

2.2.2. Recaudacion Tributaria

La recaudacion tributaria esta representada por el conjunto de actividades ejecutadas
con la intencién de recibir la percepcion de las O.T., para ello se prevé las acciones para la
cobranza efectiva de las deudas y se proporciona las herramientas y canales para el pago
respectivo. Es una actividad esencial de la A.T., toda vez que el fin principal es el cobro de
deudas tributarias como parte de generar ingresos al estado y a su vez generar conciencia del
pago voluntario, cabal y puntual de sus tributos. La A.T. se desenvuelve de forma pasiva en
cuanto a realizar el cobro de deudas, toda vez que espera que se cumplan los pagos de manera
voluntaria y determinado por los contribuyentes, la otra forma de actuar es activa, esta forma
significa que se debe realizar actividades de cobranza coactivas a fin de que se ejecute la
cancelacion de la deuda (CIAT, 1990)

La recaudacion tributaria esta conformada por subprocesos que abarca la identificacion
y registro de los contribuyentes, la formalizacion esta vinculada a la presentacion de
documentos de acuerdo al tipo de contribuyentes, la verificacion de los ingresos de acuerdo a
la declaracion y pagos, sistema de cuenta corriente, contabilidad de ingresos tributarios,
devoluciones o restitucion de créditos fiscales y del control de cumplimiento de las O.T.

(CIAT, 2016).
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Mediante Decreto Legislativo 1276 referido a la responsabilidad y transparencia fiscal
para solicitar a los entes encargados de la recaudacion, menciona el Articulo 14 del instrumento
legal, se solicita realizar un plan orientado a mejorar la recaudacion tributario, en este marco,
el Ministerio de Economia y Finanzas solicita a la SUNAT se elabore el plan para el periodo
2018-2025. Mediante Informe 61-2022, la A.T. en el Perd, con el propdsito de que se
cumplimiento tributario sea verificado de manera correcta, ha realizado una planificacion para
garantizar que los contribuyentes realicen las acciones establecidas en la norma tributarias tales
como: inscripcion, documentacién y registro de operaciones, declaraciones, pagos y veracidad
(SUNAT, 2022, Informe 061).

2.2.2.1. Inscripcion

Es el proceso que permite mantener la informacion de los obligados al pago de los
tributos, el registro permite identificar el tipo de renta que perciben, de igual forma, la A.T.
realiza acciones para identificar a aquellos contribuyentes que aun no estan en el padrén al
haber omitido el registro de forma voluntaria o involuntaria. La A.T. establece los requisitos
para inscribirse como contribuyentes teniendo en cuenta los plazos y formularios a utilizar. Los
formularios contienen casillas para adjuntar informacion relativa a los contribuyentes para su
mejor identificacion y control. El proceso de registro de los contribuyentes empieza con la
apertura, la actualizacion y el cierre (CIAT, 2016)

La apertura o inscripcion en el RUC por primera vez para realizar un negocio, alquilar
bienes, trabajador independiente o vender acciones como persona natural se realiza a través de
SUNAT Virtual o el App Personas, el primer paso radica en la identificacion de la persona y
anotar la informacién obligatoria solicitada por el sistema. De igual manera, la inscripcion se
realiza de manera presencial, para ello es necesario adjuntar el documento de identificacion y
los documentos de autorizacion si lo realiza un tercero (Plataforma Digital del Estado, 2022).

Respecto a las personas juridicas, actualmente el registro se realiza mediante el sistema Sid-
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SUNARP en el momento acto registral, posterior a ello se realiza la actualizacion de datos con
el uso de la Clave SOL via internet, de igual manera, se puede realizar el tramite en las oficinas
de la administracion de manera presencial (Plataforma digital Unica del estado, 2021).

La actualizacion de los datos permite mejorar la recaudacion, la calidad de la
informacion es proporcionada con el momento en que se realiza la modificacion de los datos,
permite conocer la informacion actualizada de informacion relevante al contribuyente tales
como: domicilio fiscal, representantes legales, actividad economica entre otros. Las normas
tributarias regulan que la administracion puede realizar modificatorias como por ejemplo las
bajas de oficio, cambio de regimen y cambio de domicilio fiscal para su posterior actualizacién
(CIAT, 2016).

El cierre definitivo del registro como contribuyente se realiza de manera virtual, para
personas naturales, se llena el formulario virtual que la administracion ha establecido teniendo
en cuenta la fecha en que efectivamente se dejé de realzar actividades econdmicas. Para el caso
de personas juridicas, la baja inicia con el proceso de disolucion y liquidacion y posterior
registro de SUNARP, luego se realiza la baja de los comprobantes de pago y se presenta la
documentacion en SUNAT de manera presencial para su emision de la resolucion de baja
(Emprender SUNAT, 2023).

2.2.2.2. Documentacion y registro de operaciones

La A.T. realiza acciones para mejorar la recaudacion, por lo que, estables mecanismos
para que los contribuyentes cumplan con emitir los documentos y registrar sus operaciones que
permitan declarar los ingresos conforme a la realidad. Es por ello que, emiten normas que
incentiven la emision y solicitud de los comprobantes de pago, por ejemplo, los gastos
deducibles para personas naturales, del mismo modo, se perfeccionan las normas referidas a
las obligaciones para acceder al crédito fiscal del IGV, incentivar al uso de comprobantes de

pago electrénicos con el proposito de identificar el uso de gastos no deducibles en operaciones
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comerciales que conlleven a determinar la renta de manera incorrecta (SUNAT, 2022, Informe
061).

Como parte de las acciones que incentiven a solicitar los comprobantes de pago, la A.T.
ha sefialado el uso de gastos deducibles para personas naturales con el propésito de descontar
las rentas de trabajo. Para el afio 2023, los gastos deducibles son aquello realizado en hoteles
y restaurantes, alquiler de inmuebles, servicios profesionales y los gastos de EsSalud a
trabajadores del hogar, 1o norma establece los requisitos y condiciones para su respectiva
deduccion (SUNAT, 2023).

Referido al uso de crédito fiscal del IGV, la A.T. establece requisitos formales para su
respectivo uso, establece que se consigne de forma separada en el comprobante de pago en las
operaciones comerciales que se realicen. Dichos comprobantes deben consignar la informacion
del cliente y deben ser anotados en los libros contables correspondientes (SUNAT, 2023)

Los gastos que no se deducen son todos los gastos que, no aceptados por la A.T., no
cumplen con los requisitos de acuerdo con las actividades del negocio, no estan dedicadas a
mantener la fuente productora y no se debe realizar en el calculo del impuesto (Quispe y Alata,
2018)

2.2.2.3. Declaraciones

La A.T. es la administradora de garantizar los instrumentos y las condiciones que
permitan a los contribuyentes realizar las declaraciones y cumplir con sus pagos, las acciones
del fisco para facilitar dichas acciones como parte de se responsabilidad permitird mejorar la
recaudacion. Se han realizado esfuerzos para el uso de declaraciones y pagos de manera virtual
con el proposito de mejorar el cumplimiento. Es preciso mencionar que los sistemas
electronicos de declaracion y pago permiten la reduccion de costos tanto para el deudor y
acreedor tributario, mejorar la confiabilidad de la informacion, disminuir errores de digitacion

y sobre todo mejorar los tiempos. Es un trabajo en silencio, pero efectivo por parte de las
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administraciones tributarias mejorar los sistemas teniendo en cuenta los cambios de
parametrizacion formularios y versiones, los formularios contengan la informacion
preelaborada, verificacion de declaraciones e informes (CIAT, 2016).

La declaracion del impuesto mensual esta conformada por los formularios y versiones
proporcionados por la A.T., respecto al formulario Declara Facil 0621 actualizado al
22/06/2023 cuenta con la version 1.56.0 permite presentar la declaracion de ingresos y egresos
mensuales utilizando la Clave SOL, el formulario cuenta con casillas para el llenado por parte
del obligado tributario y herramientas para su uso (Plataforma digital Unica del Estado Peruano,
2023)

A fin de mejorar la recaudacion de tributos se han implementado mecanismos para
mejorar el cumplimento, teniendo en cuenta la determinacion de la renta, se ha masificado el
uso de declaraciones preelaboradas con el proposito de simplificar dicho procedimiento. En el
Peri se empez6 a utilizar este mecanismo en la renta anual 2015, permitié que los
contribuyentes corroboren la informacion, puedan realizar modificaciones de acuerdo con la
realidad, agregar o eliminar alguna informacion. Un aspecto importante en este tipo de
declaracién es aquellas que informan los terceros, se debe adecuar la legislacion y
procedimiento en cada pais para lograr la implementacion. Se debe tener en cuenta que la
informacion debe ser oportuna, teniendo en cuenta los plazos de vencimiento, permitente,
suficiente y con calidad como mecanismo de recaudacion (CIAT, 2019)

La verificacion de declaraciones e informes se realiza al momento que el contribuyente
cumple con la obligacion de realizar su declaracién, la A.T. cuenta con la informacion referida
a la oportunidad de cumplimento y verificar las inconsistencias. Esta herramienta es de suma
importancia para solicitar a los obligados la subsanacion inmediata en mejora de la recaudacion

(CIAT, 2019)
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2.2.2.4. Pagos

La recepcion y modalidades de pago establecidas y puesta a disposicion por la SUNAT,
permiten a los obligados la opcidn de declarar y pagar sus tributos, para tales fines, se utilizan
las agencias bancarias, pagos por internet, agentes corresponsables, el App Mévil mediante el
cual se identifica el codigo de tributos, periodo y monto. El uso de medios digitales permite
disminuir el tiempo para el cumplimento, sin embargo, el estado debe garantizar la seguridad
en las transacciones que se realiza (Plataforma digital Gnica del Estado Peruano, 2019).

Uno de los factores para que se realice el uso correcto de los pagos en el sistema
bancario es la administracion de convenios entre la A.T. y dichas empresas, permite que dichas
empresas sean socios en la recaudacion, por lo que se debe detallar las obligaciones y deberes
entre ambas. Los encargados de la recaudacion estan obligados a proveer la informacién
técnica, el detalle de las obligaciones, para tal fin debe brindar capacitaciones y entrenamiento
al personal encargado en la atencion de los obligados (CIAT, 2016).

2.2.2.5. Veracidad

Incluye el control del cumplimiento con el propésito de mejorar la recaudacion, la A.T.
realiza un control inicial, es un control previo referido al cumplimento adecuado del pago de
los tributos. EI primer paso consiste en verificar la informacion previo al inicio de una
fiscalizacion, es decir se verifica el cumplimento del pago referida a la declaracion presentada
gracias a las herramientas tecnoldgicas para el cruce de informacién. La administracion realiza
el procedimiento de emitir valores para el cobro de las deudas, del mismo modo, establecen
procedimientos para el requerimiento de informacion. Como parte del proceso de recaudacion,
el acreedor tributario esta obligado a controlar las declaraciones, evalla las inconsistencias en
declaraciones, omision de declaraciones, morosidad en el pago, inconsistencia frente a

informacidn con terceros y competencia para corregir el cumplimiento. (CIAT, 2016)
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Las inconsistencias en las declaraciones son comunicadas por parte de la SUNAT
mediante las cartas inductivas, mediante este proceso se comunican las diferencias y omisiones
detectadas en las declaraciones u obtenidas por otras fuentes. Las inconsistencias y omisiones
se comunican al domicilio fiscal o de manera virtual al Buzdn Electrénico, es obligacion del
contribuyente corroborar la informacion detectada y responder su conformidad o sustentar la
informacion correspondiente. Es preciso sefialar que el descargo debe ser remitido a la
direccion solicitada por la administracion en los plazos previstos (SUNAT, 2023).

La morosidad en el pago de los tributos es el procedimiento que realiza la
administracion mediante el uso de herramientas, permite verificar el saldo de las deudas
generadas mediante la declaracion, verificacion de la administracion y del pago propiamente
dicha. En el Per(, la administracion verifica la morosidad teniendo en cuenta el modelo de
segmentacion y la red de tratamientos operativos. Es importante que la A.T. tenga competencia
de corregir el incumplimiento mediante el tramite administrativo simple, este procedimiento
consiste en verificar variaciones en las casillas de declaraciones, errores de saldos,
declaraciones previas de sistemas electrénicos y errores de topes méaximos o minimos (CIAT,
2016).

2.3. Definicion de términos

Administracion tributaria. — Tiene como funcion la recaudacion segin sus
atribuciones y competencia de acuerdo con las facultades y atribuciones (SUNAT, 2020).

Acreedor tributario. — Es aquél que realiza el cobro o debe realizarse como
encargado de administrar los tributos (MEF, 222)

Boleta de venta. — Es el documento con valor legal que se utiliza en las transacciones
con consumidores finales, es el comprobante que no se utiliza para informar costos o0 gastos

(SUNAT,2020).
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Comprobante de pago. — Confirma la adquisicion de bienes en las transacciones
comerciales de los negocios, permite demostrar la realizacion de un servicio o la entrega en
uso de un bien (SUNAT, 2020)

Contribuyente. — Aquel sujeto realiza el hecho que obliga a pagar impuestos, puede
ser persona natural o juridica (SENIAT, 2017)

Desarrollo sostenible. — Representa el crecimiento que atiende las necesidades de la
poblacién y genera recursos para el futuro (SUNAT, 2020).

Deuda exigible. — Es la deuda por el que se realizan acciones de fuerza, su funcion
principal es asegurar el pago de la deuda, en momentos determinados (SENIAT, 2017)

Declaracién. — Acciones propia de informar en un documento de formato oficial
mediante el cual se informa movimientos de un periodo (SAT, 2010)

Domicilio fiscal. —Lugar que el contribuyente informa para efectos tributario dentro
del pais (MEF, 2022)

Impuesto. — Pago obligado mediante el cual no se recibe algo a cambio de forma
directa, sirve para financiar obras (INEI, 2015)

Régimen Nuevo Unico Simplificado. — Régimen de pago simple para pequefios
negocios, dirigido para actividades de oficio (BCRP, 2011)

Vendedor. — Persona natural o juridica dedicado la actividad empresarial como
productor o comercializador (SllI, 2023)

2.4.  Formulacion de la hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se relaciona con la recaudacion
Tributaria en las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas



42

El nacimiento de la obligacién tributaria se relaciona con la recaudacion Tributaria en

las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024

Las Obligaciones tributarias formales se relacionan con la Recaudacion Tributaria en

las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024

Las Obligaciones tributarias materiales se relacionan con la Recaudacién Tributaria en

las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024.

2.5. ldentificacion de variables

2.5.1. Cumplimiento de O.T. - Gaspar et al. (2021) mencionan que es la relacion juridica entre

el estado y los acreedores, permite el cumplimiento del pago de los tributos cuyo

nacimiento se origina por parte de los obligados o por la A.T., esta relacién entre el

acreedor y el deudor son formales o materiales

2.5.2. Recaudacion tributaria. - La recaudacion tributaria estd conformada por subprocesos

que abarca la identificacion y registro de los contribuyentes, la formalizacion esta

vinculada a la presentacién de documentos de acuerdo con el tipo de contribuyentes, la

verificacion de los ingresos de acuerdo con la declaracién y pagos y, por altimo, del

control de cumplimiento de las O.T. (CIAT, 2016).

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 3

Operacionalizacién de las variables

Definicion Dimensiones

Indicadores Escala de medicion

Cumplimiento de
obligaciones tributarias

DEFINICION 1. Nacimiento de la

CONCEPTUAL Gaspar et ObligaCién tributaria
al. (2021) mencionan que es

la relacién juridica entre el

estado y el deudor

tributario, permite el 2. Obligaciones
cumplimiento del pago de  Tributarias formales

11,1: Deudor tributario

Ordinal
11,2: Exigibilidad

11,3: Extincion

12,1: Declaraciones
determinativas



los tributos cuyo
nacimiento se origina por
parte de los obligados o por
la A.T., esta relacién entre
el acreedor y el deudor son
formales o materiales.

DEFINICION
OPERACIONAL. - La
variable fue analizada a
través de la aplicacion de
un cuestionario que
considera items para cada
una de las variables, se
elabor6 un cuestionario de
18 preguntas con opciones
de respuesta: 1 nunca, 2
casi nunca, 3 a veces, 4 casi
siempre y 5 siempre, que
fue aplicado a la muestra de
contribuyentes

del distrito de Yurimaguas

3. Obligaciones
Tributarias materiales
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12,2: Emisidn de
comprobantes de pago

12,3: Libros y/o
registros contables

13,1: Pago de tributos

13,2: Intereses
moratorios

Recaudacion tributaria

DEFINICION
CONCEPTUAL La
recaudacion tributaria esta
conformada por
subprocesos que abarca la
identificacion y registro de
los contribuyentes, la
formalizacion esta
vinculada a la presentacion
de documentos de acuerdo
al tipo de contribuyentes, la
verificacion de los ingresos
de acuerdo a la declaracion
y pagos y, por Ultimo, del
control de cumplimiento de
las O.T. (CIAT, 2016).

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable fue analizada a
través de la aplicacion de
un cuestionario que
considera items para cada
una de las variables, se
elaboro un cuestionario de
18 preguntas con opciones
de respuesta: 1 nunca, 2
casi nunca, 3 a veces, 4 casi
siempre y 5 siempre, que
fue aplicado a la muestra de
contribuyentes

del distrito de Yurimaguas

4. Inscripcion

5. Documentaciony
registros de
operaciones

6. Declaraciones

7. Pago

8. Veracidad

14,1: Apertura

14,2: Modificacion

14,3: Cierre

15,1: Gastos deducibles
para personas naturales

15,2: Crédito fiscal

15,3: Gastos no
deducibles

16,1: Parametrizacion
formularios y versiones

16,2: Informacion
preelaborada

16,3: Verificacion de
declaraciones e
informes

17,1: Recepcion de
pagos

17,2: Modalidades de
pago

17,3: Administracion de
convenios

18,1: Inconsistencias y
omisiones en
declaraciones

18,2: Morosidad en el
pago



18,3: Competencia para
corregir el
incumplimiento
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA Y TECNICA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica. Segin CONCYTEC (2018) se refiere a que el
investigador busca obtener informacion a través de la comprension de aspectos esenciales de
los acontecimientos, se observa y se analizan las variables. Se utilizo este tipo de investigacion
puesto que permitié observar de una manera directa respecto al conocimiento de los
empresarios sobre el cumplimiento tributario. Se pudo también verificar como esto incide en
la recaudacion tributaria.
3.2.  Nivel de investigacion

El nivel fue correlacional, de acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) indican que
permite al investigador estudiar la relacion de dos a més variables, busca la correlacion en base
a la hipdtesis planteada, es decir, se verificé la existencia de relacion entre la variable

cumplimiento de O.T. y recaudacion.

3.3.  Método de investigacion

3.3.1. Método general:

Se utiliz6 el método cientifico, segin Igurta y Humanes (2004) este método permite
obtener nuevos conocimientos mediante la observacion, consiste en aplicar técnicas y métodos
a situaciones de la realidad, mediante este proceso se verifica la hipotesis del problema

utilizando reglas y principios de investigacion.
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3.3.2. Meétodo especifico

Método estadistico, los datos que se obtengan mediante la toma de muestra se
interpretardn mediante las estadisticas descriptivas, de igual manera, la prueba de correlacion
de variables se utilizaran estadisticas inferenciales (Hernandez y Mendoza, 2018)

Método descriptivo. — Permite representar graficamente los resultados en cuanto a las
caracteristicas de la muestra, se empleara para describir los niveles de la toma de datos y
realizar la comparacion entre estos (Rustom, 2012).

Meétodo inferencial. — Se utilizan métodos y procedimientos para deducir
caracteristicas mediante pruebas de correlacién (Rustom, 2012)

3.4. Disefio de la investigacion

Fue realizado con disefio no experimental, segiin Baena (2017) este disefio consiste en
analizar las variables sin variacién respecto a su estado natural, permite observar y estudiar su
entorno fijado al momento de la realizar la investigacion.

Figura 1

Esquema:

Donde:
M = Muestra
O1 = Cumplimiento de O.T.
02 = Recaudacion tributarias

r=Relacion entre las variables
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3.5.  Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacién esta representada por el conjunto total de todos los elementos de acuerdo
con el problema que se investiga, poseen las mismas caracteristicas que permitiran medir o
estudiar el problema (Bernal, 2010).

La poblacion estuvo conformada por 307 empresarios dedicados al transporte fluvial de
la ciudad de Yurimaguas.

Tabla 4

Contribuyentes en el RUC dedicados al transporte fluvial de Yurimaguas

Régimen tributario Cantidad %
RER 123 40.07%
Mype Tributario 153 49.84%
Régimen General 31 10.09%
Total 307 100%

Nota: Fuente SUNAT de contribuyentes con CIIU 5021 y 5022

3.5.2. Muestra

Tomando lo acotado por Sampieri y Mendoza (2018), precisaron que es una porcién
extraida de un conjunto méas grande, que se considera representativa de la totalidad de ese
conjunto. En el contexto estadistico, forma parte de una poblacién que se selecciona con el
objetivo de realizar estudios o evaluaciones, permitiendo hacer inferencias sobre la poblacion
completa sin necesidad de analizarla en su totalidad. Para este fin, se manejo la formula de

poblaciones finitas integrada por lo verificado en este estudio.

Se usO el muestreo probabilistico estratificado a fin de establecer el tamafio de la

muestra.

- Nivel de confianza: 95%
- Error maximo: 5%

- Probabilidad: 50%
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B N.Z2.P(1-P)
Ce!(N—-1)+2Z2.P(1—P)

n

Formula:

Donde:

n: Tamafio de la muestra

Z: Valor tabular normal, seleccionado con un nivel de confianza del 95 % (Z=1,96)
P: Probabilidad de éxito =50 % = (,5)

e: Error de estimacion =5 % = (,05)

N: Tamafio de la poblacion. N= 307

307 * 1.962 * 0.5(1 — 0.5) 1708
0.052(307 — 1) + 1.962 % 0.5(1 — 0.5) ~ '

La muestra objeto de estudio fue de 170 contribuyentes
3.5.3. Muestreo

Teniendo en cuenta a Sampieri y Mendoza (2018), el muestreo conlleva a ejecutar
procesos de seleccionar una muestra a fin de realizar un analisis estadistico. Su objetivo es
obtener una representacion adecuada de la poblacion, permitiendo asi llevar a cabo inferencias
y conclusiones sin necesidad de estudiar a todos los miembros de dicha poblacion. Se utiliz6

el muestro probabilistico estratificado por la muestra de 170 contribuyentes.

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta, segun Lopez y Fachelli (2015) esta técnica se emplea para la
obtencion de datos para el desarrollo, consiste en reunir informacion sobre el problema de una
muestra seleccionada.
3.6.2. Instrumentos

Se empled el cuestionario, de acuerdo con Lopez y Fachelli (2015) se utiliza para
obtener la opinidn respecto a un tema especifico, se elaboraran items descritas de manera
sistematizada teniendo en cuenta un formato amigable para los entrevistados

Se elaboraron dos cuestionarios para cada variable, referente a la variable 1 se realiz

18 items relacionadas con las dimensiones nacimiento de O.T., obligaciones formales y
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obligaciones sustanciales. Del mismo modo, el cuestionario de la variable 2 estuvo conformado
por 18 items referente a sus dimensiones inscripcion, documentacion y registros de
operaciones, declaraciones, pago y veracidad estas preguntas tuvieron opciones de respuestas
cerradas en escala Likert teniendo en cuenta los rangos de 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces,
4. Casi siempre, 5. Siempre
3.7.  Selecciodn, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Validez

Los expertos revisaron el contenido de los instrumentos y evaluaron si los items
estaban relacionados con las variables requeridas para investigar el problema en cuestién. La
validez se refiere a la evaluacion de las preguntas para asegurar que sean adecuadas para su
aplicacién en la muestra (Hernandez et al., 2014).

Estos fueron validados a través de la opinidn de tres expertos con conocimientos y
experiencia referente a cada variable, la validacién fue realizada al contenido, constructo y

criterio para la toma de datos.

Tablas

Validacion por juicio de expertos en cumplimiento de obligaciones tributarias

EXPERTOS TOTAL
CRITERIOS Garcia Rojas Hildebrandt Cuenca Ramirez - Torres Valles,
Cesar Antonio Andy Fernando
1. Claridad 80 80 79 239
2. Objetividad 80 80 77 237
3. Actualidad 95 90 79 264
4. Organizacion 90 75 78 243
5. Suficiencia 85 80 79 244
6. Intencionalidad 85 85 80 250
7. Consistencia 80 80 80 240
8. Coherencia 80 70 79 229
9. Metodologia 80 80 80 240
10. Pertinencia 80 80 80 240

TOTAL 2426
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Calculo de validez 2426 = 80.86%

10%3

Tabla 6

Validacion por juicio de expertos de la variable recaudacion tributaria

EXPERTOS TOTAL
CRITERIOS Garcia Rojas Hildebrandt Cuenca Ramirez - Torres Valles,
Cesar Antonio Andy Fernando

1. Claridad 70 65 79 214
2. Objetividad 75 65 77 217
3. Actualidad 75 65 79 219
4. Organizacion 70 60 78 208
5. Suficiencia 70 65 79 214
6. Intencionalidad 70 65 80 215
7. Consistencia 75 65 80 220
8. Coherencia 75 65 79 219
9. Metodologia 70 65 80 215
10. Pertinencia 80 60 80 220

TOTAL 2161

Célculo de validez 2161 = 729,
10%3

3.7.2. Confiabilidad
La confiabilidad ayud6 a determinar, utilizando una muestra similar, si el instrumento
poseia un nivel aceptable de fiabilidad para su utilizacion. Se emple6 el Alfa de Cronbach para
evaluar la confiabilidad en su aplicacion (Hernandez et. al, 2014).
En cuanto a medir la confiabilidad que conservaban los instrumentos se ejecutd una
prueba piloto, la misma se realiz6 a veinte individuos que contaron con las mismas
caracteristicas de los participantes en esta investigacion, los resultados fueron medidos

mediante el Alfa de Cronbach y conocer el grado de confiabilidad.

Tabla 7

Confiabilidad de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
0.919 18
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Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Tabla 8

Confiabilidad de la variable recaudacién tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
0.846 18

3.8.  Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se procedio a realizar la toma de datos trabajando con cuestionarios, esta accion se
realizo en el domicilio fiscal de cada contribuyente miembro de la muestra. Posterior a ello, los
datos fueron tabulados utilizando la hoja de calculo Excel, mediante este proceso se agruparon
las respuestas de todos los contribuyentes considerando los indicadores y variables. Estos

resultados fueron mostrados en tablas de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

3.9. Tratamiento estadistico

Estadistica Descriptiva. — Segun Suérez y Tapia (2018) permite recopilar, organizar,
interpretar y analizar la informacion de forma fécil de forma informativa, se mostrd la
informacion mediante tablas y graficos. Se procedi6 a agrupar los resultados por dimensiones
utilizando la hoja de célculo Excel, el objetivo principal fue mostrar las respuestas obtenidas
por la muestra, esto facilito la interpretacion y el entendimiento de la informacion analizada.

Estadistica Inferencial. - De acuerdo con Newbold et al., (2008) el analisis inferencial
busca establecer conclusiones sobre patrones y relaciones en los datos que pueden no ser
evidentes a simple vista. Este tipo de andlisis es esencial en la investigacion cientifica y en la
toma de decisiones, ya que ayuda a inferir caracteristicas de un grupo méas amplio basandose
en el analisis de una porcidn representativa. Para realizar este proceso se tuvo que verificar los
datos tengan normalidad y si esta tuviera, se aplicara la prueba de correlacion de Pearson, caso

contrario se aplicara la prueba Rho de Spearman.
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La prueba de normalidad es una técnica estadistica que se emplea para determinar si un
conjunto de datos sigue una distribucion normal, lo cual es un supuesto esencial en muchas
evaluaciones estadisticas. Sus aspectos esenciales abarcan la apreciacion de la simetriay la

curtosis de los datos, ademaés de confrontarlos con una distribucion normal ideal. Existen dos
categorias principales de pruebas: pruebas visuales y pruebas matematicas (como Shapiro-
Wilk, Kolmogorov-Smirnov, entre otros). Las pruebas matemaéticas producen un valor p, donde
un valor p alto indica que no hay evidencia suficiente para refutar la normalidad de los datos,
y un valor p bajo sugiere que es probable que los datos no sean normales. Estas evaluaciones
son significativas en la comprobacion de modelos estadisticos y ayudan a decidir si se deben
aplicar enfoques paramétricos o no paramétricos en un analisis (Hernandez y Mendoza, 2018)
Se llevd a cabo la prueba de normalidad mediante el método de Kolmogorov-Smirnov,
aplicable a muestras que superan los 50 individuos. Este andlisis permitié determinar si los
datos se distribuyen de manera normal o si no presentan tal distribucion (Sig. > 0.05), lo que

es fundamental para decidir la aplicacion de pruebas paramétricas o no paramétricas.

Tabla9

Valor Sig. Kolmogorov-Smirnov de las variables

Conceptos Estadistico al Sig.
D1. Nacimiento de la obligacién tributaria ,143 170 ,000
D2. Obligaciones formales ,141 170 ,000
D3. Obligaciones materiales ,184 170 ,000
D4. Inscripcion ,142 170 ,000
D5. Documentacién y registros de operaciones ,188 170 ,000
D6. Declaraciones 174 170 ,000
D7. Pago ,153 170 ,000
D8. Veracidad ,156 170 ,000
V1. Cumplimiento de O.T. ,140 170 ,000
V2. Recaudacién Tributaria ,120 170 ,000

Interpretacion:
Los datos muestran un valor Sig. 0.000, y por ser menor a 0,05 resulta importante sefialar que
los conceptos no tienen distribucion normal, por ende, se realizd la prueba estadistica no

paramétrica Rho de Spearman.
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Posterior a ello se realizé la sumatoria de los datos obtenidos mediante la encuesta a fin
de agruparlas por dimension e indicador. Finalmente, con estos datos, se realizo la prueba de
correlacion Rho de Spearman, que sirvi6 para comprobar las hipétesis.

El coeficiente de correlacion de Spearman, conocido también como la correlacion por
rangos de Spearman, es una herramienta estadistica no paramétrica que mide la relacién
monotdnica entre dos variables, ya sean cuantitativas u ordinales. Su valor, representado por p,
oscila entre -1 y 1: un valor cercano a 1 indica una fuerte correlacion positiva (cuando una
variable aumenta, la otra también lo hace), un valor proximo a -1 sefiala una fuerte correlacién
negativa (cuando una variable aumenta, la otra disminuye), y un valor cercano a 0 sugiere que
no existe una relacién monotdnica entre las variables. Es preciso mencionar que, la prueba de
correlacion también mide si existe una relacidén positiva, negativa o nula, segun la tabla
siguiente:

Tabla 10

Coeficiente de correlacion

Rangos Correlacién
-0.91a1.00 negativa perfecta
-0.76a0.90 negativa muy fuerte
-0.51a0.75 negativa considerable
-0.26a0.50 negativa media
-0.11a0.25 negativa débil
-0.01a0.10 negativa muy débil
0.00 No existe
0.01a0.10 positiva muy débil
0.11a0.25 positiva débil

0.26 a 0.50 positiva media
0.51a0.75 positiva considerable
0.76 2 0.90 positiva muy fuerte
0.91a1.00 positiva perfecta.

Nota: Valor de correlacion Hernandez y Mendoza (2018)
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3.10. Aspectos éticos y regulatorios

El reglamento del CONCYTEC establece la ética en la investigacion, se debe llevar a
cabo respetando la propiedad intelectual, los resultados deben ser mostrados con transparencia,
teniendo en cuenta la ética del investigador y evitando conflicto de interés al momento de
presentar el trabajo de investigacion.

Se cumplié con el Cadigo de Etica de la Universidad Nacional Autbnoma de Alto
Amazonas con respecto a los principios de integridad cientifica establecidos en el Articulo 6
de la Res. 136-2023, se mantendra la integridad en cualquier proceso de investigacion,
actuando con integridad intelectual y respetando las citas del autor las bases o teorias que se
utilicen. Dado que la informacion obtenida de las muestras se utiliza Unicamente para este
trabajo de investigacion, se mantendra la imparcialidad y objetividad y todas las acciones se
realizan considerando los principios de responsabilidad, justicia, veracidad y confiabilidad. Se
respetard el anonimato de nuestros grupos de interés, mantenemos la precision de la
informacion que recopilamos sin alterar los datos y con transparencia. (Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, 2023, Resolucion de Comision Organizadora N.°136, Articulo

6)



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Descripcion del trabajo de campo y/o laboratorio

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se realiz6 el trabajo de campo para
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la toma de datos, consistio en el uso de la técnica de la encuesta aplicando como instrumento

un cuestionario. Se realizaron las encuestas teniendo como objetivo el casco urbano de la

ciudad de Yurimaguas a los contribuyentes que se dedican al rubro de transporte fluvial, es

importante mencionar que dicha encuesta estuvo realizada previo consentimiento informado

de estos. En cuanto a la encuesta realizada, tuvo una duracion de 15 minutos cada uno para

obtener la informacion. Finalmente, estos datos fueron tabulados mediante la hoja de calculo

Excel en funcion a los items y a cada encuestado, esta informacion sirvid para realizar la prueba

de hipdtesis mediante el andlisis estadistico con ayuda del programa SPSS V26.

4.2. Presentacion, analisis.

Presentacion de resultados

Tabla 11

Resultados de la dimension nacimiento de la obligacion tributaria

Preguntas de . .
cuestionario de la . % 26 g a % 4 casi
> » nunca nunca veces siempre
dimension 1
1. ¢Usted conoce
todas sus - - 10 588 89
obligaciones como
deudor tributario?
2. ¢Con qué
frecuencia realiza la 100
actualizacion de datos - 5 2.94 17 60
como deudor
tributario?
3. ¢Usted realiza el
pago de sus tributos - - 9 5.29 91
antes que se inicie
cobranza coactiva?

%

52.35

35.29

53.53

5
siempre

71

88

41.7

51.7

411
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4. ;En qué medida
cumple con el pago 21.1

de sus tributos por - - 36 o 54 3176 80 420
deudas determinadas
por SUNAT?

5. ¢Usted conoce los 1 11
medios para extinguir 2 1 059 19 o 58 34.12 90 52'9
una deuda tributaria?

6. ¢Ha realizado el

procedimiento de 2 20.0

compensacion de 4 - 2 118 34 0 53 31.18 77 4%2

saldo por pago
indebido?

La tabla anterior refleja que un mayor numero de encuestados con un buen
conocimiento y cumplimiento de sus O.T., ya que en casi todas las preguntas predominan las
respuestas de "casi siempre” y "siempre”. Sin embargo, hay areas especificas, como el
procedimiento de compensacion de saldo por pago indebido, donde un porcentaje significativo
de personas lo realiza solo "a veces" o menos, lo que podria indicar la necesidad de mayor
informacion o capacitacion en este aspecto. En general, los resultados muestran un compromiso
positivo con las responsabilidades fiscales, aunque hay margen para mejorar en ciertos
procedimientos especificos.

Tabla 12

Resultados de las preguntas de la dimension obligaciones formales

Preguntas de 1 2 casi a 4 casi 5
cues_tlonar_lpdela nunca % nunca % Veces % siempre % siempre “
dimension 2
7. ¢ Considera que las
declaraciones
determinativas 1 0.59 - 21 12.35 65 38.24 82 48.24

mejoran la
recaudacién?
8. ¢Usted solicitaa
SUNAT su
cronograma de
vencimiento?
9. ¢(Con que
frecuencia emite sus
comprobantes de 8 471 2 118 14 824 63  37.06 83 4882
pago en sus
operaciones
comerciales?
10. ¢ Considera que
los comprobantes de
pago electrénico

5 2.94 1 0.59 14 8.24 63 37.06 87 51.18

N

1.18 3 1.76 32 18.82 35 20.59 98 57.65




mejoran la
recaudacién?

11. ¢Usted conoce la
forma de llevar los
libros y/o registros

contables?

12. ;Considera
importante la
anotacion de las
operaciones en los
libros y/o registros

contables?

0.59 4 235 22

1 0.59 4 235 27

12.94

15.88

46

46

27.06

27.06

97 57.06

92 54.12
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Los resultados de la tabla anterior muestran una percepcion positiva sobre la

importancia de las herramientas y précticas tributarias en la mejora de la recaudacion, como

las declaraciones determinativas, los comprobantes de pago electrénicos y la anotacion de

operaciones en los libros contables, con predominancia de respuestas en "casi siempre” y

"siempre". Ademas, un alto porcentaje solicita su cronograma de vencimiento y conoce cdmo

Ilevar libros o registros contables, aunque hay un pequefio grupo que adn lo hace solo "a veces"

0 menos, lo que sefala la necesidad de reforzar el conocimiento y el uso de estas herramientas

en ciertos casos. En general, refleja un buen resultados en el nivel de cumplimiento y una

valoracion positiva hacia estas practicas.

Tabla 13

Resultados de las preguntas de la dimension obligaciones materiales

c E:’ %l:graz gg la L o 20 %
uestionarit nunca nunca Veces
dimension 3

13. ¢Usted conoce

los medios para el 3 1.76 - 14

pago de tributos?
14. ;Considera que

los canales de pago 1 0.59 - 14

de tributo mejoran
la recaudacion?
15. ¢ Usted paga sus

tributos utilizando 1 0.59 1 0.59 16

medios digitales?

16. ¢Considera que
SUNAT realiza
acciones para

realizar el pago 1 0.59 3 1.76 25

voluntario y
oportuno de los
tributos?

0,

8.24

8.24

9.41

14.71

4 casi
siempre
65

70

62

54

0,

38.24

41.18

36.47

31.76

5
siempre

88

85

90

87

%

51.7

50.0

52.9

511
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17. ¢Usted conoce 494
el calculo de 3 1.76 17 10.00 22 1294 44 25.88 84 '
intereses 1
moratorios?
18. ¢ Usted verifica
el monto total de 51.7
sus deudas 3 1.76 15 8.82 11 6.47 53 31.18 88
tributarias al
momento del pago?

La tabla anterior revela que los encuestados poseen un buen conocimiento y uso de las
herramientas relacionadas con el pago de tributos, ya que las respuestas en "siempre" destacan
con valores altos: el 51.76% conoce los medios de pago de tributos y verifica el monto total de
sus deudas al momento del pago, el 52.94% utiliza medios digitales para pagar tributos, y el
50% considera que los canales de pago mejoran la recaudacion. Ademas, un 51.18% cree que
SUNAT realiza acciones para fomentar el pago voluntario y oportuno, y el 49.41% conoce el
calculo de intereses moratorios. En general, los datos reflejan un nivel alto de conocimiento y
compromiso con el uso de medios modernos y efectivos para cumplir con las O.T.

Tabla 14

Resultados de las preguntas de la dimension inscripcion

Preguntas de 1
cuestionario de
la dimensidn 4

19. ¢ Usted
considera
importante 7 412 12 7.06 38 22.35 55 32.35 58 34.12
inscribirse en el
RUC?
20. ¢Conoce los
requisitos y
formularios para 7 412 20 1176 18 1059 48 28.24 77 45.29
lainscripciénen
el RUC?
21. i Usted
considera que la
modificacion de
las actividades
no repercute en
la recaudacion?
22. ;Cree usted
que el plazo para
procedimiento - 4 2.35 26  15.29 50 29.41 90 52.94
de baja de RUC
para personas

% 2 casi % a % _40a5| % _ 5 %
nunca nunca veces siempre siempre

12 7.06 19 1118 23 1353 66 38.82 50 2941




juridicas es
adecuado?
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Los resultados de la tabla anterior muestran que los encuestados valoran y comprenden

la importancia del RUC y sus procedimientos asociados, destacando porcentajes altos en las

respuestas de "siempre": el 52.94% considera adecuado el plazo para el procedimiento de baja

de RUC para personas juridicas, mientras que el 45.29% conoce los requisitos y formularios

para inscribirse en el RUC. Ademas, un 34.12% considera importante inscribirse en el RUC,

aunque todavia un 22.35% lo considera "a veces", lo que podria indicar la necesidad de reforzar

la concienciacién sobre su relevancia. Sobre la repercusion de la modificacion de actividades

en la recaudacion, un 38.82% opina "casi siempre™ y un 29.41% "siempre", lo que evidencia

una percepcion mayoritaria de su impacto. En general, los resultados reflejan una aceptacion

positiva hacia las obligaciones relacionadas con el RUC.

Tabla 15

Resultados de la dimension documentacion y registros de operaciones

Preguntas de
cuestionario de
la dimension 5
23. ;Considera
que los gastos
deducibles para

personas
naturales
mejoran la
recaudacién?
24. ;Cree usted
que los
requisitos para
el uso del
crédito fiscal
no repercuten
enla
recaudacion?
25. ;Considera
que uso de
gastos que no
son del giro del
negocio
disminuyen la
recaudacion?

nunca

11

0,

0.59

6.47

4.12

2 casi
nunca

16

0,

2.35

471

9.41

veces

13

19

29

0,

7.65

11.18

17.06

4 casi
siempre

59

54

43

%

34.71

31.76

25.29

9 %
siempre
93 5471
78 4588
75 4412
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La tabla anterior refleja una percepcion positiva sobre el impacto de los gastos y
créditos fiscales en la recaudacion. Un 54.71% considera que los gastos deducibles para
personas naturales mejoran la recaudacion, mientras que un 45.88% cree que los requisitos para
el uso del crédito fiscal si repercuten en ella. Ademaés, un 44.12% opina que el uso de gastos
que no son del giro del negocio disminuye la recaudacién. Aunque las respuestas en "siempre"
son predominantes, también se observa que un porcentaje menor (entre 11.18% y 17.06%)
menciona "a veces", especialmente en la relacién entre el uso de gastos ajenos al negocio y la
recaudacion, lo que podria indicar que ain hay una ligera falta de claridad en este aspecto. En
general, los resultados muestran un entendimiento sélido de como los gastos y créditos fiscales

afectan la recaudacion.

Tabla 16
Resultados de la dimension declaraciones

Preguntas de

: . 1 2 casi a 4 casi 5
ionari | 9 % 9 . % . %
cues_t onario dela nunca nunca veces siempre siempre
dimension 6
26. ¢Cree usted que
los medios

. . . 7 4.12 11 6.47 32 18.82 48 28.24 72 42.35
informéaticos mejoran

la recaudacion?
27. ¢Considera que
los sistemas de 2 118 8 471 19 1118 62 3647 79 4647
SUNAT funcionan
con normalidad?
28. ¢Ha sido
notificado por alguna
inconsistencia
encontrada causa de 14 8.24 22 12.94 40 23.53 26 15.29 68 40.00
las verificaciones de
sus declaraciones por
SUNAT?

La tabla anterior muestra que los encuestados tienen una percepcion mayoritariamente
positiva sobre el uso de medios informaticos y los sistemas de SUNAT. Un 42.35% considera
que los medios informaticos mejoran la recaudacion, y un 46.47% opina que los sistemas de
SUNAT funcionan con normalidad, siendo estos los porcentajes méas altos en sus respectivas

preguntas. Por otro lado, un 40% indica haber sido notificado por inconsistencias derivadas de
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las verificaciones realizadas por SUNAT, lo que sugiere gque estas acciones son comunes, pero
también resalta que un 23.53% menciona que esto ocurre "a veces", mostrando cierta
variabilidad en la experiencia de los contribuyentes. En general, los resultados reflejan
confianza en las herramientas digitales utilizadas para la gestion tributaria, aunque con espacio
para mejorar en la percepcion de las notificaciones por inconsistencias.

Tabla 17

Resultados de las preguntas de la dimension pago

Preguntas de

. - 1 2 casi a 4 casi 5
cu?jsitr;]%r;asrig)nd;z la nunca % nunca % vgces % siempre % siempre %
29. ¢Considera que los 111 57.0
medios de pagos - 4 2.35 19 8 50 29.41 97 6
digitales son adecuados?
30. ¢Cree usted que
SUNAT no realiza 8§ 471 15 88 50 224 50 29.41 47 216
acciones para cobrar las 1 5
deudas?
31. ;Considera que las
entidades financieras
cuentan con las 35.8
herramientas - 12 7.06 2 1.18 95 55.88 61 8

tecnoldgicas necesarias
para la recaudacion de
tributos?

La tabla anterior refleja una percepcién positiva hacia los medios de pago digitales y
las herramientas tecnoldgicas para la recaudacion. Un 57.06% considera adecuados los medios
de pago digitales, mientras que un 55.88% opina que las entidades financieras cuentan con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para la recaudacion de tributos, con valores destacados
en “"siempre”. Sin embargo, respecto a las acciones de SUNAT para cobrar deudas, las
respuestas estan mas divididas: un 29.41% cree "a veces" y otro 29.41% dice "casi siempre"
que no se realizan acciones, aunque un 27.65% sefiala "siempre", lo que indica cierta disparidad
en las experiencias de los contribuyentes. En general, los resultados muestran un alto grado de
aceptacion hacia los medios digitales y tecnologicos, pero con opiniones variadas sobre la

percepcion de las acciones de cobro por parte de SUNAT.



Tabla 18

Resultados de las preguntas de la dimension veracidad
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Preguntas de

cuestionario de la
dimension 7

3a
Veces

4 casi
siempre

5

siempre

%

32. ;Considera que
SUNAT comunica las
inconsistencias en las

declaraciones a tiempo?

33. {Cree usted que

SUNAT utiliza los
medios adecuados para

comunicar una omisién?
34. ;Cree usted que las
comunicaciones sobre
deudas impagas
disminuyen la
morosidad?
35. ¢Considera que los
plazos para el pago de
tributos son adecuados?
36. ¢ Cree usted que los
medios para calcular la
deuda tributaria son
adecuados?

12

12

7.06

1.18

7.06

65

93

86

74

102

38.24

54.71

50.59

43.53

60.00

93

75

72

96

68

54.71

4412

42.35

56.47

40.00

La tabla anterior refleja una percepcién altamente positiva hacia las acciones y medios

utilizados por SUNAT en la gestion tributaria. EI 54.71% considera que SUNAT comunica las

inconsistencias a tiempo, y el mismo porcentaje opina que utiliza los medios adecuados para

comunicar una omision. Ademas, un 56.47% piensa que los plazos para el pago de tributos son

adecuados, y un notable 60.00% asegura que los medios para calcular la deuda tributaria son

apropiados. En cuanto a la disminucién de la morosidad mediante comunicaciones sobre

deudas impagas, un 50.59% responde "casi siempre™ y un 42.35% "siempre"”, lo que refuerza

la confianza en estas estrategias. En general, los resultados destacan una aceptacion

significativa de los procesos y herramientas implementados por SUNAT, con minimos niveles

de discrepancia.

4.3. Prueba de hipotesis

Hipotesis General:
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Hi: EIl cumplimiento de obligaciones tributarias se relaciona con la recaudacion Tributaria en
las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024.
Ho: El cumplimiento de obligaciones tributarias no se relaciona con la recaudacion Tributaria

en las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024.

Tabla 19

Correlacion de las variables

V1. Cumplimiento V2.
de obligaciones Recaudacion
tributarias Tributaria
Rhode V1. Cumplimientode Valor de Coeficiente de 1.000 519"
Spearman obligaciones tributarias Sig. (bilateral) 0.000
Cantidad 170 170
V2. Recaudacion Valor de Coeficiente de ,519™ 1.000
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Cantidad 170 170

Andlisis:

Regla de decision. — Se acepta la Hi, puesto que el p = 0,000. De igual forma, se observa el
coeficiente de correlacion de 0,519, por ende, al ser valor positivo, se verifica que existe
relacion entre las variables con intensidad positiva considerable (Rango 0,51 a 0,75)
Conclusion. - El valor de significancia que permite rechazar la hip6tesis nula, por consiguiente,
los datos muestran que: EI cumplimiento de O.T. se relaciona con la recaudacion Tributaria en
las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024.

Interpretacion:

Por consiguiente, muestra que las variables se encuentran asociadas, es decir, el
cumplimiento de O.T. por parte de las empresas de transporte tiene relacion con la recaudacion
tributaria. Ahora bien, los contribuyentes estan obligados por ley a contribuir al pais, para dicho
fin se han creado regimenes tributarios para cada tipo de actividad o tamafio de empresa.

Recordemos que el Cddigo tributario establece las obligaciones desde la inscripcion en el RUC
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hasta la declaracién y pago de impuesto es por ello que cumplir con la obligacién mejora la
recaudacion y por ende el estado contard con méas recursos para ejecutar mas obras.
Hipdtesis Especifica 1:

Hi: El nacimiento de la obligacion tributaria se relaciona con la recaudacion Tributaria en las
empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024

Ho: El nacimiento de la obligacion tributaria no se relaciona con la recaudacion Tributaria en

las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024

Tabla 20
Correlacion de la dimensién nacimiento de la obligacion tributaria y variable recaudacion
tributaria
D1. Nacimiento V2.
de laobligacion  Recaudacién
tributaria Tributaria
Rho de D1. Nacimientodela Valor de Coeficiente de 1.000 ,269™
S bligacion tributari . .
pearman obligacion tributaria Sig. (bilateral) 0,000
Cantidad 170 170
V2. Recaudacion Valor de Coeficiente de ,269™ 1.000
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Cantidad 170 170
Analisis:

Regla de decision. - se acepta la Hi, puesto que el p =0,000. De igual se observa el coeficiente
de correlacion de 0.269, por ende, al ser valor positivo, se verifica que existe relacion entre las
variables con intensidad positiva media (Rango 0.26 a 0.50)
Conclusion. - El valor de significancia que permite rechazar la hip6tesis nula, por consiguiente,
la investigacion muestra que: El nacimiento de la obligacion tributaria se relaciona con la
recaudacion Tributaria en las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024.
Interpretacion:

Por consiguiente, muestra que las variables se encuentran asociadas, es decir,

nacimiento de la obligacion tributaria se relaciona con la recaudacion tributaria. De la misma
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manera, es importante conocer cuando nace la obligacion tributaria, es decir, que acciones de
las empresas de transporte generan la obligacion de tributar. Se verifica una relacion positiva
media, esto lleva a analizar que dicho nacimiento debe estar vinculado con el cumplimiento
voluntario del pago de los impuestos y de las acciones de fiscalizacion para dicho fin.
Hipdtesis Especifica 2:

Hi: Las Obligaciones tributarias formales se relacionan con la Recaudacion Tributaria en las
empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024

Ho: Las Obligaciones tributarias formales no se relacionan con la Recaudacion Tributaria en

las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024

Tabla 21
Correlacion de la dimensién obligaciones tributarias formales y variable recaudacion
tributaria
D2. Obligaciones V2. Recaudacion
formales Tributaria
Rho de D2. Obligaciones Valor de Coeficiente de 1.000 ,485™
Spearman formales
Sig. (bilateral) 0.000
Cantidad 170 170
V2. Recaudacion  Valor de Coeficiente de ,485™ 1.000
Tributaria ) .
Sig. (bilateral) 0.000
Cantidad 170 170
Andlisis:

Regla de decision. - Se acepta la Hi, puesto que el p = 0,000. De igual manera se observa el
coeficiente de correlacion de 0.485, por ende, al ser valor positivo, se verifica que existe
relacion entre las variables con intensidad positiva media (Rango 0.26 a 0.50)

Conclusion. - El valor de significancia que permite rechazar la hipotesis nula, por consiguiente,
la investigacion muestra que: Las O.T. formales se relacionan con la Recaudacion Tributaria
en las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024.

Interpretacion:
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Por consiguiente, muestra que las variables se encuentran asociadas, es decir, las O.T.
formales se relacionan con la recaudacion tributaria. De lo encontrado, es evidente que realizar
las obligaciones formales, asociado al fin de contribuir, mejora la recaudacién. Si bien es cierto,
dichas acciones no significan el abono directo del tributo, forman parte del camino hacia

obligacion de pagar los impuestos.

Hipotesis Especifica 3:

Hi: Las Obligaciones tributarias materiales se relacionan con la Recaudacion Tributaria en las
empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024

Ho: Las Obligaciones tributarias materiales no se relacionan con la Recaudacion Tributaria en

las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024

Tabla 22
Correlacion de la dimensién obligaciones tributarias materiales y variable recaudacion
tributaria
D3. Obligaciones V2. Recaudacion
materiales Tributaria
Rho de D3. Obligaciones Valor de Coeficiente de 1.000 436™
Spearman materiales Sig. (bilateral) 0.000
Cantidad 170 170
V2. Recaudacién  Valor de Coeficiente de ,436™ 1.000
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Cantidad 170 170
Andlisis:

Regla de decision. - Se acepta la Hi, puesto que el p = 0,000. De igual se observa el coeficiente
de correlacion de 0.436, por ende, al ser valor positivo, se verifica que existe relacion entre las
variables con intensidad positiva media (Rango 0.26 a 0.50)

Conclusion. - El valor de significancia que permite rechazar la hipotesis nula, por consiguiente,
la investigacion muestra que: Las O.T. materiales se relacionan con la Recaudacion Tributaria

en las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024.
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Interpretacion:

Por consiguiente, muestra que las variables se encuentran asociadas, es decir, el
cumplimiento de las obligaciones materiales se relaciona con la recaudacion tributaria.
Agregando a lo anterior, resulta importante sefialar que la administracion cuenta con distintos
canales para realizar el pago de los impuestos, estas acciones facilitan que se logre la
proyeccion de recaudacion. Por otro lado, la accione de pagar debe estar sujeta a la oportunidad,
mas aun que el no pago genera intereses moratorios que afectaria a los obligados.

4.4,  Discusion de resultados

La conclusion del estudio en cuanto al objetivo general menciona gue existe relacion
positiva considerable entre el cumplimiento de O.T. y la recaudacion tributaria en las empresas
de transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024, con un Rho Spearman se logré un
coeficiente de 0.519 y un Sig. igual a 0,000 (p-valor < 0.005). Este resultado permite asumir
que cuando los contribuyentes cumplen con la totalidad de sus obligaciones teniendo en cuenta
los plazos, formas y condiciones, sera mejor lo indices de recaudacién. Esta informacion se
vincula con las teorias respecto a las obligaciones, tanto formales y materiales para que el
estado pueda recaudar impuestos como base tributaria.

Es importante sefialar que, la A.T., dentro de los planes de cierre de brechas respecto a
recaudacion, ha establecido criterios en mejorar los montos cada afio, estos integran mayor
control tributario, beneficios para el cumplimiento y la aplicacion de tecnologia de
simplificacién. Es determinante que exista un ente recaudador alineado a mejorar la
comunicacion con los contribuyentes, estableciendo mecanismos que mejoren el
cumplimiento.

Desde el enfoque de las teorias hacia una mejor recaudacion, los autores sugieren la
implementacién de planes en beneficio del contribuyente, es decir, que existan normas que

dinamicen el cumplimiento, tales como los criterios discrecionales para no sancionar y hacer
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seguimiento de estos. Por otro lado, al hablar de cumplimento material de las obligaciones, se
debe mejorar los canales de pago brindando la seguridad de dicho cumplimiento. Tal es el caso
de Ruiz de Castilla (2005), representa el vinculo entre el deudor y acreedor tributario, el
primero son los sujetos obligados a realizar el pago de la obligacion, se puede mencionar a las
personas naturales o juridicas en calidad de contribuyentes o el representante legal segin
corresponda, el segundo se trata del estado. En este vinculo se crea por la obligacion de realizar
la prestacion tributaria, que representa el deber de realizar el pago de impuestos por parte del
deudor.

La conclusion del objetivo general se contrasta con los resultados mostrados en
investigacion anteriores, tal es el caso de Chipana y Penares (2022), quienes realizaron su
investigacion en Arequipa en cuanto a la cultura tributaria del sector transporte y el
cumplimiento de O.T. Tuvieron como resultados una correlacion de 0.727 mediante la prueba
Rho de Spearman entre sus variables estudiadas, por ello, evidenciaron una relacion positiva
considerable. Este resultado se alinea con lo encontrado en esta investigacion, lo que muestra
que la recaudacion tributaria es un desafio para los gobiernos debido a mdltiples factores,
principalmente de las actitudes de los obligados.

Este resultado atafie a la conclusién del estudio ejecutado en las empresas dedicadas al
rubro de transporte fluvial en Yurimaguas, puesto que, resaltan la importancia del acatamiento
de O.T. contribuyendo a la participacion ciudadana en la estabilidad economica del pais. Los
resultados encontrados por Cabanillas y Huaripata sugieren que tener conocimientos sobre los
tributos y la capacitacion constante, mejorando la recaudacion como responsabilidad esencial
para el financiamiento.

Por otro lado, la conclusidn respecto al objetivo especifico 1 indica que existe relacion
positiva media entre el nacimiento de la obligacion tributaria y la recaudacion tributaria, con

un Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.269 y un Sig. igual a 0,000 (p-valor < 0.005).
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Esto indica que es un aspecto crucial que influye directamente en el pago de impuestos. La
obligacion se origina cuando se cumplen ciertos requisitos establecidos por la ley, como la
generacion de ingresos o la realizacion de actividades econdmicas que estan sujetas a
tributacién. Cuando un contribuyente genera ingresos, automéaticamente se activa la obligacion
de pagar impuestos, lo que significa que debe cumplir con sus responsabilidades fiscales. Este
cumplimiento es esencial para el sostenimiento de los gastos del Estado y para garantizar la
provision de servicios publicos.

El estudio concluye que el nacimiento de la obligacion tributaria forma parte importante
en el proceso de recaudacion, toda vez que, es realizada directamente por los obligados
tributarios. Esta informacion se relaciona con la teoria de acuerdo con el Articulo 2 del Codigo
Tributario, el cumplimiento de la obligacion tributaria se produce en el momento en el que el
deudor tributario, ejecuta el hecho que la ley dispone como productor de la obligacién, cuyas
especificaciones se establece en las normas tributarias, teniendo en cuenta los momentos de
acuerdo con los criterios en la venta de bienes, prestacion de servicios y el retiro de bienes. El
pago se origina de acuerdo el tipo de impuesto por su naturaleza que se disponen en las normas
y reglamentos. Es importante conocer cuando se produce el hecho generador de renta, es por
ello la importancia de cumplir con todas las obligaciones que evidencien la realizacion de
actividades econémica.

Desde el punto de vista tedrico, se origina en el momento que se produce el hecho
generador que la ley establece, lo realiza el sujeto pasivo, también llamado deudor tributario,
cuando realiza el acto previsto en la ley como accién para cumplir con de dicha obligacion
(Gaspar et al., 2021). El nacimiento de la obligacion tributario no solo es determinado por el
propio deudor, también se produce por la verificacién de la A.T. mediante el cruce de

informacién o el uso de comprobantes electronicos.
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La conclusién de este objetivo especifico se coteja con resultados de investigaciones
anteriores, Carbajal y Chéavez (2022) realizaron un estudio concerniente a la evasion tributaria
y la recaudacion en las Mypes de Huaral, verificaron que existe una relacion de 0.296 (Rho de
Spearman). Este resulta similar a la investigacion muestra que, la recaudacion tributaria, es la
etapa final del proceso tributario, en la que el Estado, a través de sus entidades competentes,
asegura el ingreso efectivo de los recursos econdmicos al tesoro publico, los cuales son
esenciales para financiar el gasto pablico, dicho esto, el nacimiento de la obligacion tributaria
debe ser verificado y fiscalizado por el ente recaudador para lograr este fin publico.

Ambos estudios permiten contrastar que el nacimiento de la obligacion tributaria no
solo determina cuando y cuanto debe pagar un contribuyente, sino que también influye en la
cultura tributaria y en la relacion entre el Estado y los ciudadanos. Por un lado, Chipana y
Penares (2022), verificaron una relacion entre la concepcion de los obligados a cumplir con el
pago de los impuestos y como esta repercute en la recaudacion. Si los contribuyentes estan bien
informados sobre sus deberes fiscales, es mas probable que cumplan con ellos, lo que resulta
en una mayor recaudacion de impuestos y una mejor salud financiera para el Estado. En
cambio, Achante y Sanchez (2019), verificaron un bajo nimero de encuestados que cumplen
las formas de declaracion de impuestos, es decir, no conforme a la realidad, lo que llega a
contrastar los resultados de la presente investigacion.

En cuanto a la conclusion del objetivo especifico 2 fue que existe relacion positiva
media entre el cumplimiento de las O.T. formales y la recaudacion Tributaria, con un Rho
Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.485 y un Sig. igual a 0,000 (p-valor < 0.005). Esto
representa que las obligaciones formales es un aspecto esencial para la recaudacion, incluyen
la emisién de comprobantes de pago, las declaraciones y la conservacion de documentos
contables, entre otros. Aunque no implican un pago directo de impuestos, son fundamentales

para garantizar que las obligaciones sustanciales de los contribuyentes se cumplan
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adecuadamente. Seguir ciertos procedimientos y normativas establecidas por la ley garantiza
que los contribuyentes cumplan adecuadamente con sus obligaciones fiscales. Estas
responsabilidades son fundamentales para simplificar la recaudacién de impuestos y asegurar
que cada contribuyente colabore de forma adecuada en la financiacion del gobierno.

La teoria sugiere que son las obligaciones que no tienen caracter pecuniario, estan
establecidas en las normas tributarias dirigidos a los deudores tributarios respecto al desarrollo
de las actividades o procedimientos de hechos generadores. Desde el punto de vista tedrico,
Velasco (2013) menciona el proposito de recabar informacion respecto a las operaciones
comerciales, la entidad busca masificar el uso de las herramientas tecnolégicas incentivando
su uso con incentivos tales como: aplicar la facultad discrecional de no sancionar respecto al
incumplimiento de remitir los libros y/o registros contables dentro de los plazos establecidos y
los margenes de ingresos para la obligatoriedad. Se manifiesta la relevancia de acatar
correctamente los deberes formales de las obligaciones, los resultados obtenidos y la teoria se
alienan en cuanto a su importancia, si bien es cierto no se realiza el pago directo del impuesto,
permite a la entidad el cruce de informacion para su control.

La conclusion obtenida se alinea con los resultados de Capcha y Valverde (2023) en un
mercado, respecto al cumplimiento de obligaciones formales, pudo verificar en sus resultados
que existe unarelacion positiva considerable, Rho de Spearman de 893, Sig. 000. Pudo concluir
que las acciones de los contribuyentes repercuten en las acciones previas del pago del impuesto,
conocido como obligaciones formales. Si bien es cierto, la recaudacién esta directamente
relacionada al pago oportuno, es necesario que se realicen las acciones previas que incluyen la
emisién de comprobantes o la declaracion de los libros contables. En conjunto, esto permitira
que la A.T. cuente con los datos para el cruce de informacion para futuras fiscalizaciones que

deriven en una mejor recaudacion.
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Estos datos se contrastan con los resultados obtenidos en Yurimaguas, esto significa
que, a medida que los contribuyentes se familiarizan con sus deberes y la importancia de
cumplirlos, es més probable que se comprometan a pagar sus impuestos de manera oportuna y
completa. EI cumplimiento de las obligaciones formales no solo es un requisito legal, sino que
también juega un papel crucial en la efectividad de la recaudacion tributaria.

Finalmente, a conclusion del objetivo especifico 3 fue que existe relacion positiva
media entre el cumplimiento de las O.T. materiales y la recaudacion Tributaria, con un Rho
Spearman se alcanzo6 un coeficiente de 0.436 y un Sig. igual a 0,000 (p-valor < 0.005). Este
resultado se equipara con la teoria del cumplimiento de las obligaciones materiales es un
aspecto clave en la recaudacion tributaria. Estas obligaciones se refieren a las prestaciones
pecuniarias que los contribuyentes deben realizar, como el pago de impuestos y tasas
establecidas por la ley. Cuando los contribuyentes cumplen con estas obligaciones, se asegura
la circulacion recurrente de ingresos para el Estado.

Desde la perspectiva teorica, Sotelo (2000), sostiene que la prestacion tributaria
fundamentalmente se refiere al pago de los tributos, al cumplimiento del abono del efectivo o
de su equivalente respecto a los hechos generadores de renta, en este aspecto se puede verificar
los pagos adelantados o anticipos referente a la obligacion tributaria. Se puede apreciar el pago
de interés moratorios debido al no cumplimento dentro de los cronogramas de vencimientos
aprobados por la A.T. Por lo tanto, es crucial que las autoridades fiscales implementen
estrategias para educar a los contribuyentes sobre sus obligaciones y las implicaciones de su
cumplimiento o incumplimiento.

La conclusion de este objetivo se alinea con el estudio de Capcha y Valverde (2023),
en sus resultados pudo verificar que una correlacion de ,0736 (Rho de Spearman) en el
cumplimento del pago del tributo respecto a las actitudes de los contribuyentes. Se observa

que, los contribuyentes son los responsables del cumplimento de acuerdo con las normas
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vigentes. Por otro lado, Achante y Sanchez (2019) verificaron que existe una relacion de 0.859
entre las obligaciones y la recaudacion tributarias. Ambos estudios demuestran que, el
cumplimiento material de las O.T. y la recaudacion estan estrechamente vinculados, ya que el
primero implica que los contribuyentes realicen los pagos de impuestos de acuerdo con las
normativas establecidas, mientras que la recaudacion es el resultado efectivo de dicho
cumplimiento. Para garantizar una recaudacion eficiente, es fundamental que exista una cultura
tributaria solida, En el que las personas tomen conciencia del valor de aportar al sostenimiento
econdmico del Estado.

Es esencial cumplir con el pago de impuestos para aumentar la recaudacion en todas
las naciones, incluyendo nuestro pais. Este cumplimiento garantiza que el Estado cuente con
los fondos necesarios para sufragar servicios publicos fundamentales, tales como educacion,
salud e infraestructura. Sin esos ingresos, la administracion publica se encuentra con problemas
para realizar sus actividades y satisfacer las demandas de los ciudadanos. Es esencial cumplir
con el pago de impuestos para aumentar la cantidad de dinero recaudado por el gobierno. El
pago de los tributos es esencial para respaldar los costos gubernamentales, lo cual abarca el
financiamiento de servicios fundamentales como educacion, atencion médica y desarrollo de
infraestructura. El estado no puede cumplir con sus responsabilidades hacia la ciudadania si no
cuenta con estos ingresos. Un sistema tributario correctamente gestionado puede influir en una
mayor eficacia en la economia, mitigando las crisis y fomentando un entorno mas sélido para
el desarrollo econdmico.

Mejorar la recaudacion de impuestos a través de la supervision del cumplimiento de las
responsabilidades tributarias implica diversas tacticas y ventajas fundamentales. Al llevar a
cabo un seguimiento minucioso del cumplimiento de las obligaciones fiscales, las autoridades
pueden detectar de manera agil a los contribuyentes que no estan cumpliendo con sus

obligaciones. Esto posibilita una administracion mas efectiva de los recursos y una reaccion
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maés veloz ante violaciones. Llevar a cabo un sistema de seguimiento eficiente Puede incentivar
a los contribuyentes a asumir con mayor compromiso sus deberes tributarios. La percepcion de
que existe un control activo podria incentivar a un mayor numero de individuos y
organizaciones a presentar oportunamente sus declaraciones y efectuar el pago de sus
impuestos. Un sistema de rastreo claro y accesible puede incrementar la confianza de los
ciudadanos en la autoridad fiscal. La claridad en el procedimiento de obtencion de fondos

puede resultar en una mayor disposicién y participacion por parte de los contribuyentes.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva considerable entre el cumplimiento de obligaciones y la
recaudacion Tributarias en las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas,
2024, (Coeficiente Rho Spearman 0.519, Sig. 0,000). Estos hallazgos sugieren que una mayor
formalizacién y cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes genera efectos

positivos en la recaudacion fiscal, permitiendo al gobierno disponer de mas recursos

Existe relacion positiva media entre el nacimiento de la obligacién y la recaudacién
Tributarias en las empresas de Transportes fluvial del distrito de Yurimaguas, 2024,
(Coeficiente Rho Spearman 0.269, Sig. 0,000). Esto indica que la recaudacion tributaria esta
relacionada en el momento en que se genera la obligacion fiscal, lo que implica que los
contribuyentes deben cumplir con sus deberes tributarios desde la realizacion de actividades
econémicas sujetas a impuestos

Existe relacion positiva media entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y la recaudacion Tributaria en las empresas de Transportes fluvial del distrito de
Yurimaguas, 2024, (Coeficiente Rho Spearman 0.485, Sig. 0,000). Esto demuestra que el
cumplimiento de las obligaciones formales, como la presentacion de declaraciones, la emision
de comprobantes de pago y la conservacion de documentos contables, es fundamental para
garantizar la transparencia y eficiencia en la recaudacion fiscal.

Existe relacion positiva media entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias
materiales y la recaudacion Tributaria en las empresas de Transportes fluvial del distrito de

Yurimaguas, 2024, (Coeficiente Rho Spearman 0.436, Sig. 0,000). Esto indica que el pago
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efectivo de los tributos y tasas establecidas por la ley es un factor clave para la sostenibilidad

del sistema tributario
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la recaudacion tributaria en las empresas de transporte fluvial de
Yurimaguas, se recomienda fortalecer la educacion fiscal y asistencia técnica, asegurando que
los contribuyentes comprendan sus obligaciones y los beneficios del cumplimiento. Ademas,
la simplificacion de tramites y digitalizacion de procesos facilitaria la interacciéon con la A.T.,
incentivando el pago oportuno de los tributos.

Dado que el nacimiento de la obligacion tributaria se relaciona con la recaudacion, es
esencial que los contribuyentes conozcan cuando y como surge esta responsabilidad. Para ello,
se recomienda reforzar las camparfias informativas y capacitar a los empresarios sobre la
normativa vigente, minimizando riesgos de sanciones y promoviendo el cumplimiento
voluntario.

Respecto a las obligaciones tributarias formales, se debe fortalecer la fiscalizacién e
incentivar la inscripcion formal de negocios, la emision de comprobantes y el uso de
facturacion electronica. La automatizacion de estos procesos mejoraria la transparencia y
reduciria la evasion fiscal, optimizando la supervision de la A.T.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones materiales, se recomienda
implementar incentivos como descuentos por pago anticipado y facilidades de fraccionamiento,
ademas de reforzar los mecanismos de cobranza y sancidn en casos de morosidad. Esto
contribuiria a una gestion eficiente de los ingresos fiscales, asegurando su correcta inversion

en infraestructura y servicios publicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Cumplimiento de obligaciones tributarias y recaudacion tributaria en las empresas de transporte fluvial del distrito de

Yurimaguas ,2024.

Yurimaguas, 2024?

12,2: Emision de comprobantes de

pago
12,3: Libros y/o registros contables

D3: Obligaciones Tributarias
materiales

13,1: Pago de tributos

13,2: Intereses moratorios

VARIABLES -
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema Objetivo general: Hipotesis V1: Cumplimiento de Método general:
general: general: obligaciones Tributaria = Maétodos cientificos -
¢ Existe relacion | Determinar si  existe | EI cumplimiento de Cuantitativa
entre el | relacion  entre el | obligaciones D1: Nacimiento de la obligacion Método especifico:
cumplimiento de | cumplimiento de | tributarias se | tributaria = Maétodos estadisticos
obligaciones obligaciones tributarias | relaciona con la | 11,1: Deudor tributario Tipo de investigacion:
tributarias y la |y la  recaudacion | recaudacion 11,2: Exigibilidad = Basica
recaudacion tributaria  en las | Tributaria en las | 11,3: Extincion Nivel de investigacion:
tributaria en las | empresas de transportes | empresas de = Correlacional.
empresas de | fluvial del distrito de| Transportes fluvial | D2: Obligaciones Tributarias Disefio de investigacion:
transportes  fluvial | Yurimaguas, 2024 del distrito  de | formales = Descriptivo correlacional
del distrito de Yurimaguas, 2024 12,1: Declaraciones determinativas | Esquema:

/=01
~—

M

> T4
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Problemas Objetivos Hipotesis
especificos: especificos: especificas
(Existe  relacion | Determinar si existe | ElI nacimiento de la
entre el nacimiento | relacion  entre el | obligacion se
de la obligacion | nacimiento de la | relaciona con la

tributaria 'y la

obligacion tributaria y

recaudacion

recaudacion la recaudacion | Tributaria en las
tributaria en las | tributaria  en las | empresas de
empresas de | empresas de | Transportes fluvial
transporte  fluvial | transportes fluvial del | del  distrito  de
del distrito  de | distrito de Yurimaguas, | Yurimaguas, 2024
Yurimaguas, 2024

20247

¢Existe  relacion | Determinar si existe | Las  Obligaciones
entre las | relacion  entre  las | tributarias formales
obligaciones obligaciones tributarias | se relacionan con la
tributarias formales y la | Recaudacion

formales y la
recaudacion

tributaria en las
empresas de
transporte  fluvial
del distrito de
Yurimaguas,
20247

recaudacion tributaria
en las empresas de
transportes fluvial del
distrito de Yurimaguas,
2024

Tributaria en las
empresas de
Transportes  fluvial
del  distrito  de

Yurimaguas, 2024

V2: Recaudacion Tributaria

D4: Inscripcion
14,1: Apertura
14,2: Modificacion
14,3: Cierre

D5: Documentacion y registros de
operaciones

15,1: Gastos deducibles para personas
naturales

I5,2: Crédito fiscal

15,3: Gastos no deducibles

D6: Declaraciones

16,1: Parametrizacién formularios y
versiones

16,2: Informacion preelaborada
16,3: Verificacion de declaraciones
e informes

D7: Pago

17,1: Recepcion de pago

167,2: Modalidades de pago

167,3: Administracion de convenios

Dénde:

M = Muestra

O1 = Cumplimiento
de obligaciones
tributarias

02 = Recaudacion
tributaria

r = relacion

Poblacion y muestra
(cuantificada) La poblacion
estara conformada por 148
empresarios dedicadas al rubro
transporte fluvial y la muestra
por 107.

Técnicas e Instrumentos
derecoleccion de datos
Técnicas

Encuesta
Instrumentos

Cuestionario
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¢Existe  relacion
entre las
obligaciones
tributarias

materiales y la
recaudacion
tributaria en las

empresas de
transporte  fluvial
del distrito de
Yurimaguas,

20247

Determinar si existe
relacion  entre  las
obligaciones tributarias
materiales y la
recaudacion tributaria
en las empresas de
transportes fluvial del
distrito de Yurimaguas,
2024

Las  Obligaciones
tributarias

materiales se
relacionan con la

Recaudacion

Tributaria en las
empresas de
Transportes  fluvial
del  distrito  de
Yurimaguas, 2024.

D8: Veracidad

18,1: Inconsistencias y omisiones en
declaraciones

18,2: Morosidad en el pago

18,3: Competencia para corregir el
incumplimiento

Técnicas de

procesamiento yanalisis

de datos
Estadistica  descriptiva vy
estadistica inferencial
(Contrastarla hipotesis)
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Gaspar et al. (2021) Nacimiento de la Deudor tributario
mencionan que es la La variable sera obligacion tributaria Exigibilidad
Variable 1 relacion juridica entre el medida a traves de la Extincion Ordinal
Cumplimiento estado y los acreedores, aplicacion de un
de obligaciones | permite el cumplimiento cuestionario que Obligaciones Declaraciones determinativas Cuestionario de
Tributaria del pago de los tributos considera items para | Tributarias formales Emisién de comprobantes de pago Obligacién
cuyo nacimiento se origina | cada una de las Libros y/o registros contables Tributaria
por parte de los obligados o | variables Obligaciones Pago de tributos
por la A.T., esta relacién Tributarias materiales Intereses moratorios
entre el acreedor y el
deudor son formales o
materiales.
Variable 2 La recaudacion tributaria La variable sera Inscripcion Apertura Ordinal
Recaudacion esta conformada por medida a traves de la Modificacion
Tributaria subprocesos que abarca la | aplicacion de un Cierre Cuestionario de

identificacion y registro de
los contribuyentes, la
formalizacidn esta
vinculada a la presentacion
de documentos de acuerdo
al tipo de contribuyentes, la
verificacion de los ingresos
de acuerdo a la declaracion
y pagos y, por ultimo, del
control de cumplimiento de
las obligaciones tributarias
(CIAT, 2016).

cuestionario que
considera items para
cada una de las
variables

Documentacién y
registros de operaciones

Gastos deducibles para personas naturales
Crédito fiscal
Gastos no deducibles

Declaraciones

Parametrizacion formularios y versiones
Informacion preelaborada
Verificacién de declaraciones e informes

Recaudacion
Tributaria
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Pago Recepcion de pagos
Modalidades de pago
Administracion de convenios

Veracidad Inconsistencias y omisiones en

declaraciones

Morosidad en el pago
Competencia para corregir el
incumplimiento
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONASFACULTAD DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES Y TURISMO CARRERA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada:
“Cumplimiento de Obligaciones Tributarias y Recaudacion Tributaria en las Empresas de
Transporte Fluvial en el distrito de Yurimaguas, 2024, el que permitira medir las variables
de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que apelando a su buen criterio
de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencién.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca con una X una
sola respuesta que considere la correcta:

Opciones de respuesta: Nunca - Casi Nunca-A veces-Casi Siempre-Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Ofelia Cérdenas
Upiachihua. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propoésito fuera de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedopedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: CUESTIONARIO DE LA VARIEABLE 1: CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ITEMS N |CN| AV | CS

DIMENSION 1: Nacimiento de la obligacion tributaria

Indicador: Deudor Tributario

1. ¢Usted conoce todas sus obligaciones como deudor

tributario?
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2. ¢Con qué frecuencia realiza la actualizacion de datos

como deudor tributario?

Indicador: Exigibilidad

3. ¢Usted realiza el pago de sus tributos antes que se inicie

cobranza coactiva?

4. ¢En qué medida cumple con el pago de sus tributos por
deudas determinadas por SUNAT?

Indicador: Extincién

5. ¢Usted conoce los medios para extinguir una deuda

tributaria?

6. ¢Harealizado el procedimiento de compensacion de saldo
por pago indebido?

ITEMS

CN

AV

CS

DIMENSION 2: Obligaciones formales

Indicador: Declaraciones determinativas

7. ¢Considera que las declaraciones determinativas mejoran

la recaudacion?

8. ¢Usted solicitaa SUNAT su cronograma de vencimiento?

Indicador: Emisién de comprobantes

9. ¢Con que frecuencia emite sus comprobantes de pago en

sus operaciones comerciales?

10.¢;Considera que los comprobantes de pago electrénico

mejoran la recaudacién?

Indicador 3: Libros y/o registros contables

11.;Usted conoce la forma de llevar los libros y/o registros

contables?

12.;Considera importante la anotacion de las operaciones en

los libros y/o registros contables?

ITEMS

CN

AV

CS

DIMENSION 3: Obligaciones materiales

Indicador: Pago de tributos
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13.¢Usted conoce los medios para el pago de tributos?

14.;Considera gque los canales de pago de tributo mejoran la

recaudacion?

15.¢Usted paga sus tributos utilizando medios digitales?

16.¢Considera que SUNAT realiza acciones para realizar el

pago voluntario y oportuno de los tributos?

Indicador: interés moratorio

17.;Usted conoce el céalculo de intereses moratorios?

18.¢ Usted verifica el monto total de sus deudas tributarias al

momento del pago?

Gracias por su

colaboracion
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Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONASFACULTAD DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES Y TURISMO CARRERA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacién relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada:
“Cumplimiento de Obligaciones Tributarias y Recaudacion Tributaria en las Empresas de
Transporte Fluvial en el distrito de Yurimaguas, 2024”, el que permitird medir las variables
de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que apelando a su buen criterio
de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca con una X una
sola respuesta que considere la correcta:

Opciones de respuesta: Nunca - Casi Nunca-A veces-Casi Siempre-Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Ofelia Céardenas
Upiachihua. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedopedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: RECAUDACION TRIBUTARIA

ITEMS N |CN| AV | CS

DIMENSION 4: Inscripcion

Indicador: Apertura o inscripcion

1. ¢Usted considera importante inscribirse en el RUC?
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2. ¢Conoce los requisitos y formularios para la
inscripcion en el RUC?

Indicador: Modificacién

3. ¢Usted considera que la modificacion de las

actividades no repercute en la recaudacion?

Indicador: cierre

4. ¢Cree usted que el plazo para procedimiento de baja

de RUC para personas juridicas es adecuado?

ITEMS

N

CN

AV

CS |S

DIMENSION 5: Documentacion y registros de operaciones

Indicador: Gastos deducibles

5. ¢Considera que los gastos deducibles para personas

naturales mejoran la recaudacién?

Indicador: Crédito Fiscal

6. ¢Cree usted que los requisitos para el uso del crédito

fiscal no repercuten en la recaudacion?

Indicador: Gastos no deducibles

7. ¢Considera que uso de gastos que no son del giro del

negocio disminuyen la recaudacion?

ITEMS

CN

AV

CS |S

DIMENSION 6: Declaraciones

Indicador: Parametrizacion de versiones y formularios

8. ¢Cree usted que los medios informaticos mejoran la

recaudacion?

Indicador: Informacién preelaborada

9. ¢Considera que los sistemas de SUNAT funcionan

con normalidad?

Indicador: Verificacion de declaraciones e informes

10. ¢Ha sido notificado por alguna inconsistencia
encontrada causa de las verificaciones de sus

declaraciones por SUNAT?
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ITEMS

CN

AV | CS

DIMENSION 7: Pago

Indicador: Recepcion de pagos

11. ;Considera que los medios de pagos digitales son

adecuados?

Indicador: Modalidades de pago

12. (Cree usted que SUNAT no realiza acciones para

cobrar las deudas?

Indicador: Administracion de convenios

13. ¢ Considera que las entidades financieras cuentan con
las herramientas tecnoldgicas necesarias para la

recaudacion de tributos?

ITEMS

CN

AV | CS

DIMENSION 8: Veracidad

Indicador: Inconsistencia y omisiones en declaraciones

14. ;Considera que SUNAT comunica las

inconsistencias en las declaraciones a tiempo?

15. ¢ Cree usted que SUNAT utiliza los medios

adecuados para comunicar una omision?

Indicador: Morosidad de pago

16. ¢ Cree usted que las comunicaciones sobre deudas

impagas disminuyen la morosidad?

17. ¢ Considera que los plazos para el pago de tributos

son adecuados?

Indicador: competencia para corregir el incumplimiento

de pago

18. ¢(Cree usted que los medios para calcular la deuda

tributaria son adecuados?

Gracias por su

colaboracion
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ANEXO 6: BASE DE DATOS OBTENIDA DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Recaudaciéon Tributaria

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Ite
m
28

D6
fte
m

Ite
m
26 27

Ite
m
25

D5
fte
m

24

Ite
m
23

D4

D1

Em

fte

£«

fte

= g E-

soisalns \N

10

11

12

13

14

15

16

17




106

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40




107

41

42

43

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63




108

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86




109

3

2

4

5

4

5

5

5

5

5

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100 | 3

101 | 5

102 | 4

103 | 3

104 | 4

105 | 4

106 | 5

107 | 4

108 | 5

109 | 4




110

5

4

5

4

2

5

5

5

4

5

5

4

5

4

5

5

5

4

3

4

4

4

5

110 | 5

111 | 4

112 | 5

113 | 4

114 | 3

115 | 5

116 | 5

117 | 4

118 | 5

119 | 5

120 | 5

121 | 5

122| 5

123 | 4

124 | 5

125 | 4

126 | 5

127 | 4

128 | 4

129 | 4

130 | 4

131 | 5

132 | 5




111

1334 4| 4| 4| 4|3|5|5|4|3|3|4|5|5|4|3|4|5|4|5|4|4|5|5|5|5|3|5|4|5|4|3|4|5]|4]5
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1471 5| 5| 5| 5| 5| 5|5 515 5|5 5| 5| 5] 5 5| 5 514 5| 4| 5 3|1 4|5|5]| 4] 3 5|1 4| 4| 5| 5| 4| 4] 4
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1505 4| 5| 4|a|ala|la|s|5|3|a|5|3|5|3|4|5|a4|a|a|a|a|s5|5|5|4a4|5|5|5|4|a|a|al|s]|a
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO AUTORIZADO

Consentimiento Informado
Informacion:

La presente investigacion es conducida por Ofelia Cardenas Upiachihua,
egresado de la Universidad Nacional Autbnoma de Alto Amazonas. El
propdsito de este estudio es obtener datos relevantes para la tesis:
Cumplimiento de obligaciones tributarias y recaudacion tributaria en
las empresas de transporte fluvial del distrito de Yurimaguas,2024.

Si usted accede a participar en este estudio, se te solicitara
responder una serie de preguntas a través de un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es completamente voluntaria. Toda
informacién recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utilizara
exclusivamente para los propésitos de esta investigacion. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un numero de identificacién, lo
que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas, se
procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
seguridad son de suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en alguin momento tienes alguna
duda o pregunta relacionada con esta tesis, no duden en plantearla en
cualquier etapa de tu participaciéon. Tu bienestar es nuestra prioridad y
puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que esto tenga
ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece
incomoda, tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no
responderlia.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos tu
colaboracién en este estudio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenido de la documentacion proporcionada, he planteado las consultas
que surgieron con relacion al proyecto y he recibido la informacion
necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacién en el estudio es completamente
voluntaria, y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ningun efecto
negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias establecidas
por el Reglamento General de Proteccion de Datos Personales (RGPOP),
mediante Ley N.° 29733, en lo que respecta a la proteccion de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamiento.




Consentimiento Informado
Informacién:

La presente investigacion es conducida por Ofelia Cardenas Upiachihua,
egresado de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El
propésito de este estudio es obtener datos relevantes para la tesis:
Cumplimiento de obligaciones tributarias y recaudacién tributaria en
las empresas de transporte fluvial del distrito de Yurimaguas,2024.

Si usted accede a participar en este estudio, se te solicitara
responder una serie de preguntas a través de un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participaciéon en este estudio es completamente voluntaria. Toda
informacién recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utilizara
exclusivamente para los propdsitos de esta investigacion. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un nimero de identificacion, lo
que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas, se
procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
seguridad son de suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algin momento tienes alguna
duda o pregunta relacionada con esta tesis, no duden en plantearla en
cualquier etapa de tu participacion. Tu bienestar es nuestra prioridad y
puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que esto tenga
ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece
incomoda, tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no
responderla.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos tu
colaboracién en este estudio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenido de la documentacién proporcionada, he planteado las consultas
que surgieron con relaciéon al proyecto y he recibido la informacién
necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacién en el estudio es completamente
voluntaria, y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ningun efecto
negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias establecidas
por el Reglamento General de Proteccion de Datos Personales (RGPOP),
mediante Ley N.° 29733, en lo que respecta a la protecciéon de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamiento.
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Consentimiento Informado
Informacioén:

La presente investigacion es conducida por Ofelia Cardenas Upiachihua,
egresado de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El
propdsito de este estudio es obtener datos relevantes para la tesis:
Cumplimiento de obligaciones tributarias y recaudacién tributaria en
las empresas de transporte fluvial del distrito de Yurimaguas,2024.

Si usted accede a participar en este estudio, se te solicitara
responder una serie de preguntas a través de un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Toda
informacién recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utilizara
exclusivamente para los propésitos de esta investigacion. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un nimero de identificacion, lo
que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas, se
procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
seguridad son de suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algin momento tienes alguna
duda o pregunta relacionada con esta tesis, no duden en plantearla en
cualquier etapa de tu participacion. Tu bienestar es nuestra prioridad y
puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que esto tenga
ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece
incomoda, tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no
responderla.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos tu
colaboracién en este estudio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenido de la documentacién proporcionada, he planteado las consultas
que surgieron con relacion al proyecto y he recibido la informacion
necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacién en el estudio es completamente
voluntaria, y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ninguin efecto
negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias establecidas
por el Reglamento General de Proteccién de Datos Personales (RGPOP),
mediante Ley N.° 29733, en lo que respecta a la proteccion de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamie i
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Consentimiento Informado
Informacioén:

La presente investigacion es conducida por Ofelia Cardenas Upiachihua,
egresado de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El
proposito de este estudio es obtener datos relevantes para la tesis:
Cumplimiento de obligaciones tributarias y recaudacion tributaria en
las empresas de transporte fluvial del distrito de Yurimaguas,2024.

Si usted accede a participar en este estudio, se te solicitara
responder una serie de preguntas a través de un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Toda
informacién recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utilizara
exclusivamente para los propositos de esta investigacién. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un nimero de identificacion, lo
que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas, se
procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
seguridad son de suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algin momento tienes alguna
duda o pregunta relacionada con esta tesis, no duden en plantearla en
cualquier etapa de tu participacion. Tu bienestar es nuestra prioridad y
puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que esto tenga
ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece
incomoda, tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no
responderla.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos tu
colaboracién en este estudio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenido de la documentacion proporcionada, he planteado las consultas
que surgieron con relacién al proyecto y he recibido la informacion
necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacion en el estudio es completamente
voluntaria, y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ningun efecto
negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias establecidas
por el Reglamento General de Proteccion de Datos Personales (RGPOP),
mediante Ley N.° 29733, en lo que respecta a la proteccion de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamiento.
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Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por Ofelia Cérdenas Upiachihua,
egresado de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El
propésito de este estudio es obtener datos relevantes para la tesis:
Cumplimiento de obligaciones tributarias y recaudacién tributaria en
las empresas de transporte fluvial del distrito de Yurimaguas,2024.

Si usted accede a participar en este estudio, se te solicitara
responder una serie de preguntas a través de un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Toda
informacion recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utilizara
exclusivamente para los propositos de esta investigacién. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un nimero de identificacién, lo
que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas, se
procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
seguridad son de suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algin momento tienes alguna
duda o pregunta relacionada con esta tesis, no duden en plantearla en
cualquier etapa de tu participacion. Tu bienestar es nuestra prioridad y
puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que esto tenga
ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece
incomoda, tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no
responderla.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos tu
colaboracion en este estudio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenido de la documentacién proporcionada, he planteado las consultas
que surgieron con relaciéon al proyecto y he recibido la informacion
necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacién en el estudio es completamente
voluntaria, y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ningun efecto
negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias establecidas
por el Reglamento General de Proteccién de Datos Personales (RGPOP),
mediante Ley N.° 29733, en lo que respecta a la proteccién de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamiento.
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Consentimiento Informado
Informacion:

La presente investigacion es conducida por Ofelia Cardenas Upiachihua,
egresado de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El
propésito de este estudio es obtener datos relevantes para la tesis:
Cumplimiento de obligaciones tributarias y recaudacion tributaria en
las empresas de transporte fluvial del distrito de Yurimaguas,2024.

Si usted accede a participar en este estudio, se te solicitara
responder una serie de preguntas a través de un cuestionario. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Toda
informacién recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utilizara
exclusivamente para los propositos de esta investigacion. Tus respuestas
al cuestionario seran codificadas mediante un niumero de identificacién, lo
que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas, se
procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y
seguridad son de suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algin momento tienes alguna
duda o pregunta relacionada con esta tesis, no duden en plantearla en
cualquier etapa de tu participacion. Tu bienestar es nuestra prioridad y
puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que esto tenga
ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece
incomoda, tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no
responderla.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos tu
colaboracién en este estudio.

Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el
contenido de la documentacién proporcionada, he planteado las consultas
que surgieron con relacion al proyecto y he recibido la informacion
necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacién en el estudio es completamente
voluntaria, y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin
necesidad de proporcionar explicaciones, sin que esto tenga ningun efecto
negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y
almacenados en un fichero que estara sujeto a las garantias establecidas
por el Reglamento General de Proteccion de Datos Personales (RGPOP),
mediante Ley N.° 29733, en lo que respecta a la protecciéon de los datos
personales de las personas fisicas y su tratamien
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ANEXO 8: SOLICITUD DE PADRON DE CONTRIBUYENTES A LA SUNAT

Villanueva Palomo Oswaldo <ovilaruey
parami, Guarrara,

eatogul »

Estmada sefiora
OFELIA CARDENAS UPIACHIHUA
Presante

Es grasto dingime @ usted en alencidn a las solicdudes de informacidn cantensdi en los foermdanos 5030 con ndmero de ceden BA041761 y 08041782, a ravds de ks cuiles solcita el padedn de

contribuyentes del dsinto de Yurmaguas, gue se encuentren én of Régimen Especial de Renta, MYPE Tribulano y Régimen General y que registren los cédigos CIIU 5021 y 5022, asi coma |a direcadn
0a las parsonas urigicas.

A respecto, s le iacs lleger 8l archivo Excel adjunio de nombre “Listado da contnbuyentas” en 8l que podra encontrar la informacidn salicitada. ASImismo, 58 pracise que (@ INfmacidn remitide
conesponde a I que ebra en los sistemas de & Sunat hasla e 02/07/2024

Finalmente, % informo qua a través de la pagna Web de la Sunat cuya dreccidn es hitpiwawsunalochpa. o ingresando directamente a través del siguiente anface htip Jwww sunatgob,
padescargaPRRImMIc137_padron_reducido mi. puede obtener informacdn scbrs la ralacidn de contribuyentes inscritos en el RUC

Atentamente

CSWALDO VILLANUEVA PALONO
Jefe de Divison de Senacios al Contnteryenies

e e | QY SUNAT

TH, {042} 582460 ) Arexa 42550
ovillsnuevaosunat gob.pe
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POBLACION

ANEXO 9: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO A LA
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