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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la recaudacion de tributos municipales en contribuyentes del distrito de
Yurimaguas, 2023. El tipo de investigacion es basica, en un nivel correlacional y un disefio
no experimental y de corte transeccional. La poblacion estuvo conformada por 11 420
contribuyentes. EI muestreo fue probabilistico estratificado. La técnica utilizada fue la
encuesta con un cuestionario que se aplico a 372 ciudadanos, fue validado por expertos y para
la confiabilidad se aplico el alfa de Cronbach, obteniendo para la primera variable el valor de
0,750 y para la segunda variable 0,717. Los resultados obtenidos de la hipétesis general
mediante el Rho de Spearman mostraron un coeficiente de 0,473 y el valor Sig. P=0,000 con
relacion a las dos variables. Finalmente, se llegé a la conclusién que existe una relacion

positiva media entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion tributaria, tributos municipales



Abstract

The present research aimed to determine the relationship between tax culture and the
collection of municipal taxes among taxpayers in the district of Yurimaguas, 2023. The
research type is basic, at a correlational level, with a non-experimental and cross-sectional
design. The population consisted of 11 ,420 taxpayers. The sampling method used was
stratified probabilistic sampling. The technique employed was a survey with a questionnaire
administered to 372 citizens. The questionnaire was validated by experts, and for reliability,
Cronbach's alpha was calculated, yielding values of 0,750 for the first variable and 0,717 for
the second variable. The results of the general hypothesis, analyzed using Spearman's Rho,
showed a coefficient of 0,473 with a Sig. P value of = 0,000 for the relationship between the
two variables. Finally, it was concluded that there is a moderate positive relationship between

tax culture and compliance with tax obligations.

Keywords: Tax culture, tax collection, municipal taxes
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Introduccion

Los municipios son encargadas de la recaudacion tributaria en su localidad, se dedican
a elaborar normas que otorgan beneficios como las amnistias tributarias y otros mecanismos
para mejorar la recaudacion. Es evidente que no existe un cumplimiento voluntario por parte
de los contribuyentes, se debe en mayor medida al desconocimiento de las normas o por falta
de informacién del uso del impuesto, otro factor importante es no contar con valores para
cumplir con la obligacion social y tributaria.

Por lo que el presente trabajo de investigacion aborda el tema de la cultura tributaria y
su relacion con la recaudacion de tributos municipales en el distrito de Yurimaguas y cuenta
con cinco capitulos.

En el capitulo | se dio a conocer el problema de investigacion, los objetivos generales
y especificos, ademas de la justificacion térica, metodoldgica y practica, de igual forma las
delimitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il se desarroll6 el marco teorico, dentro de ello los antecedentes
internacionales y nacionales de los ultimos afios relacionadas con las variables, cultura
tributaria y recaudacion de tributos municipales y se realiz6 la conceptualizacion de las bases
tedricas.

En el capitulo 111 estd conformada por la metodologia de investigacién, el método de
investigacion tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra técnica e instrumento de recoleccion de
datos, aspecto éticos y regulatorios de la investigacion y normativas de la universidad.

En el capitulo 1V se indica los resultados y discusion que seran esenciales para la
entidad recaudadora de tributos municipales a través de ello podran realizar acciones y
estrategias.

Finalmente, se aborda las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion y determinacién del problema

La cultura tributaria es importante para el desarrollo econémico del pais. La misma,
estd conformada por los valores de los ciudadanos respecto al cumplimiento tributario y se
basa en las creencias, actitudes y conocimiento sobre los tributos; esta forma parte del
comportamiento ciudadano en la sociedad. Es decir, participe en el desarrollo comun,
teniendo en cuenta la practica de valores como pilares para el cumplimiento tributario.
Acerca de la recaudacion, en el ambito local, se encuentra a cargo de los municipios como
parte de sus funciones acorde a la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades. Mediante
esta norma se les faculta la recaudacion y administracion. Estos ingresos forman parte del
financiamiento a fin de realizar acciones para sostener el gasto publico. El problema se centra
en el incumplimiento de sus compromisos tributarios en calidad de obligados, afectando los
fondos de la carga fiscal y limitando los servicios a la comunidad.

A nivel internacional, los entes rectores promueven el acatamiento voluntario del
pago de los tributos. Para ello, implementaron politicas a fin de trabajar en un corto plazo y
obtener resultados favorables en el fortalecimiento de su institucionalidad. En América Latina
y el Caribe, los paises miembros han promulgado normas a fin de que se realicen acciones de
cumplimiento mediante el trabajo articulado entre todos los actores publicos y privados para

mejorar la recaudacion. Es por ello que, se propone trabajar en la linea de paises
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desarrollados, quienes integran dentro de su base tributaria dos aspectos importantes. En
primer lugar, tenemos a la atencion a los contribuyentes, esto es, brindar la informacion
completa y oportuna de las obligaciones a los ciudadanos respecto del Estado. Como segundo
lugar, a otorgar los servicios de calidad, con buena infraestructura organizacional que
permitan llegar a todos los contribuyentes. Respecto a la region latinoamericana, muchos
paises han avanzado fortaleciendo el control de cumplimento por parte de los ciudadanos,
esto es, declarar y pagar los impuestos para lograr el crecimiento econdmico (Centralogo y
Gomez, 2006).

Un ejemplo es el estudio de Quispe (2020), en Ecuador, describe la cultura tributaria
como acciones inherentes a fin de cumplir una norma en temas tributarios, es la accion
voluntaria de contribuir, y la percepcién respecto de los beneficios que devienen. Ademas,
menciona que la accion de los contribuyentes depende de algunos factores, tales como: las
infracciones que podrian cometer y las sanciones que este implicaria. En este mismo orden de
ideas, verifica que la voluntariedad representa el comportamiento personal de cada individuo
en la sociedad, esta marcado por los canales para cumplir con dichas obligaciones y generan
impacto en la recaudacion.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], (2021),
menciona en cuanto a los ingresos de los gobiernos intermedios y locales de América Latina
tuvieron una mejora respecto al afio 2019. Sin embargo, por motivo de la pandemia en el afio
2020, se verificé que el recaudo derivado de los tributos gener6 una disminucion
considerable. En ese contexto, los gobiernos centrales iniciaron una serie de actividades en
base a politicas publicas para mejorar la atencion en salud y apoyo social como respuesta a la
emergencia. Se verifico que los ingresos de los gobiernos locales tuvieron la cifra de 0,8%
respecto al PBI nacional referente al afio 2018 y 2019, esto representado, en un nivel mas

alto, por el impuesto predial. Igualmente, el monto recaudado en el afio 2020 representd en
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nuestro pais el 15,2 % del PBI, en cambio, en paises como Ecuador, Chile y Honduras, el
valor sobrepasa el 19%; respecto a los ingresos provenientes a los impuestos sobre los bienes
en el Per( correspondiente al afio 2019, esto simbolizé méas de 10 mil millones de soles, en
contraste con el 2020 lo cual significd una disminucion comparando con al afio anterior por
una suma mayor de 8 mil millones de soles, de este monto el 2% corresponde al impuesto a la
propiedad (Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE], 2022).

En nuestro pais, considerando la Ley 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, el
presupuesto de estas instituciones esta conformado, entre otros, por los ingresos provenientes
de los tributos municipales que pagan los contribuyentes. Entre los afios 2018 y 2020, a nivel
nacional, estos ingresos tuvieron un incremento de 3,4%. En relacion con el afio 2018, el
municipio que mas recaudd fue Lima Metropolitana con mas de 7 mil millones de soles, en
cambio, respecto al departamento de Loreto la recaudacion fue de 668 millones de soles. Sin
embargo, para este ultimo, en el afio 2020 hubo un incremento de 730 millones de soles, en
sintesis, la recaudacion permitio que se cuente con mas ingresos que permitieron ejecutar los
presupuestos, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021).

Referente a la recaudacion tributaria de los gobiernos locales, el afio 2020 se obtuvo
S/ 2,454 millones de soles en impuestos municipales, en tanto, la recaudacion por el pago de
tasas (arbitrios, limpieza publica, entre otros) fue de S/ 1,777 millones de soles. En
comparacion con el afio 2021 se pudo verificar un incremento de S/ 3,206 millones de soles
referente a los impuestos municipales y de S/ 1,751 millones de soles en las tasas, por
consiguiente, se puede apreciar que la recaudacion no alcanzé la programacion inicial de las
unidades ejecutoras en el pais (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021).

Es por ello que, las entidades publicas encargadas de administrar los impuestos
municipales deben fortalecer los mecanismos que permitan mejorar los indices de

recaudacion, como por ejemplo la presencialidad, como canal de pago, debe ser sostenible en
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el tiempo. Asimismo, contar con nuevos canales de atencion y ofrecer servicios digitales
como alternativa segura para los contribuyentes. En general, entre los afios 2014 y 2021, se
observé mejoras en los niveles de recaudacién, pero hubo una baja en el afio 2020 por
razones de la epidemia por el Covid-19. Es preciso mencionar que las municipalidades deben
realizar acciones de concientizacion sobre el uso de los impuestos que debe ir de la mano con
brindar servicios adecuados para la ciudadania (Cayatopa, 2021).

En cuanto a la realidad problematica de la municipalidad provincial de Alto
Amazonas, se advierte en la Consulta Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas, la
recaudacion de tributos municipales en el afio 2021 tuvo un avance de 84,9%, en contraste
con el afio 2022 cuyo avance fue de 98,9%, lo que representa una mayor recaudacion. Sin
embargo, si se analiza la cantidad de contribuyentes morosos, o la oportunidad de pago, nos
encontramos con una realidad de incumplimiento. Por consiguiente, la comuna local debe
realizar acciones de informacion en temas tributarios, mejorar y ampliar los canales de
atencion. Producto de ello, los contribuyentes no pagan sus tributos de manera voluntaria, o
no declaran el total de sus obligaciones, podran tomar conciencia respecto a sus obligaciones
y lo que repercute el no pago. En este anlisis, el nivel de morosidad que se observa es de
méas de 5 periodos, lo que nos lleva a plantear el problema a investigar la relacién de la
cultura tributaria respecto a los ingresos de los municipios, (MEF, 2023).

Por lo tanto, los tributos municipales conforman los recursos directamente
recaudados, que a su vez integra el presupuesto mediante el cual se provisiona los ingresos
para la ejecucion de los gastos. Por lo que, si no se realiza el pago no se contard con
presupuesto adecuado y no se podra sostener el gasto publico en atencion a las necesidades
de la sociedad.

Es preciso mencionar la importancia de esta investigacion con la intencion de

conocer el conocimiento de los contribuyentes referente al uso de los tributos y la obligacion
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de tributar, teniendo en cuenta la importancia en la recaudacion por parte de la comuna para
el desarrollo local. De igual forma, aportar4 con conocimiento relativo al pago de tributos

recaudados por la municipalidad que servird como antecedente para futuras investigaciones.

1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Temporal

La investigacion se ejecutd en el afio 2023, todos los datos obtenidos mediante el
estudio de instrumentos mostraron a la situacion actual y de acuerdo con la percepcion de la
muestra correspondiente al afio establecido, sin medir 0 comparar con otros afios.
1.2.2. Espacial

La investigacion fue elaborada en la ciudad de Yurimaguas, situado en el distrito de
Yurimaguas, perteneciente a la Provincia de Alto Amazonas en el departamento de Loreto, se

utilizé como limite de ambito geogréfico a la ciudad.

1.3. Formulacion del Problema.
1.3.1. Problema general

¢Cuél es la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023?
1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la percepcion tributaria y la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023?

¢Cuél es la relacion entre los valores sociales y la recaudacién de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023?

¢Cuaél es la relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion de tributos

municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023?
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1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos

municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023
1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar la relaciéon entre la percepcion tributaria y la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Determinar la relacién entre los valores sociales y la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Determinar la relacion entre la educacién tributaria y la recaudaciéon de tributos

municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

1.5. Justificacion
1.5.1. Tebrica

El estudio se sustenta en la Teoria de la Moral Tributaria, porque esta sugiere que los
contribuyentes deciden cumplir de manera voluntaria con sus obligaciones fiscales no sélo
por incentivos econdémicos o sanciones, sino también por factores psicolégicos, sociales y
morales.

1.5.2. Metodoldgica

Se construyeron instrumentos, que permitieron obtener datos teniendo en cuenta las
dimensiones e indicadores, esto a fin cumplir los objetivos planteados que fueron mostrados
en los resultados.

1.5.3. Practica

Considerando las variables de estudio, se tuvieron en cuenta los factores que
repercuten en el cumplimiento por parte de los sujetos obligados. Estos resultados ayudaran a
la entidad a desarrollar estrategias para mejorar la recaudacion y realizar actividades para

difundir la cultura tributaria entre la poblacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de estudio.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Carvalho y Avila (2022), en su articulo cientifico “La gobernanza tributaria: estudio
sobre sus reflexiones respecto a la evasion tributaria” publicada en la revista cientifica
Brazilian Business Review con ISSN: 1808-2386 de Brasil. Tuvieron como objetivo verificar
la concordancia entre la gobernanza tributaria en paises de Europa, América y Asia y la
evasion fiscal. Utilizaron la metodologia de regresion de datos de panel, pruebas de F de
Chow, de Hausman y la de multiplicador de Lagrange de Breush y Pagan respecto al periodo
comprendido desde el 2005 al 2015. Concluyendo que, 15 paises tenian préacticas de
gobernanza fiscal para la lucha contra la evasion y 75 no habian implementado acciones
necesarias, por lo que la recaudacion era baja y existia un 90% de evasion fiscal.
Concluyeron que los actos de gobierno corporativo tributario a fin de optimizar los niveles de
ingreso y cumplimiento en las comunas locales repercute en los trabajos contra la evasion
fiscal.

Cuesta (2022), en su tesis titulada “Modelo de Gestion Tributaria para mejorar la
eficiencia en la recaudacion de impuestos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Cascales periodo 20217, con el proposito de obtener el grado de

maestro en Administracion Tributaria en la Universidad Central del Ecuador. En esta,
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propuso dentro de su objeto de estudio elaborar un modelo de gestion tributaria a fin de poder
mejorar las atenciones y cumplir con los ciudadanos. Utiliz6 como metodologia, el enfoque
cuantitativo, descriptivo y exploratorio, ademés inductivo mediante la observacién. Dentro de
sus resultados indico que el tipo de modelo de gestion debe enfocarse en la insolvencia de
cultura tributaria, ademés de la falta de ordenanzas para hacer cumplir el cobro de tributos.
Llegd a la conclusion que el modelo de gestion es el de Fred, cuya aplicacion significa
formular, ejecutar y evaluar estrategias de gestion para cumplir con las metas institucionales.

Rivas et. al (2022), en su tesis “Estrategia para el fortalecimiento administrativo del
sistema de declaracién y cobro del impuesto de industria y comercio en el municipio del
Medio Baudd” para optar el grado de magister en Tributacion y Politica Fiscal en la
Universidad de Medellin, Colombia. Tuvo como objetivo principal conocer la realidad de las
declaraciones y cobro de impuestos en la entidad y evaluar las estrategias de mejorar. La
metodologia fue de tipo cualitativa y utilizaron como instrumento la encuesta. Dentro de sus
resultados indicaron que el método de cobro no es eficiente, la informacion que se ofrece en
el area de recaudo no es entendible, la base de datos respecto a las deudas es obsoleta.
Llegaron a la conclusion que, los contribuyentes no conocen a cabalidad en cuanto al cobro
de sus tributos. En relacién con los funcionarios, cuentan con discernimiento sobre la
importancia de la recaudacion y la labor como entidad recaudadora.

Alcantar et. al (2019), en su articulo cientifico “Andlisis de los programas
innovadores para el pago del predial como medio de gestion y financiamiento municipal.
Caso Zapopan, Jalisco, México, 2015-2018%, publicado en la revista cientifica CIMEXUS
con ISSN-e: 2007-9206 de este pais. El objetivo planteado fue verificar la ejecucion y el
resultado de programas especiales para motivar el pago de impuesto predial, la cual se
desarrollo en Jalisco. La metodologia usada fue un estudio de casos, descriptiva, longitudinal,

con enfoque mixto. Asimismo, utilizaron como instrumento para toma de datos el
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cuestionario. Tuvieron una muestra de 384 viviendas de la jurisdiccion del municipio. Dentro
de los resultados pudieron verificar que utilizaron un programa de estimulos a los
contribuyentes mejora la gestion y elevar la responsabilidad respecto de la recaudacion.
Llegaron a la conclusion que los programas que buscan optimizar el recaudo, mejora en el
nivel de acatamiento por parte de los ciudadanos.

Asgharpour et al. (2019), en su articulo cientifico “Investigacion de la cultura fiscal
de los contribuyentes de la administracion fiscal de Iran” publicado en la revista cientifica
“Inclusiones” con ISSN:0719-4706 de este pais. Precis6 como objetivo estudiar los
componentes de la cultura tributaria de los obligados tributarios en el departamento de
impuestos de Iran. Utilizaron como metodologia de tipo aplicado y descriptivo. Luego de
ejecutar las pruebas de correlaciéon y usar analisis factorial mediante modelo de ecuaciones
estructurales en LISREL, verificaron que la responsabilidad y la puntualidad, optimizan la
gestion y su relacion es satisfactoria. Concluyendo que se debe mejorar la confianza entre las
autoridades y los contribuyentes, ademas de promover la cultura tributaria, y habituarlos con
los procedimientos de recaudacion.

2.1.2.  Antecedentes nacionales

Espinoza y Cauper (2022), en su tesis “La Educacion Fiscal de los Contribuyentes y
la Recaudacion de Impuestos Municipales en el Distrito de Yarinacocha afio 2022” realizado
para obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de Ucayali. Fijé como
objetivo comprobar en qué medida la influencia de la formacion fiscal mejora la recaudacién
en la comuna del distrito estudiado. Utilizaron la metodologia de tipo basica, basandose en el
enfoque cuantitativo y de diseflo no experimental, aplicaron un cuestionario a 69
funcionarios. Luego de utilizar la prueba de Chi-cuadrado, obtuvieron como resultado un
valor Sig. de 0,000 entre sus variables, por lo que, educar respecto a temas tributarios mejora

significativamente los ingresos de la recaudacion y de esta forma ayuda ejecutar de manera
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adecuada el gasto pablico. Concluyeron a su vez que, si a los ciudadanos se les orienta y
ensefia sobre cultura tributaria, estos pagaran sus impuestos de manera voluntaria.

Chapofian (2022), en su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de
los tributos municipales en el distrito de Las Lomas periodo 2020 — 2021 para optar el titulo
de Contador Publico en la Universidad César Vallejo. Propuso como objetivo establecer en
que medida la cultura tributaria impacta en la recaudacion de los tributos respecto a dicho
distrito. Su metodologia fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y correlacional y
disefio no experimental. Usaron a 385 contribuyentes registrados en la municipalidad del
distrito como muestra. Emplearon un cuestionario con el objetivo de verificar la relacion
entre las variables materia de estudio. Dentro de sus resultados, obtuvieron un nivel de
correlacion de 0,576 luego de aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman, lo cual le
permitié aceptar su hipotesis planteada. Llegaron a la conclusion que, la variable uno incide
de modo significativo en la segunda.

Pacheco (2022), en su tesis “Los tributos municipales y la recaudacion en el tiempo
de pandemia COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Sayan 2020, realizado para optar el
grado de maestro en gestion puablica en la Universidad César Vallejo. Su objetivo fue
establecer la relacién entre los tributos municipales y la recaudacion de ingresos en la época
de pandemia respecto del afio 2020. Tuvo como metodologia un enfoque cualitativo, de tipo
aplicada, disefio no experimental y transversal. Realiz6 un estudio de casos, usando la técnica
de entrevista e instrumento la guia de entrevista a 12 colaboradores. Obtuvo como resultados
luego de aplicar la triangulacion cruzada, que existe informalidad de pago de los obligados
respecto a los impuestos. Concluyé que la pandemia no permitid6 que se generen
procedimientos claros para el abono correspondiente y cumplimiento de los tributos.

Baez (2022), en su tesis “La amnistia tributaria y su relacion con la recaudacion de

los impuestos municipales en la Municipalidad Provincial del Cusco en el afio 2021 para el
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titulo de Contador Pdblico en la Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo contrastar la
conexion entre la condonacion tributaria propuesta por la entidad y la recaudacion de tributos
en la entidad antes mencionada. Su enfoque fue cuantitativo, con un nivel correlacional y un
disefio transversal. Obtuvo dentro de sus resultados una correlaciéon de -1,000 (prueba no
paramétrica Rho de Spearman), entre las variables materia de estudio. En sintesis, a menor
amnistia tributaria, se podra recaudar menos impuestos. Llegd a la conclusion que se debe
mejorar sus mecanismos a fin de que no afecte el ingreso de estos.

Huaman (2020), en su tesis “Cultura tributaria e incidencia en la evasion de
impuesto en Comerciantes del Barrio Moralillo Yurimaguas 2019 para optar el titulo de
Contador Puablico en la Universidad César Vallejo. Su estudio tuvo el propdsito de investigar
la incidencia de variables de la cultura tributaria resultando niveles de evasion fiscal. Para
ello utiliz6 una técnica de disefio correlacional no experimental a fin de muestrear a 80
empresarios de la ciudad. Luego de aplicar pruebas estadisticas, encontrd que existe una
relacion con un coeficiente de 0,473 entre cultura y evasion fiscal. También pudo comprobar
su vinculo con la conciencia del pablico. Concluy6 que, existe existencia significativa de
relacion entre las variables materia de estudio debido a elementos como el desconocimiento
de las normas y obligaciones de los contribuyentes.

Sanjinez (2020), en su tesis “La cultura fiscal y su influencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias relacionadas con los arbitrios de la Municipalidad Provincial de
Tacna afio 2016". Esta investigacion le sirvié para optar el titulo de Contador Publico en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tuvo como objeto verificar el predominio
que tiene la cultura fiscal respecto del cumplimiento de las obligaciones tributarias en Tacna.
Usando una metodologia de investigacion no experimental. Ademas, tuvo un disefio
transversal y correlacional. Luego de aplicar la prueba de Chi-cuadrado, obtuvo un valor Sig.

de 0,000 como resultado y pudo verificar existe conexion entre las variables investigadas.
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Concluyendo que, si los contribuyentes cuentan con mayores alcances sobre temas

tributarios, tienen una mejor conciencia y cumplen con sus tributos municipales.

2.2. Bases tedricas — cientificos.
2.2.1. Teoria de la Moral tributaria

La Teoria de la Moral tributaria, sefiala que los contribuyentes deciden cumplir de
manera voluntaria con sus obligaciones fiscales no s6lo por incentivos econémicos o
sanciones, sino también por factores psicoldgicos, sociales y morales. Dentro de esta teoria se
tiene varios factores: primero, los factores psicolégicos y sociales. Esta se basa en normas
sociales, valores éticos y actitudes de los contribuyentes hacia el pago de impuestos. Y se
basa en la confianza del ciudadano en el gobierno, la percepcion de justicia del sistema
tributario y la identificacién con la comunidad influyen en la moral tributaria (Rodriguez
Castillo, 2015).

Reciprocidad y contrato social, esto significa que los contribuyentes satisfacen sus
obligaciones fiscales cuando perciben que el gobierno utiliza los recursos de manera eficiente
y transparente para proveer bienes publicos. A su vez existe una especie de "contrato social"
implicito donde los ciudadanos aceptan abonar respecto de sus impuestos a cambio contar
con ciertos beneficios sociales como por ejemplo servicios publicos de calidad entre otros.

También estan las normas sociales y reputacién, implica evitar la desaprobacion social
y mantener una buena reputacion motiva a satisfacer sus obligaciones. Y las normas sociales
que promueven el cumplimiento tributario se transmiten a través de la familia, la educacién y

los medios de comunicacion (Rodriguez Castillo, 2015).
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2.2.2. Cultura tributaria

La obligacién de pagar los tributos es un deber, por lo tanto, es innegable desde la
idea de un individuo que forma parte de la sociedad, la oportunidad de cumplir con la
obligacion debe estar palpable como un acto de servir al interés de todo en su conjunto
(Ehberg, 1944).

Esté representado por la recopilacion de informacién que se tienen referente a los
tributos y el nivel de cumplimiento de estos por los habitantes de una nacion o individuos de
una sociedad. Ademas, refiere que se mide por el modo de actuar de las personas con relacion
a la tributacion en el pais, esto de acuerdo con los habitos del comportamiento tributario,
asimismo de la percepcion que tienen respecto a esta (Roca, 2008).

Para Diaz y Fernandez (2010), cultura tributaria se precisa por el conjunto de valores
civicos referente al conocimiento y comportamiento que tienen los obligados al cumplimiento
de pago de sus tributos a la comuna local. Representa la actitud respecto a las normas
relacionadas con esta. Es decir, la cultura tributaria es la percepcién que tiene un grupo social
asociado con el cumplimiento para lograr un fin comudn. Asimismo, forma parte de la
educacidn tributaria como ensefianza en los distintos niveles de estudio a fin de orientar
respecto a los tributos.

Por un lado, Cortazar (2005), indica que la cultura estd compuesta por los valores
sociales de los individuos, relacionado con las acciones que realizan los administrados
tributarios y se vincula con las conductas en la sociedad. Se representa como la valoracion
que tienen del ente encargado de la recaudacién de tributos y con la informacién que este
proporciona para conseguir el cumplimiento tributario de los obligados. Dentro de la cultura
tributaria se observa tres aspectos que se debe tomar en cuenta tales como: la percepcion que
tiene la ciudadania referente a la legitimidad de las estrategias de control y fiscalizacion en

favor de anular el incumplimiento tributario. Otro aspecto importante son los valores
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comunales a fin de generar conciencia social que se debe incluir en las politicas publicas por
parte de los entes municipales encargados de esta area. Por ultimo, es necesario reforzar la
educacion que se compone por acciones de difusion a fin de motivar el cumplimiento de sus
deberes y generar conciencia tributaria.

La cultura tributaria tiene concordancia con los principios de la tributacion. Esta
conectada con la justicia, solidaridad, equidad, transparencia, ademas de la conducta de la
administracion tributaria. Mediante este tipo se realiza de forma motivada y voluntaria el
pago de los tributos, y se manifiesta en la conducta de aportar de manera positiva con el
Estado y se evidencia en el beneficio colectivo social. Por consiguiente, representa el
comportamiento de las personas al cumplimento de los deberes en forma voluntaria, el
mantenimiento de las actitudes civicas y constituciones mejoran la recaudacién (Montiel et
al., 2020).

Esta se caracteriza por ser compartida por los individuos de la sociedad, se
manifiesta mediante el actuar en torno a su desempefi6 como obligado tributario. Esta
manifestacion se relaciona por el conjunto de valores de cada individuo, el grado de
conocimiento respecto a las normas y las actitudes con el deber ciudadano. Se basan en acatar
las normas tributarias y este cumplimento se debe a la razon, la afirmacion de ética
profesional y la confianza del ente recaudador (Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria [SUNAT], 2020).

2.2.2.1. Percepciones tributarias

Segln Roca (2008), menciona que las acciones de las personas son el reflejo de las
percepciones que tienen de una actividad, y a su vez de las creencias en cuanto a los
resultados que buscan obtener, en materia de cumplimiento tributario. Muchas veces, se
define por la imagen que tienen los operadores de los tributos, asi mismo, del mal uso de los

recursos publicos, y todo esto en torno a la corrupcion de funcionarios. Para ello es necesario
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ofrecer a los contribuyentes una cultura fiscal, relacionado con el deber ciudadano y el
acatamiento de las normas para la sostenibilidad del Estado. Es necesario fortalecer la cultura
tributaria como una actividad individual que repercutird en el aspecto social, teniendo en
cuenta la transparencia que los gobiernos tienen que mostrar referente al uso de los recursos
publicos. Esto debe estar de la mano con la poblacidn fiscal, que en otras palabras se define
como el deber ciudadano de tributar a fin de dar sostenibilidad al Estado. En ese sentido,
contar con la transparencia del gasto, el uso de los recursos que se reporta en la auditoria
social de rendicion de cuentas que permitan verificar la credibilidad del ente recaudador.

La transparencia del Estado, de acuerdo con Scrollini (2012), esta enmarcada en la
participacién ciudadana, esto supone que las entidades tienen que proveer de informacién a la
poblacion que debe ser completa y a su vez, que el proceso de consulta sea amigable y veraz.
Esto facilitard la relacion entre el ente encargado y la ciudadania con participacion en actos
constructivos de la sociedad, toda vez que, la accion mediante el cual la poblacion confie en
los gobernantes permite mejorar la relacion dentro de la democracia. La transparencia
también significa la lucha contra la corrupcion, toda vez que la informacién veraz y oportuna
mantiene a los encargados del gobierno responsable de sus actos sobre el manejo y uso
adecuado de los recursos que administran. Asimismo, aumenta la eficiencia y eficacia del
sector publico, con relacion a la informacion que se brinda respecto al actuar en mejora de los
servicios basicos permite una mayor supervision y evaluacion por parte de los contribuyentes.

Respecto al uso de los recursos, se emplea la rendicidén de cuentas mediante el cual
el ciudadano pueden interponer acciones sobre la ejecucion de cémo se utilizan los recursos
publicos. Este acto consiste en realizar preguntas en cuanto a temas especificos por parte de
la comuna que se establece al interponer una demanda con firmas minimas del 10% de la
poblacién, que obliga a las autoridades a dar respuesta al pliego solicitado (Congreso de la

Republica, 1994, Ley 26300, Articulo 31).
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A fin de verificar la credibilidad de los operadores tributarios, el Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], proporciona una plataforma web que permite a los ciudadanos
comprobar la informacion econdmica del uso de los recursos sobre la ejecucion de ingresos y
gastos.

Ademaés, dentro de sus objetivos esta el de brindar el libre acceso a la informacion,
fomentar la transparencia y promover la fiscalizacion en los niveles de gobiernos,
permitiendo disminuir el riesgo de la corrupcion con la participacion activa de la ciudadania.
Dentro de esta plataforma se puede realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestal,
conocida como la consulta amigable, mediante este acceso se puede consultar en tiempo real,
toda vez que se actualiza constantemente, el gasto e ingreso presupuestal, realizar el
seguimiento de proyectos de inversion entre otras consultas que permitan al ciudadano hacer
el seguimiento tanto del ingreso como de los egresos en sus diferentes partidas (MEF,2023).

2.2.2.2. Valores Sociales

Referente a los valores sociales, Valero et. al (2010), menciona que esté referida al
actuar de los individuos, que puede variar al momento de obtener sus fines. Estos valores son
aprendizajes que se obtiene en el tiempo; es decir, referidos a realizar las cosas como deben
de ser. Dentro del &mbito tributario, estos estan presentes en nuestro rol al ser contribuyentes
y de igual manera, en los entes encargados. Los valores son: la responsabilidad, definida
como la forma de responder sobre nuestros actos y las consecuencias que trae consigo. Por
ejemplo, la responsabilidad de los ciudadanos a contribuir con el bien de la sociedad
cumpliendo sus obligaciones. La cooperacion, que significa realizar un trabajo comun, unir
esfuerzos, entre contribuyentes y operadores tributarios. ElI compromiso representa la
obligacion consentida mediante el cual se asume una actitud de cooperacion para el logro de
objetivos. La solidaridad, representada como la unificacion de interés global; en el ambito

tributario, es el apoyo entre el deudor pagador y acreedor para el pago voluntario.
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De acuerdo con Armas y Colmenares (2009), mencionan que la cultura tributaria
esta caracterizada por los valores, conformados por los atributos que distinguen a los
individuos. Se puede identificar a la honestidad, como el nivel de responsabilidad que tienen
los administrados al cumplimiento de sus deberes en cuanto al respeto a las normas y el
fortalecimiento de la conducta. Respecto a los tributos municipales, se aprecia, por ejemplo,
al momento de pagar las tasas para solicitar una licencia de funcionamiento, considerando
que es un requisito respecto de la atencidn al publico. La responsabilidad esta referida a
realizar actividades eficientes, teniendo en cuenta el compromiso que se asume como
individuos en una sociedad de manera cotidiana. Se manifiesta con el cumplimiento
responsable de las obligaciones tributarias cumpliendo con el pago oportuno segln los
cronogramas establecidos. La integridad se expresa en el actuar con estima y respeto que se
tienen a las obligaciones propias y con los demas, teniendo en cuenta las normas morales y de
la sociedad. En ese sentido, el contribuyente cumple con pagar de forma voluntaria,
declarando informacion completa y oportuna.

2.2.2.3. Educacion Tributaria

Involucra realizar actividades para transmitir conocimientos referentes a temas
tributarios, esto se obtiene mediante la ensefianza en los colegios, ademas en el &mbito social
y familiar. Es importante trasmitir los conocimientos e impulsar el cumplimiento de manera
voluntaria, teniendo en cuenta en instruir en teorias respecto a tributaciéon. El estado debe
implementar politicas educativas, emplear estrategias y establecer lazos de trabajo con los
entes recaudadores para lograr mejorar la ensefianza en materia tributaria. EI otro campo que
se debe abordar y cumplir este fin, es mediante capacitaciones a los contribuyentes de manera
continua, producto de las constantes actualizaciones en materia tributaria. EI conocimiento
disminuira la aplicacion de sanciones y mejorard la recaudacion (Céardenas, 2020). De

acuerdo con Pirela (2022), menciona que la educacion tributaria radica en transferir valores,
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opiniones y actitudes a los ciudadanos respecto a la responsabilidad como contribuyentes, es
decir, impartirla a los habitantes con principios morales que se desenvuelvan en la sociedad y
valores éticos personales, teniendo en cuenta que el bajo nivel de educacion tributaria se ve
reflejada que incumplan la normativa incurriendo en infracciones y posibles sanciones, es
fundamental recalcar que en referencia a la educacion tributaria, se debe buscar conciencia en
cuanto a los tributos respecto a la importancia de la contribucion para mejorar los servicios en
beneficio comun de la ciudadania.

De acuerdo Rojas, la capacitacion es uno de los mecanismos que se debe emplear a
fin de mejorar los niveles de recaudacion y disminuir la morosidad, para ello se debe
establecer capacitaciones de manera permanente, pudiendo ser de forma bimestral, mediante
el cual se debe realizar camparias informativas respecto a los montos recaudados y en lo que
repercute en la generacion de obras en bienestar da la localidad (Citado por Ruiz, 2016).

De acuerdo con Armas y Colmenares (2009), la educacion es la via mediante el cual
se imparte el cambio de ideas, desarrollando acciones que estimulen el compromiso de los
ciudadanos en mejorar su calidad de vida. Es importante disefiar estos cambios elaborando
estrategias a fin de llegar a los estudiantes desde la temprana edad, esto permitira generar
conciencia sobre las responsabilidades como ciudadanos con el Estado.

Con relaciéon a las infracciones tributarias, es todo acto realizado por parte del
contribuyente mediante el cual omite 0 ejecuta una accion que transgrede las normas
tributarias y su obligacion se encuentra tipificada en una ley o decreto. A fin de generar el
célculo de las infracciones, estas deben ser determinadas, es decir, nace de una omision a una
obligacion como contribuyente, seguido de la notificacion de la emision de la esquela o
resolucion de multa. Este documento contiene la infraccion cometida cuya obligacion se
encuentra en una norma determinada. Después, se debe verificar el régimen de gradualidad,

las infracciones cometidas y realizar el calculo de los intereses moratorios. Respecto al
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impuesto predial que administran los municipios, las transgresiones se determinan de forma
objetiva y se establece como falta formal a la obligacion de enviar la declaracion segln
cronograma de la adquisicién y el descargo de predios (MEF,2016). Las normas municipales
tienen caracter obligatorio, es decir, que las municipalidades pueden aplicar sancién a su
incumplimiento, es preciso mencionar que las municipalidades emiten ordenanzas que
establecen el régimen de sanciones que son las multas, clausura de locales, suspension de
licencias o autorizaciones, asi como el decomiso, la demolicién y otros, todo ello se aplica
dentro de su jurisdiccién (Congreso de la Republica, 2003, Ley 27972, Articulo 46).

Respecto a la conciencia tributaria, Carrillo (2020), menciona que la ventaja que se
obtiene al desarrollar esta en los contribuyentes radica en la conducta ética referida a la
voluntad, razén y accion moral de los ciudadanos. Esto implica que la sociedad percibe y
analiza respecto a los motivos para pagar los impuestos como actores de la poblacion. Se
debe establecer mecanismos o vias a fin de acercarse a cada persona o segmento a fin de
realizar el cumplimiento de sus obligaciones por norma general. En cuanto a las actitudes
frente al cumplimiento tributario, Bravo (2011), menciona que son acciones relacionado con
el cumplimento voluntario de las obligaciones, en su rol como contribuyentes del pago de
impuestos, estas actitudes estan relacionadas con la conciencia tributaria, estos se reflejen de
coémo se comportan al momento de contribuir, es decir mostrar los valores sociales como el
respeto a las normas y la disposicion como deudores tributarios.

2.2.3. Recaudacion de tributos.

Mayoral y Uribe (2010), establecieron que la recaudacion forma parte importante en
el desarrollo econdmico, para ello es necesario que los entes recaudadores, en este caso, los
gobiernos locales y regionales, que administran los tributos de acuerdo con la legislacion
municipal, desarrollen politicas y acciones destinadas a mejorar los niveles de recaudacion,

esto es, en todos los tipos de ingreso que administra, sin embargo, estas mismas politicas
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deben estar enfocadas a disminuir la desigualdad, estableciendo como margen un largo plazo
para lograr los objetivos, mencionan ademas revisar el plan de incentivos para el pago
oportuno de los impuestos, teniendo en cuenta que estos se aplican a corto plazo como
medida para la recaudacion en la gestion de tributos y podrian tener efectos contrarios en un
tiempo mayor.

De acuerdo con Zamarrefio (2015), la describe como la funcién de caracter
administrativo que ejercen los entes de gobierno a fin recaudar los tributos generando el
cobro de las deudas, existe relacion entre la obligacion tributaria y el procedimiento que
ejecuta la entidad como sujeto obligado a realizar las cobranzas.

Es una funcion de los gobiernos subnacionales, se caracteriza por dos principales
procesos. En primer lugar, la determinacion es la clave para la recaudacion de tributos, esto
debido a que se verifica que el contribuyente haya realizado el hecho generador de renta,
seguido de la identificacion de la base de calculo, culminando con el tributo determinado. Por
otro lado, estd el pago, este proceso lo realiza el contribuyente de forma voluntaria o
mediante la interposicion de medidas cautelares para su cumplimiento (MEF,2021).

Mayoral y Uribe (2010), realizaron una investigacion referida a la recaudacion
tributaria, los resultados permitieron conceptualizar la variable identificando sus
dimensiones: tributos municipales, politicas de gestién y gestion de tributos municipales.

2.2.3.1. Tributos municipales

De acuerdo con Yepes y De los Rios (2017), mencionaron respecto a los tributos
municipales que integran los recursos propios obtenidos por los gobiernos locales. Estos se
utilizan para solventar gastos y se componen por los impuestos municipales, contribuciones,
los arbitrios que se administran de acuerdo a la jurisdiccion, del mismo modo las tasas,
licencias y multas que se originan por el consejo municipal. De igual forma, mencionan que

los municipios estan delegados a crear, suprimir o modificar contribuciones, teniendo en
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cuenta las normas para tal fin. Referente a los impuestos municipales, las entidades de
gobierno captan los recursos obtenidos de estos como el predial, en la transferencia de
predios, la alcabala y del patrimonio vehicular. También se puede apreciar de acuerdo con el
nivel de gobierno el impuesto a las apuestas, espectaculos publicos y juegos.

Los impuestos municipales son recaudados y fiscalizados por los gobiernos locales.
Su recaudacion y cobro no genera obligacion de una retribucion dirigida a los obligados. El
impuesto predial afecta la cuantia de los predios en situacion de urbanos de ser el caso a
aquellos de naturaleza rdsticos. Las municipalidades distritales en donde se encuentran son
encargadas del cobro, la declaracion y pago es de caracter anual. Los predios son las areas
fisicas sin construir, asi como las edificaciones que se realicen en dichos lugares. A fin de
calcular el monto base para computar el impuesto, se toma en cuenta el valor de las
propiedades, determinado por cada predio en la jurisdiccion al nombre del contribuyente, el
pago se calcula de acuerdo con el tramo respecto al valor del autoavalto en escala progresiva.
El pago del mencionado impuesto se realiza como maximo inclusive el Gltimo dia habil
correspondiente al segundo mes de cada afio, siempre y cuando se realice al contado, también
se puede realizar de forma fraccionada, pudiendo realizarlo hasta en 4 asignaciones

trimestrales (MEF, 2004, Decreto Supremo 156, Articulo 8).

Tabla 1

Escala para el calculo del impuesto predial

Limites Alicuota

De 0 con tope a 15 UIT 0,20%
Mayor de 15 con tope a 60 UIT 0,60%
Mayor de 60 Unidades Impositivas 1,00%

Nota: Elaborado del Art. 13 de la D.S. 056-2004
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El Decreto Supremo 156 establece que el impuesto de alcabala se determina de
forma inmediata al momento de realizar la transferencia de predios y estd a cargo del
comprador o adquiriente de este, a fin de computar la base imponible, se observa el valor de
la venta, no pudiendo ser menor al valor del autoavallo, la tasa del impuesto representa el
3%, siendo exonerada las primeras 10 UIT (Presidencia de la Republica del Perd, 2004,
Articulo 21).

El impuesto al patrimonio vehicular se aplica al duefio de los vehiculos con una
antigiiedad no mayor a tres afios. Es de periodicidad anual y la base imponible se calcula del
valor original del vehiculo debiendo aplicarse la tasa del 1%. Se encuentra inafecto al pago,
entre otros el gobierno central, las entidades religiosas, universidades (Presidencia de la
Republica del Perd, 2004, Articulo 30).

El impuesto a las apuestas es aplicado sobre los ingresos obtenidos por los
organizadores de eventos hipicos y en cualquier otro similar en donde se realicen apuestas. El
impuesto se paga de manera mensual, teniendo en cuenta para la base imponible, los premios
otorgados y el ingreso total recibido por parte de las empresas organizadoras, cuya tasa es de
20% y a las apuestas hipicas es del 12%. El impuesto afecta a la realizacion de actividades
como los bingos, la loteria y rifas, aplica también los juegos de azar, el impuesto es de 10%
que se calcula del valor nominal de los cartones o boletos de juegos (Presidencia de la
Republica del Peru, 2004, Articulo 38).

El impuesto a los espectaculos publicos no deportivos grava al monto recaudado por
aquellas actividades de realizar espectaculos de caracter no deportivo que se realizan en
lugares cerrados. Se aplica al momento de pagar el precio de dichas entradas y se determina
al tercero retenedor a los organizadores de los eventos, quienes deben presentar una
declaracion del boletaje antes de los 7 dias del evento (Presidencia de la Republica del Perd,

2004, Articulo 54).
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Las tasas son creadas y modificadas mediante ordenanzas emitidos por los gobiernos
locales. Dicha obligacion genera atencion directa por parte de la entidad municipal mediante
un servicio publico o administrativo, Estas son las que se realiza por un servicio publico de
caracter individualizado, asi como por la solicitud de un acto de procedimiento administrativo
y para el uso de los bienes administrados por la entidad, también se aplica a las licencias de
establecimientos, estacionamientos y demés (Presidencia de la Republica del Perd, 2004,
Acrticulo 66).

Dentro de las tasas tenemos a los arbitrios que son obligaciones por realizar o
mantener un servicio pablico, como brindar la limpieza de las calles, serenazgo y de parques
y jardines. Los obligados a realizar el pago de los arbitrios son los propietarios en donde
habitan o desarrollan actividades en estos o se encuentran en calidad de desocupados, si en
caso no se puede saber quién es el duefio del predio, asume dicho pago el poseedor de este.
Los pagos tienen caracter de periodicidad mensual y estdn a cargo de las municipalidades
(Presidencia de la Republica del Peru, 2004, Articulo 69).

2.2.3.2. Politicas de gestion

Respecto a las politicas de gestion, a diferencia de las establecidas en el ambito
privado, buscan mejorar la gestion en el sector publico, para ello, se verifica la participacion
de dos factores, tales como el Estado y la sociedad. El primero es el sujeto principal, el
encargado de realizar actividades de gestion en pro de la ciudadania, y el segundo es el objeto
principal. Estas politicas permiten entender que no todo lo estatal es publico, y de igual
manera lo social tampoco. El Estado como sujeto principal debe disefiar acciones para el
logro de objetivos. Asimismo, de hacer el seguimiento a fin de cumplir y tomar decisiones
respecto a tal fin, es preciso mencionar que deben realizar acciones reales que conlleven el fin
social. Las politicas tienen que contar con caracter social, que permitan entablar confianza

por parte de los administrados, considerando el uso de las contribuciones mediante la
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recaudacion. De igual forma, en el aspecto econdmico necesitan plantear objetivos que
beneficien a la sociedad respecto a la atencion de la salud y saneamiento. El estado tiene la
obligacion de proyectar una gestion moderna, conectado con la ciudadania y promover la
participacion de actores sociales (Vargas, 2004).

De acuerdo con Divinsky y Fridma (2013), las politicas sociales hacen referencia a
las herramientas y acciones que busca como resultado impactar positivamente en la vida de
los ciudadanos, estas politicas buscan la inclusion social, estas herramientas deben
implementar los gobierno locales en base a realizar acciones en el marco del territorio y de
todas las necesidades que existen en ellas, las cuales buscan proteger los derechos de los
ciudadanos y mejorar los servicios basicos con acceso digno.

Las politicas econémicas son el compuesto de lineamientos y normas que utiliza el
gobierno encargado de una localidad mediante el cual se regula y se pone pautas respecto al
proceso econdmico. Definiendo a las acciones a fin de sustentar las estrategias de desarrollo,
al sistema financiero, el gasto publico mediante la capacitacién y mejorando la productividad
a fin de generar y optimizar las condiciones econémicas en los distintos niveles de gobierno
(MEF, 2023). De acuerdo con Parodi (2021), uno de los objetivos de las politicas referidas al
tema econdmico es mantener un nivel alto de empleo, con la intencion de optimizar el
bienestar de los habitantes, para ello se debe mejorar la credibilidad de los gobernantes.

La politica de modernizacion se basa en impulsar, articular y orientar el proceso para
una gestion publica moderna que se visualice de forma favorable en el bienestar social y en el
progreso a base de resultados en los servicios que brinda el Estado, para ello, se forma a base
de la orientacion al ciudadano, para lo cual se asigna recursos en la mejora de procesos para
llegar a su poblacion, con funcionarios calificados en atender las necesidades de los
habitantes que buscan mejorar los servicios para los usuarios. Se entiende por modernizacion

cuando el Estado es eficiente, utilizando de forma racional los recursos publicos, el gobierno
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debe ser unitario y descentralizados de acuerdo con las necesidades de cada espacio en su
jurisdiccion, buscando la inclusion para permitir la igualdad de oportunidades, cerrando
brechas existentes y por ultimo ser un gobierno abierto con transparencia y accesible a los
ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2021)

2.2.3.3. Gestion de tributos municipales

Con relacion a la gestion de tributos, los gobiernos locales se encargan de la
recaudacion de los tributos, ademas de las contribuciones y tasas de acuerdo con las normas
vigentes. Por ello, las mismas doctrinas establecen las facultades para administrar los
tributos, tales como determinar y recaudarlos, teniendo la facultad de fiscalizar y sancionar el
incumplimiento. Es necesario que las entidades municipales deban orientar y atender a los
contribuyentes con toda la informacion para cumplir dentro de los plazos establecidos con sus
obligaciones tributarias, es preciso destacar que las municipalidades deben mantener un
registro actualizado de las obligaciones y determinar las obligaciones teniendo en cuenta el
marco normativo, realizando el proceso de control de pagos y de ser el caso, realizar
notificaciones para el cumplimento otorgando beneficios tributarios (MEF,2017).

La recaudacion es una facultad central que manejan las entidades que administran
los tributos, se centra en realizar las acciones mediante el cual se procura que los
contribuyentes realicen el pago, estas acciones tienen como objetivo que los pagos se realicen
de forma voluntaria, llamada pre coactiva, o de lo contrario de manera coercitiva o coactiva.
Es importante de las entidades, en uso de la facultad de recaudacion, definan acciones que
permitan la cobranza de acuerdo a cada caso y por contribuyente, tener siempre actualizado el
estado de las deudas, llevar un control del plazo de morosidad y de la naturaleza de los
contribuyentes. La fiscalizacion es una facultad mediante el cual las entidades publicas
pueden inspeccionar y comprobar que los ciudadanos efectien sus deberes con la

municipalidad, es decir, que realicen sus declaraciones y pagos de sus tributos, la
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fiscalizacion permite verificar que la determinacion de la deuda sea haya presentado de
acuerdo a la realidad. Los objetivos de la fiscalizacion se basan en verificar la base tributaria,
mejorar los niveles de ingresos, elevar el cumplimiento de forma voluntaria de los
contribuyentes, realizar acciones que generen conciencia tributaria para el pago, se debe
inculcar a los contribuyentes sobre los riesgos del no pago o declaracion (Servicio de
Administracion Tributaria [SAT], 2010).

Los beneficios tributarios son aprobados por el consejo municipal y de acuerdo con
sus atribuciones, pueden crear, suprimir, modificar o exonerar las tasas, contribuciones,
arbitrios conforme a las normas. Las ordenanzas son de caracter normativo mediante el cual
se puede modificar o exonerar el pago en benéfico de los contribuyentes y mejorar la
recaudacion. Con respecto a la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, esta aprobo
otorgar amnistias tributarias a los obligados que correspondan a la jurisdiccion del distrito de
Yurimaguas, a fin de que se regularicen los pagos inconclusos. La norma establece como
limite de la obligacién pendiente para acogerse a los beneficios el valor de 50 UIT, ademas,
prevé que los pagos se realicen al contado o mediante convenios de fraccionamientos. La
comuna aprob6 condonar en 100% los interés y ajustes correspondientes a la deuda por el
impuesto predial y arbitrios publicos de igual manera el descuento del 50% de la deuda
correspondiente a limpieza publica, serenazgo, parques y jardines de los afios del 2014 al
2022 (Municipalidad Provincial de Alto Amazonas [MPAA], 2023, Ordenanza 005, Articulo

5).



37

2.3.  Definicion de términos bésicos.
2.3.1. Arbitrios

Representa la tasa cuyo pago se realiza para poder mantener un servicio publico,
ejemplo, dicha prestacion sirve para cumplir con las obligaciones que conlleva mantener los
espacios limpios (MEF, 2020).
2.3.2. Contribuyente

Es todo aquel que realiza o produce algin hecho mediante al cual se genera la
obligacion tributaria (SUNAT, 2020).
2.3.3. Deuda tributaria

Est& conformada por el tributo, los intereses y/o multas de una obligacion mediante el
cual se obliga a pagar, por ejemplo, el impuesto predial (Presidencia de la Republica del Perd,
2013, Decreto Supremo 133, Articulo 28).
2.3.4. Evasion tributaria

La SUNAT indica que representa una negligencia que se realiza de forma consiente a
fin de disminuir o dejar de contribuir a fin de sacar un beneficio propio, es la accion mediante
el cual se trasgreden las normas tributarias (SUNAT, 2023).
2.3.5. Funcion publica

Es toda actividad que se realiza de manera permanente o de forma temporal,
mediante el cual se recibe una remuneracion, mediante el cual se realiza actividades
relacionada a la administracién puablica (Congreso de la Republica, 2002, Ley 27815,
Articulo 2).
2.3.6. Licencia

Es la tasa que se paga a fin de obtener una autorizacion de manera especifica que da
derecho a realizar una actividad, la realizacion de dicha actividad esté sujeta a fiscalizacion

por parte del otorgante (MEF, 2020).
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2.3.7. Impuesto

Es el tributo mediante el cual no se percibe una contraprestacion de forma directa al
momento de realizar dicho pago, es decir, no se origina un servicio directo por parte del
Estado a favor del contribuyente de manera personal (SUNAT, 2020).
2.3.8. Impuestos municipales

El BCR define como los tributos que se paga en favor de las municipalidades, cuyo
pago significa un servicio directo al contribuyente, las reglas para la recaudacion y la
fiscalizacion estd a cargo de los gobiernos locales. (Banco Central de Reservas de Perq,
2023).
2.3.9. Impuesto predial

De acuerdo con Soria (2007), grava al valor de los predios de los contribuyentes, que
pueden ser urbanos y rusticos, es la municipalidad distrital que se encarga de su
administracion, asi como de la recaudacion y fiscalizacion.
2.3.10. Municipalidad

Representa un 6rgano de gobierno que se encuentra en un distrito o en una provincia,
sus atribuciones se establecen mediante la Constitucién Politica del Perd (Congreso de la
Republica, 2003, Ley 27972, Articulo 1).
2.3.11. Terreno Urbano

Estd conformado por un espacio inmobiliario que cuenta con servicios bésicos,
pudiendo no contar con veredas (Congreso de la Republica, 2007, Ley 29090, Articulo 3).
2.3.12. UIT

Unidad Impositiva Tributaria, representa el valor en moneda nacional para establecer
impuestos, multas, infracciones entre otros pagos de materia tributaria (Presidencia de la

Republica del Pera, 2013, Decreto Supremo 133, Norma XV).
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2.4.  Formulacion de la hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

La cultura tributaria se relaciona directamente con la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas

La percepcion tributaria se relaciona directamente con la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Los valores sociales se relacionan significativamente con la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

La educacion tributaria se relaciona directamente con la recaudacion de tributos

municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

2.5. Identificacion de variables

De acuerdo con Cortazar (2005), la cultura tributaria estd comprendida por un
conglomerado de conductas de los individuos relacionado con los tributos y su rol en la
sociedad.

Mayoral y Uribe (2010), establecieron que la recaudacién de tributos municipales
forma parte importante en el desarrollo de econémico, para ello es necesario que los entes

recaudadores desarrollen politicas y acciones destinadas a mejorar los niveles de recaudacion.



2.6.  Operacionalizacion de variables.
Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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Definicion Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual De acuerdo con Cortazar (2005), 1.Percepcion 11: Transparencia
indica que la cultura tributaria estd comprendida por un tributaria 12: Uso del impuesto
conjunto de conductas de los individuos relacionado con los 13: Credibilidad
tributos y su rol en la sociedad.

2. Valores 1 2,1: Honestidad
Definicidn operacional Para realizar el analisis referente a la sociales I 2,2: Responsabilidad
cultura tributaria se realizard& un cuestionario a los 1 2,3: Integridad
contribuyentes de tributos municipales del distrito de
Yurimaguas, relacionado con las dimensiones: percepcién 3.Educacion I 3,1: Capacitacion
tributaria, valores sociales, y educacion tributaria. Teniendo tributaria I 3,2: Infracciones y
en cuenta los indicadores el cuestionario constard con 18 sanciones
preguntas con opciones de respuesta: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 1 3,3: Conciencia
a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. tributaria
Definicion conceptual Mayoral y Uribe (2010), establecieron 4. Tipos de 14,1: Impuestos
que la recaudacién de tributos municipales forma parte tributos municipales
importante en el desarrollo de econdmico, para ello es municipales 14,2: Arbitrios
necesario que los entes recaudadores desarrollen politicas y 14,3: Tasas
acciones destinadas a mejorar los niveles de recaudacion.

5. Politicas de 15,1: Sociales
Definicion operacional Con el propoésito de medir la variable gestion 15,2: Econémicas
recaudacion de tributos municipales, se elaborara un 15,3: Modernizacion
cuestionario de 18 preguntas con opciones de respuesta: 1
nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre, que 6. Gestién de 16,1: Recaudacion
serd aplicado a la muestra de contribuyentes de tributos tributos 16,2: Fiscalizacion
municipales del distrito de Yurimaguas. municipales 16,3: Beneficios

tributarios
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CAPITULO 111l METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion
Se realiz6 de tipo bésica, de acuerdo al CONCYTEC (2019), alude que este tipo de
investigacion sirve para comprender los aspectos esenciales de un problema, mediante la

observacion a fin de obtener conocimiento del aspecto que se investiga.

3.2. Nivel de investigacion
Fue un estudio de nivel correlacional, de acuerdo con lo indicado por Cabezas et al.
(2018), permite al investigador relacionar dos o mé&s variables para conocer el

comportamiento que tienen de acuerdo con la hipdtesis investigada.

3.3. Métodos de la investigacién
3.1.1. Método general:

Se utiliz6 el método cientifico, Igurta y Humanes (2004), mencionaron que el
problema de la investigacién se desarroll6 siguiendo el proceso de la observacion, se plante6
una hipotesis y se realizo el método para comprobar mediante técnicas y procedimientos en

torno a la realidad.
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3.1.2. Meétodo especifico
3.1.2.1. Método estadistico. De acuerdo Hernandez y Mendoza (2018), comprende

realizar tabulaciones referentes a los datos que se obtengan. Se utiliz6 para describir mediante
tabulaciones la distribucion de frecuencia de cada item para conocer el nivel de percepcion de
la muestra.

3.1.2.2. Método descriptivo. Se utilizé para conceptualizar los resultados mediante
tablas cruzadas, permitid evaluar las caracteristicas de la muestra (Garcia, 2016).

3.1.2.3. Método inferencial. Permitié procesar la informacién con férmulas
estadisticas de correlacion para contrastar la hipotesis y sacar conclusiones mediante los

analisis deductivos de los datos (Herndndez et al., 2014).

3.4. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, de acuerdo con Arias (2021), menciona que esta
referido a la revision de los individuos estudiados, sin haberse realizado algin cambio
respecto de la realidad en que se encuentren, es decir, se analizan en su estado natural. Del
mismo modo, el disefio fue descriptivo correlacional, segun Hernandez et al. (2014),
mencionan que en este contexto se describe la relacion entre dos variables o categorias en
términos de correlacion.

Figural

Esquema

Doénde

M = Muestra
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O1 = Cultura tributaria
O2 = Recaudacion de impuestos municipales

r = Relacidn entre las variables

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion:

De acuerdo con lo indicado por Salazar y Del Castillo (2018), estd conformada por
todos los conjuntos de los componentes que contienen caracteristicas comunes a fin de poder
analizar un problema planteado. Asimismo, se establecié la poblacién conformada por 11 420
contribuyentes del distrito de Yurimaguas ubicados en el casco urbano que contribuyen con
los tributos municipales a la comuna del distrito.

Tabla 3

Contribuyentes de tributos municipales del casco urbano de Yurimaguas

SECTOR CANTIDAD %
Aguamiro 52,0 14,05
Barrio Central 46,0 12,39
Fonavi - La Victoria 7,0 1,90
Garcilazo 50 1,35
Independencia 14,0 3,62
La Boca 1,0 0,22
La Carretera 47,0 12,49
La Loma 54,0 14,43
Las Americas 17,0 4,66
Las Flores 20,0 5,49
Moises Tong Ly 20,0 5,46
Moralillos 68,0 18,22
Requia 3,0 0,82
Roman Ruiz Hidalgo 50 1,44
San Juan 2,0 0,41
Virgen De La Dolorosa 11,0 3,05 N
TOTAL 372 100,00 0

a: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Unidad de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.
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3.5.2. Muestra:

Se refiere al subgrupo de individuos u objetos seleccionados segun caracteristicas
similares para la investigacion; siendo cada uno parte del universo total de individuos
(Hernandez et al., 2014).

Para la muestra, se utilizd la formula estadistica de poblaciones finitas.

- Nivel de confianza: 95%

- Error méximo: 5%

- Probabilidad: 50%

Formula:

_ N.Z2.P(1-P)
~e2(N-1)+272.P(1-P)

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Valor tabular normal, seleccionado con un nivel de confianza del 95 % (Z=1,96)
P: Probabilidad de éxito = 50 % = (,5)

e: Error de estimacién =5 % = (,05)

N: Tamario de la poblacion. N=11 420

11420 *1,96% % 0,5(1 — 0.5)
0,052(11 420 — 1) + 1,962 % 0,5(1 — 0,5)

= 371,689

La muestra objeto de estudio es de 372 contribuyentes

3.5.3. Técnica de muestreo
Se utilizéd un muestreo probabilistico estratificado para seleccionar los miembros de

la muestra. En este orden de ideas, Hernandez y Mendoza (2018), indicaron que el muestreo
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estratificado esta basado en utilizar un subsistema de acuerdo con categorias de la poblacion
en proporcion a la cantidad muestral.

La seleccion de la muestra se determind teniendo en cuenta el casco urbano para
mayor acceso a la toma de datos, se agrupé en sectores teniendo en cuenta la proporcion total

de los integrantes con el tamafio de la muestra.

Tabla 4

Muestra de contribuyentes de tributos municipales de Yurimaguas

SECTOR CANTIDAD %
Aguamiro 52 14,05
Barrio Central 46 12,39
Fonavi - La Victoria 7 1,90
Garcilazo 5 1,35
Independencia 14 3,62
La Boca 1 0,22
La Carretera 47 12,49
La Loma 4 14,43
Las Americas 17 4,66
Las Flores 20 5,49
Moises Tong Ly 20 5,46
Moralillos 68 18,22
Requia 3 0,82
Roman Ruiz Hidalgo 5 1,44
San Juan 2 0,41
Virgen De La Dolorosa 11 3,05
TOTAL 372 100,00
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica de recoleccion de datos
Se aplicé la encuesta. Segun Arias (2020), una encuesta sirve para obtener la opinién
sobre un tema seleccionado a una muestra definida, permite recolectar informacién sobre el

problema y se utiliza en investigacion cualitativa y cuantitativa. Con el uso esta técnica se
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pudo recolectar informacion ciudadanos responsables del pago de tributos municipales
domiciliados en el casco urbano de la ciudad de Yurimaguas.
3.6.2.  Instrumentos

Se utilizo el cuestionario. Segin Martinez y Benites (2016), el cuestionario se utiliza
para obtener informacion directa de la muestra seleccionada, para lo cual se realiza una lista
de preguntas de un tema especifico de forma clara y coherente, se organiza en funcion de los
conceptos de manera secuenciada.

Se utiliz6 dos cuestionarios, para la variable uno se elaboré un cuestionario con
dieciocho preguntas cuyas opciones respuestas mostro en escala Likert: (1) Nunca, (2) casi
nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre.

Del mismo modo, para la variable dos se elabord un cuestionario con dieciocho
preguntas, se propuso la seleccién de respuestas en escala Likert: (1) Nunca, (2) casi nunca,

(3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre, esto con el objetivo de tener informacion de sus

dimensiones.
3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Validez

La validez permitio verificar el nivel que el instrumento facilita medir las variables
estudiadas, se relaciona con el contenido, juicio y constructo. (Hernandez et. al, 2014).

En este caso, el cuestionario fue validado mediante la evaluacion de tres expertos
experimentados. La validacion se realizd considerando los conceptos que sustentan la

pregunta de investigacion.
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Tabla b

Validacion por juicio de expertos de variable 1

EXPERTOS TOTAL

CRITERIOS Luis Enrigue Yupanqui Katty Fiorela Nahum Moisés

Villanueva Torrejon Ruiz Teran Chavez
1. Claridad 75 80 75 230
2. Objetividad 80 80 80 240
3. Actualidad 80 75 80 235
4. Organizacién 75 80 75 230
5. Suficiencia 65 80 75 220
6. Intencionalidad 75 75 75 225
7. Consistencia 80 70 70 220
8. Coherencia 75 75 75 225
9. Metodologia 70 80 80 230
10. Pertinencia 75 75 75 225
TOTAL 2280

Nota: Elaboracidn propia

, . 2280
Calculo de validez o3 76%

Tabla 6

Validacién por juicio de expertos de la variable 2

EXPERTOS TOTAL

CRITERIOS Luis Enrique Yupanqui Katty Fiorela Nahum Moisés

Villanueva Torrejon Ruiz Teran Chavez
1. Claridad 70 80 80 230
2. Objetividad 75 80 80 235
3. Actualidad 80 80 75 235
4. Organizacion 70 75 80 225
5. Suficiencia 80 85 85 250
6. Intencionalidad 70 80 80 230
7. Consistencia 75 70 70 215
8. Coherencia 65 75 65 205
9. Metodologia 70 80 70 220
10. Pertinencia 70 80 70 220
TOTAL 2265

Nota: Elaboracidn propia

, . 2265
Célculo de validez et 75,5%
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3.7.2. Confiabilidad

Es la consistencia y precision con la que se mide el instrumento, los resultados que
produce luego de la aplicacion repetida en grupos de individuos de las mismas
caracteristicas, obteniendo los mismos resultados de coherencia (Hernandez et al., 2014).

Para hallar el nivel confiabilidad de los instrumentos se procedié a aplicar una
prueba piloto a un grupo conformado por diez personas con las mismas caracteristicas de los
individuos para la toma de datos final. Los datos obtenidos fueron medidos con Alfa de

Cronbach.

Tabla 7

Confiabilidad de la variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

0,750 18

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Tabla 8

Confiabilidad de la variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos

0,717 18

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de obtener los datos de ambos instrumentos, se tabularon utilizando la hoja de
calculo Excel, identificando las respuestas de cada variable y de cada dimension; esto con el
fin de realizar la contrastacion de hipotesis con ayuda de estadisticas de correlacion, se utilizd

el programa SPSS v 27.
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3.9. Tratamiento estadistico
3.9.1. Estadistica descriptiva
Los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario a la muestra seleccionada se
organizaron mediante tabulacion cruzada de variables y dimensiones con la hoja de célculo
Excel. Para medir los niveles de las variables, estos datos se representaron mediante gréaficos
de barras para su interpretacion, incluso en orden segun propositos generales y especificos.
3.9.2. Estadistica inferencial:
Los datos recolectados fueron procesados en el programa estadistico SPSS V. 27,
para ello se aplico la prueba estadistica Rho de Spearman, se decidié usarla después de la
prueba de normalidad y en relacion con los resultados nos permitié cuantificar el nivel de

correlacion entre las variables y dimensiones respecto con la hipétesis.

3.10.  Orientacion ética filosofica y epistemoldgica.

Los investigadores se rigen a los aspectos éticos establecidos en el reglamento de
CONCYTEC como parte de la integridad cientifica, es por ello que los trabajos de
investigacion deben ser elaborados en base a la integridad en cada etapa del desarrollo
cientifico, esta obligado a respetar la honestidad intelectual para el desarrollo de las teorias,
los datos necesitan ser presentados con objetividad e imparcialidad, los resultados obtenidos
deben ser elaborador con veracidad, responsabilidad y justicia hacia los integrantes de la
muestra y la entidad que se investiga y finalmente, con transparencia evitando los conflictos
de intereses.

De igual manera, se tomo en cuenta la normativa referente a los principios de la
integridad cientifica con honestidad intelectual, con imparcialidad, responsabilidad en la
ejecucion del proyecto de investigacion, teniendo en cuenta la reserva y con transparencia al
momento de mostrar los resultados (Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas

[UNAAA], 2023, Resolucion de Comision Organizadora 136, Articulo 6).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de trabajo de campo y/o laboratorio

Se realizo el trabajo con el propésito de observar y recopilar datos sobre las personas,
la cultura y el entorno natural. Esta herramienta se utilizo para verificar como las teorias
cientificas interactlan con la vida real, proporcionando una perspectiva local importante que
ayudd a conocer la perspectiva de una manera mas amplia. En el contexto de la cultura
tributaria, se produjo mediante la realizacion de encuestas, entrevistas y observaciones
directas para comprender las actitudes, valores y comportamientos de los contribuyentes con
respecto al cumplimiento voluntario. Ademas, incluyd la participacion en actividades de
informacion, educacion y socializaciéon especificadas en el plan de cultura tributaria para

incrementar la conciencia y mejoras de recaudacion.

4.2.  Presentaciony analisis
Andlisis de la variable cultura tributaria
Tabla 9

Nivel de cultura tributaria

Nivel D1 Percepcion tributaria D2 Valores sociales D3 Educacion tributaria
Ve Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Alto 2 0,5 11 3,0 2 0,5
Medio 12 3,2 36 9,7 24 6,5
Bajo 358 96,2 325 87,4 346 93,0
Total 372 100,0 372 100,0 372 100,0

Nota: Elaboracion propia



51

Interpretacion:

En esta tabla se aprecia el nivel de la variable cultura tributaria que poseen los
contribuyentes de la provincia de Alto Amazonas en funcion a las dimensiones estudiadas,
respecto a la dimension percepcion tributaria se encuentra en nivel alto 0,5%, nivel medio
3,2% y nivel bajo 96,2%, respecto a la dimension valores sociales se encuentra en nivel alto
3%, nivel medio 9,7% y nivel bajo 87,4%, finalmente en la dimensién educacion tributaria se

verifica un nivel alto de 0,5%, nivel medio 6,5% y nivel bajo 93%.

Figura 2

Nivel de frecuencia de cultura tributaria
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Anadlisis de la variable recaudacion de tributos municipales
Tabla 10

Nivel de la recaudacién tributaria

D4 Tipos de tributos municipales D5 Politicas de gestion D6 Gestion de tributos municipales

Nivel Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Alto 5 13 1 0,3 3 0,8
Medio 40 10,8 17 4,6 15 4,0
Bajo 327 87,9 354 9572 354 95,2
Total 372 100,0 372 100.0 372 100,0

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion:

En esta tabla se aprecia el nivel de la variable recaudacién de tributos municipales en
funcion a las dimensiones, respecto a la dimension tipos de tributos municipales se encuentra
en nivel alto 1,3%, nivel medio 10,8% y nivel bajo 87,9%, respecto a la dimension politicas
de gestion se encuentra en nivel alto 0,3%, nivel medio 4,6% y nivel bajo 95,2%, finalmente
en la dimension gestion de tributos municipales se verifica un nivel alto de 0,8%, novel

medio 4% y nivel bajo 95,2%.

Figura 3

Nivel de frecuencia de recaudacion tributaria
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4.3.  Prueba de hipétesis

Hipotesis nula. Segun Arias y Covinos (2021), mencionan que la hipétesis nula (Ho)
simboliza una contradiccion a la hipotesis de la investigacion.

Hipotesis alterna. Seglin Arias y Covinos (2021), respecto a la hipdtesis alterna (Hi)
aluden que contradice la hipdtesis nula.

Coeficiente de correlaciéon. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), sugieren
que las correlaciones se comparan para verificar el nivel de significacion de las hipotesis
considerando las medidas de las variables vinculadas de acuerdo con los detalles a
continuacion.:

Tabla 11

Coeficiente de correlacion

Rangos Correlacion
-0,91a1,00 - perfecta
-0,76 a 0,90 - muy fuerte
-0,51a0,75 - considerable
-0,26 20,50 - media
-0,11a0,25 - débil
-0,01a0,10 - muy débil
0,00 No existe
0,01a0,10 + muy débil
0,11a0,25 + débil

0,26 a 0,50 + media
0,51a0,75 + considerable
0,76 20,90 + muy fuerte
0,91a1,00 + perfecta.

Nivel de significancia. Segun Hernandez et al., (2014), sefialan que representan
métodos de distribucion muestral. Se utiliza un nivel de significacion de 0,05, esto significa

que el estudio encontrd una asociacion hipotetica en el 95% de los casos.
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Al tener una muestra conformada por més de 50 individuos, se realiz6 la prueba de

normalidad Kolmogérov-Smirnov, esta prueba se utiliz6 a fin de conocer la prueba

estadistica a utilizar.
Ho = Los datos presentan distribucion normal.

Ha = Los datos no presentan distribucion normal.

Tabla 12

Prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov de las variables

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
D1 Percepcion tributaria 0,118 372 0,000
D2 Valores sociales 0,113 372 0,000
D3 Educacidn tributaria 0,096 372 0,000
D4 Tipos de tributos municipales 0,067 372 0,000
D5 Politicas de gestion 0,131 372 0,000
D6 Gestidn de tributos municipales 0,120 372 0,000
V1. Cultura tributaria 0,069 372 0,000
V2. Recaudacion de tributos municipales 0,067 372 0,000

Nota: Elaboracién del investigador

Interpretacion:

En esta tabla se aprecia que las variables y dimensiones presentan valores menores a

0,000 o 0,05 no tienen distribucion normal y aceptan Ha, por lo que se aplica el estadistico

rho de Spearman no paramétrico.
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Hipdtesis general:

Hi: La cultura tributaria se relaciona directamente con la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona directamente con la recaudacion de tributos

municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Tabla 13

Correlacion entre V1y V2

V1. Cultura V2. Recaudacién de tributos
tributaria municipales
Rho de V1. Cultura tributaria ~ Coeficiente de 1,000 0,473™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 372 372
V2. Recaudacién de Coeficiente de 0,473™ 1,000
tributos municipales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 372 372

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion:

A través de los resultados obtenidos en esta tabla se confirma que la variable 1
cultura tributaria y la variable 2 recaudacion de tributos municipales guardan una relacion
positiva media, sumando para su comprobacion el valor correlacional segin Rho de
Spearman (0,473) y Sig. (bilateral) de 0,000, cantidad con un valor inferior a 0,05 que

permite afirmar el rechazo de la hip6tesis nula.
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Hi: La percepcion tributaria se relaciona directamente con la recaudacion de tributos

municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Ho: La percepcion tributaria no se relaciona directamente con la recaudacion de

tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Tabla 14

Correlacién entre D1y V2

D1 Percepcion

V2. Recaudacion de tributos

tributaria municipales
Rho de D1 Percepcion  Coeficiente de 1,000 0,330™
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 372 372
V2. Recaudacion Coeficiente de 0,330™ 1,000
de tributos correlacion
municipales
Sig. (bilateral) 0,000
N 372 372

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion:

A través de los resultados de la Tabla 14, se indica que la dimension 1 percepcién

tributara tiene una relacion positiva medio con la variable 2 recaudacion de tributos

municipales. Al verificar el valor correlacional segun rho de Spearman, se tiene que es de

0,330 con un valor de significancia bilateral Sig.=0,000, como es menor a 0,05 se rechaza la

hipétesis nula.
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Hipdtesis especifica 2:

Hi: Los valores sociales se relacionan significativamente con la recaudacion de
tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Ho: Los valores sociales no se relacionan significativamente con la recaudacion de

tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Tabla 15

Correlacion entre D2y V2

D2 Valores V2. Recaudacion de tributos
sociales municipales
Rho de D2 Valores Coeficiente de 1,000 0,275™
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 372 372
V2. Recaudaciéon Coeficiente de 0,275™ 1,000
de tributos correlacion
municipales . .
Sig. (bilateral) 0,000
N 372 372

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se verifica en la Tabla 15 que la dimension 2 valores sociales y la variable 2
recaudacion de tributos municipales se relacionan de manera positiva media con un valor
correlacional segiin Rho de Spearman que es 0,275, su valor de significancia bilateral (Sig.)

es de 0,000. Al tener un valor menor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: La educacion tributaria se relaciona directamente con la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Ho: La educacion tributaria no se relaciona directamente con la recaudacion de

tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023.

Tabla 16

Correlacion entre D3y V2

D3 Educacion V2. Recaudacion de tributos
tributaria municipales
Rho de D3 Educacion Coeficiente de 1,000 0,443™
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 372 372
V2. Recaudacion Coeficiente de 0,443™ 1,000
de tributos correlacion
municipales
Sig. (bilateral) 0,000
N 372 372

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se verifica en la Tabla 16 que la dimension 3 educacion tributaria y la variable 2 recaudacion
de tributos municipales se encuentran en una relacion positiva media con un valor
correlacional segiin Rho de Spearman que es 0,443, su valor de significancia bilateral (Sig.)
es de 0,000. Este valor al comprobarse ser menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula, esto nos
lleva a la conclusion de que existe una correlacion forma positiva media. Es preciso
mencionar que la educacion tributaria aumenta el nivel de conocimiento de las obligaciones y

la forma de cumplir por parte de los obligados.
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4.4, Discusion de resultados

Con relacidn a hipotesis general mediante el cual se plante6 que la cultura tributaria
se relaciona directamente con la recaudacion de tributos municipales en contribuyentes del
distrito de Yurimaguas, 2023. Se aplicd la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman, verificandose que existe conexidn entre si respecto a los sujetos analizados. Se
realizo el analisis a la prueba piloto conformada por diez personas, para ello se utilizé el Alfa
de Cronbach; esto permitié realizar las pruebas estadisticas. El instrumento 1 estuvo
conformado por 18 preguntas, el resultado mostré un valor de 0,750 y para la variable 2 que
estuvo conformada por 18 preguntas se consiguié un valor de 0,717, el nivel de confiabilidad
permitié establecer un nivel excelente para ambos instrumentos (cuantia entre 0,70 y 0,99).
Los datos obtenidos de los contribuyentes, la variable 1 se encuentra en nivel bajo en 93,0% y
nivel medio en 6,5%, respecto a la variable 2 se encuentra en nivel bajo en 95,2% y en nivel
medio 4,0%. EIl resultado del anlisis de la hipdtesis general reveld el valor de 0,473, este
resultado evidenci6 una relacion positiva media al compararse entre ambas variables. El nivel
con mayor porcentaje es el nivel bajo, lo que representa que los contribuyentes conocen sobre
los aspectos a cumplir para pagar los impuestos y como este repercute en la recaudacion.
Estos datos se comparan con la investigacion de Chapofian (2022), quien verifico la conexion
de la cultura tributaria y la recaudacion, obteniendo un nivel de correlacion de 0,576
mediante el Rho de Spearman, es decir, tiene nivel de significancia alto. Es preciso
mencionar que, de acuerdo con Diaz y Fernandez (2010), la cultura tributaria representa al
conjunto de valores civicos referente al conocimiento y comportamiento que tienen los
habitantes respecto de cancelar de sus tributos oportunamente. Representa la actitud respecto
a las normas tributarias. Es decir, la cultura tributaria es la percepcion que tiene un grupo
social relacionado al cumplimiento para lograr un fin comun; asimismo, la ensefianza como

parte de la educacion tributaria a nivel educacional para ensefiar en cada nivel respecto a los
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tributos. De acuerdo con esta teoria, se contrasta los resultados puesto que, el cumplimiento
tributario voluntario esta relacionado con la moral fiscal y la tolerancia al pago de impuestos.
De ahi se observa la irrelevancia de cumplir con sus obligaciones fiscales como deber civico.
En términos de una relacion positiva promedio entre variables, repercutiendo en que a medida
aumentara el valor de una variable, los valores de las otras variables también tienden a
aumentar en promedio. Esto implica que existe una asociacion directa entre las dos variables.
Esta informacion se contrasta con lo establecido por SUNAT (2020), se caracteriza por ser
compartida por los individuos de la sociedad, se manifiesta mediante el actuar en torno al
cumplimento de sus obligaciones tributarias. Esta manifestacion esta relacionada por el
conjunto de valores de cada individuo, el grado de conocimiento respecto a las normas y las
actitudes frente al deber ciudadano. Se basan en cumplir con lo establecido en las normas
tributarias y el cumplimento se debe a la razon, la afirmacion de ética profesional y la
confianza del ente recaudador.

De acuerdo con la hipotesis especifica 1 que fue la percepcion tributaria se relaciona
directamente con la recaudacion de tributos municipales en contribuyentes del distrito de
Yurimaguas, 2023, los datos obtenidos de contribuyentes, la dimension 1 percepcion
tributaria se encuentra en nivel alto en 0,5%, nivel medio 3,2% y nivel bajo 96,2%. La
dimensiéon 1 percepcion tributara se relaciona de manera positiva débil con la variable 2
recaudacion de tributos municipales, se verifica el valor correlacional segin Rho de
Spearman de 0,330, su valor de significancia bilateral (Sig.) es de 0,000. (menor a 0,05) por
lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, esto nos lleva a la conclusion de que
existe una correlacion positiva considerable entre la dimension 1 y la variable 2. Este
resultado evidencia que las acciones que realiza la comuna se reflejan en la percepcion de los
contribuyentes para contribuir, esto es de forma voluntaria y cumpliendo su rol como

ciudadano. Es preciso mencionar que, el autor Roca (2008), menciona que las acciones de las



61

personas son el reflejo de las percepciones que tienen de una actividad, y a su vez de las
creencias en cuanto a los resultados que buscan obtener, en materia de cumplimento
tributario, muchas veces, se define por la imagen que tienen los administradores de los
tributos, asi mismo, del mal uso de los recursos publicos, y todo esto en torno a la corrupcion
de funcionarios. Es decir, se contrasta con los resultados del objetivo especifico toda vez que
la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario también puede afectar la
recaudacion de impuestos. En muchos paises en desarrollo, la confianza pablica en el sistema
tributario es baja debido a cargas tributarias desiguales, interacciones sospechosas con
funcionarios tributarios y una desviacion insuficiente de ingresos hacia servicios. La falta de
confianza puede afectar la voluntad de los obligados de efectuar sus obligaciones tributarias,
lo que a su vez puede afectar la recaudacion de impuestos.

Respecto a la hipdtesis especifica 2 que fue los valores sociales se relacionan
significativamente con la recaudacién de tributos municipales en contribuyentes del distrito
de Yurimaguas, 2023, Los datos obtenidos de la muestra, la dimension 2 se encuentra en
nivel alto en 3,0%, nivel medio 9,7% y nivel bajo 87,4%, respecto a la variable 2, cuando
dicha dimension se encuentra en nivel bajo, la variable también refleja nivel bajo con 85,8%.
La dimensién 2 valores sociales y la variable 2 recaudacion de tributos municipales se
relacionan de manera positiva media con un valor correlacional segiin Rho de Spearman que
es 0,275, su valor de significancia bilateral (Sig.) es de 0,000. (menor a 0,05) por lo que se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna, esto nos lleva a la conclusion de que existe
una correlacion positiva considerable entre la dimension 2 y la variable 2. Este resultado
evidencia que los valores sociales de los ciudadanos repercuten en la recaudacion, teniendo
en cuenta los plazos de pago y la cuantia de los tributos. Valero et. al (2010), menciona que
los valores sociales estan referidos al actuar de los individuos, que puede variar al momento

de obtener sus fines. Estos valores son aprendizajes que se obtiene en el tiempo; es decir, los
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valores estan referidos a realizar las cosas como deben de ser. Dentro del &mbito tributario,
los valores estan presentes en nuestro rol como contribuyentes. De igual forma, en los
administradores tributarios. Estos valores son: la responsabilidad, el cual esta definida como
la forma de responder sobre nuestros actos y lo que esto trae como consecuencia. Esta teoria
se contrasta con la relacion obtenida (0,275, relacidn positiva media) puesto que la influencia
de los valores sociales en la recaudacion tributaria puede ser significativa. Los valores
sociales, como la conciencia civica, la ética y la responsabilidad, pueden influir en la
disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias. Cuando los
contribuyentes perciben que los impuestos se utilizan de manera transparente y equitativa
para financiar servicios publicos y beneficios sociales, es mas probable que estén dispuestos a
pagar sus impuestos de manera puntual y completa. En resumen, los valores sociales, como la
conciencia civica y la responsabilidad, pueden influir en la recaudacion tributaria. ES mas
probable que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias si perciben que el
dinero de sus impuestos se utiliza de manera transparente y justa para financiar servicios
publicos y beneficios sociales. Ademas, una cultura tributaria solida puede fortalecer esta
influencia al promover la importancia del pago de impuestos y el cumplimiento voluntario.
Finalmente, se establecié como hipdtesis especifica 3 que fue la educacion tributaria
se relaciona directamente con la recaudacion de tributos municipales en contribuyentes del
distrito de Yurimaguas, 2023, los datos obtenidos de la muestra seleccionada, la dimensién 3
se encuentra en nivel alto en 0,5%, nivel medio 6,5% y nivel bajo 93,0%, respecto a la
variable 2, cuando la mencionada dimension se encuentra en nivel bajo, dicha variable
también refleja nivel bajo con 91,7%. La dimension 3 educacion tributaria y la variable 2
recaudacion de tributos municipales se relaciona de manera positiva media con un valor
correlacional segun Rho de Spearman que es 0,443, su valor de significancia bilateral (Sig.)

es de 0,000. Lo cual viene a ser menor a 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
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acepta la alterna, esto nos lleva a la conclusion de que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension 3 y la variable 2. Estos datos reflejan que la educacion
tributaria, como parte del conocimiento ciudadano incide en los pagos de los tributos y
mejora la recaudacion. Estos resultados se constatan con la investigacion de Espinoza y
Cauper (2022), mediante el cual estudiaron la relacion de la educacion fiscal y la
recaudacion, evidenciaron un valor Sig. De 0,000 luego de aplicar Chi-cuadrado de Pearson,
es decir que la educaciéon fiscal contribuye en el incremento de la recaudacion. Esta
informacion se contrasta con los resultados obtenidos, teniendo en cuenta que la educacion
tributaria puede tener una influencia positiva en la recaudacion municipal. Al mejorar la
comprension y la conciencia de los obligados sobre la importancia de contribuir aumenta los
niveles de recaudo, se puede fortalecer la cultura tributaria y promover un mayor
cumplimiento voluntario. Ademas, la educacion tributaria dirigida a los funcionarios
municipales puede mejorar la eficiencia y la transparencia del ente recaudador, lo que puede

crear confianza y mejorar la recaudacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Se logro determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de
tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023, se concluye que,
existe relacion positiva media teniendo, valor Rho de Spearman 0,473, Sig. 0.00, por lo tanto,
existen otros factores que inciden en la recaudacion de tributos municipales.

2. Se logro determinar la relacion entre la percepcion tributaria y la recaudacion de
tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023, se concluye que,
existe relacion positiva media, valor Rho de Spearman 0,330, Sig. 0,000, por lo tanto, la
percepcion tributaria se relaciona de modo positiva media en la recaudacion de tributos
municipales. Por otro lado, se verificd que la dimension percepcion tributaria se encuentra en
nivel bajo con 96.2%, medio en 3.2% y alto en 0.5%.

3. Se logré determinar la relacion entre los valores sociales y la recaudacion de
tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023, se concluye que,
existe relaciéon positiva media, valor Rho de Spearman 0,275, Sig. 0,000, por lo tanto, los
valores sociales tienen un impacto positivo medio en la recaudacion de tributos municipales.
Respecto a los valores sociales se pudo apreciar que se encuentra en nivel bajo en 87.4%,
nivel medio 9.7% y nivel alto 3.0%.

4. Se logro determinar la relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion de

tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023, se concluye que,
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existe relacion positiva media, valor Rho de Spearman 0,443, Sig. 0,000, por lo tanto, la
educacion tributaria se relaciona de forma positiva media con la recaudacion municipal en la
ciudad de Yurimaguas. Con relacion a la dimension educacion tributaria, se obtuvo que se

encuentra en nivel bajo 93.0%, nivel medio 6.5% y de nivel alto en 0.5%.
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5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda a los encargados de la recaudacidn tributaria de la municipalidad,
a tomar en cuenta la relacion positiva media entre las variables debiendo promover el
cumplimento tributario voluntario, brindar un buen servicio al ciudadano, fortalecer el control
y fiscalizacion y mejorar la comunicacién efectiva.

2. Se recomienda a la gerencia municipal, tomar en cuenta los resultados respecto a
la percepcion tributaria y su relacion con la recaudacion, realizar actividades para evidenciar
el uso del impuesto con transparencia y obras de calidad para la localidad, la percepcion de
los contribuyentes influye en la recaudacion tributaria de manera puede positiva si existe
confianza en el sistema tributario y una cultura tributaria sélida.

3. Se recomienda a la gerencia municipal, realizar acciones que contribuyan
verificar en cumplimento responsable y puntual por parte de los contribuyentes, realizar
capacitaciones en aras de mejorar el conocimiento para la contribucion.

4. Se recomienda al area encargada de orientacion al contribuyente a enfatizar
acciones para fomentar la educacion tributaria, mejorar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias y su relacion con la recaudacion tributaria. Una educacion tributaria
mas integral puede mejorar el cumplimiento de los contribuyentes y, a su vez, aumentar la

conciencia tributaria y el cumplimiento voluntario.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion de tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES -DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

Obijetivo general:

Hipotesis general:

¢Cuél es la relacion entre la cultura

tributaria y la recaudacion de
tributos municipales en
contribuyentes del distrito de
Yurimaguas, 2023?

Determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la
recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas, 2023

La cultura tributaria se
relaciona directamente con la
recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas,
2023

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas

¢Cuél es la relaciéon entre la
percepcion  tributaria 'y la
recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas,
2023?

Determinar la relacién entre la
percepcion tributaria 'y la
recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas,
2023.

La percepcion tributaria se
relaciona directamente con la
recaudacion  de  tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas,
2023.

¢Cuél es la relaciéon entre los
valores sociales y la recaudacion
de tributos municipales en
contribuyentes del distrito de
Yurimaguas, 2023?

Determinar la relacion entre los
valores sociales y la
recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas,
2023.

Los valores sociales se
relacionan directamente con
la recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas,
2023.

¢Cuél es la relacion entre la
educacion  tributaria 'y la
recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas,
20237

Determinar la relacion entre la
educacion  tributaria 'y la
recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas,
2023.

La educacion tributaria se
relaciona directamente con la
recaudacion de tributos
municipales en contribuyentes
del distrito de Yurimaguas,
2023.

V1: Cultura tributaria

D1: Percepcion tributaria 11:
Transparencia

12: Uso del impuesto

13: Credibilidad

D2: Valores sociales
1 2,1: Honestidad

1 2,2: Responsabilidad
12,3: Integridad

D3: Educacion tributaria

1 3,1: Capacitacion

1 3,2: Infracciones y sanciones
| 3,3: Conciencia tributaria

V2: Recaudacion de tributos
municipales

D4: Tipos de tributos municipales
14,1: Impuestos municipales

14,2: Arbitrios

14,3: Tasas

D5: Politicas de gestién
15,1: Sociales

15,2: Econémicas

15,3: Modernizacion

D6: Gestion de tributos municipales
16,1: Recaudacién

16,2: Fiscalizacion

16,3: Beneficios tributarios

Método general:

= Métodos cientificos - Cuantitativa
Método especifico:

= Meétodos estadisticos

Tipo de investigacion:

= Baésica

Nivel de investigacion:

= Correlacional.

Disefio de investigacion:

= Descriptivo correlacional

Esquema:
M r
\ *
02
Donde:

M = Muestra

O1 = Cultura tributaria

02 = Recaudacion de tributos municipales
r = relacién

Poblacion y muestra (cuantificada) La poblacion es de
11 420 y muestra de 372 contribuyentes del distrito de
Yurimaguas.
Técnicas e  Instrumentos derecoleccion de
datos

Técnicas

- Encuesta

Instrumentos

- Cuestionario

Técnicas de procesamiento yanalisis de datos
- Estadistica descriptiva y
estadistica inferencial (Contrastarla hipdtesis).




ANEXO 2: OPERACIONALZIACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

De acuerdo con Cortazar (2005),
indica que la cultura tributaria
estd comprendida por un conjunto
de conductas de los individuos
relacionado con los tributos y su
rol en la sociedad

Para realizar el andlisis
referente a la cultura tributaria
se realizara un cuestionario a
los contribuyentes de tributos
municipales del distrito de
Yurimaguas, relacionado con
las dimensiones: percepcion
tributaria, valores sociales, y
educacién tributaria. Teniendo
en cuenta los indicadores el
cuestionario constard con 18
preguntas con opciones de
respuesta: 1 nunca, 2 casi
nunca, 3 a veces, 4 casi
siempre y 5 siempre.

Percepcion tributaria

11: Transparencia
12: Uso del impuesto

13: Credibilidad

Valores sociales

I 2,1: Honestidad
1 2,2: Responsabilidad

12,3: Integridad

Educacién tributaria

I 3,1: Capacitacion
I 3,2: Infracciones y sanciones

| 3,3: Conciencia tributaria

Mayoral 'y  Uribe (2010),
establecieron que la recaudacion
de tributos municipales forma
parte importante en el desarrollo
de economico, para ello es
necesario que los  entes
recaudadores desarrollen politicas
y acciones destinadas a mejorar
los niveles de recaudacion

Con el prop6sito de medir la
variable  recaudacion  de
tributos  municipales,  se
elaborard un cuestionario de
18 preguntas con opciones de
respuesta: 1 nunca, 2 casi
nunca, 3 a veces, 4 casi
siempre y 5 siempre, que sera
aplicado a la muestra de
contribuyentes de tributos
municipales del distrito de
Yurimaguas.

Tipos de tributos

14,1: Impuestos municipales

municipales 14,2: Arbitrios
14,3: Tasas
Politicas de gestion 15,1: Sociales

15,2: Econémicas

15,3: Modernizacion

Gestion de tributos
municipales

16,1: Recaudacion
16,2: Fiscalizacion

16,3: Beneficios tributarios

Escala Ordinal
Tipo Likert

1 nunca

2 casi nunca
3 aveces

4 casi siempre
5 siempre
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMONA DE ALTO AMAZONAS FACULTAD DE
CONTABILIDAD Y NEGOCIOS INTERNACIONALES Y TURISMO CARRERA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Cultura tributaria y
recaudacion de tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023, el que
permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a
pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: MIRTHA JESSICA
CORDOVA FLORES. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta
investigacidnes estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propdésito fuera de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para
mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Cuestionario 01: Cultura tributaria

N° ITEM 1 2 3 4 S

D1: Percepcidn tributaria

¢Con qué frecuencia participa en la rendicién de cuentas que realiza la
1 | municipalidad?
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¢Considera que los recursos recaudados se utilizan de manera adecuada en

2 bien de su localidad?

¢Considera que la municipalidad es transparente sobre el uso de los recursos
3 publicos?

¢Con qué frecuencia su percepcion es favorable sobre el uso de los tributos
4 | municipales a favor de su localidad?

¢Con qué frecuencia revisa las plataformas digitales para hacer seguimiento
5 | de laejecucion presupuestal de la municipalidad?

¢Considera que el dinero recaudado de los tributos municipales se utiliza de
6 manera adecuada al momento de realizar las obras en su localidad?

D2: Valores sociales

7 | ¢Realiza la inscripcion total de sus predios?

¢Con qué frecuencia usted solicita el reporte situacional de la deuda de sus
8 predios?
9 | ¢Usted paga sus tributos municipales dentro de los plazos de vencimientos?
10 |¢Usted paga sus arbitrios segun cronograma establecido?

¢Usted solicita licencia de funcionamiento a la municipalidad antes de poner
11 |en marcha un negocio?

¢Con que frecuencia regulariza el pago de sus tributos luego de haber
12 | recibido una notificacién?
D3: Educacidn tributaria

¢La municipalidad realiza campafas de concientizacion a los ciudadanos
13 |sobre el pago de sus tributos municipales?
14 | ;Usted se informa sobre sus obligaciones tributarias?

¢Usted se informa sobre las infracciones relacionadas con tributos
15 | municipales?
16 | ¢Usted realiza acciones para evitar sanciones tributarias municipales?

¢Usted se informa sobre la importancia de pagar sobre los tributos
17 | municipales?

18

¢Realiza el pago de sus arbitrios como ciudadano para la mejora de sus
servicios?
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMONA DE ALTO AMAZONAS FACULTAD DE CONTABILIDAD Y

NEGOCIOS INTERNACIONALES Y TURISMO CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Cultura tributaria y
recaudacion de tributos municipales en contribuyentes del distrito de Yurimaguas, 2023, el que
permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a
pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; guedando agradecida (0) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: MIRTHA JESSICA
CORDOVAFLORES. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta
investigacidnes estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propdésito fuera de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para
mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Cuestionario 02: Recaudacion de tributos municipales

N° ITEM 1 2 3 4 5

D4: Tipos de tributos municipales

1 ¢Con qué frecuencia paga el impuesto predial?

2

¢Con qué frecuencia paga el impuesto de la alcabala cuando vende sus
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predios?
3 | ¢Con qué frecuencia paga el arbitrio por limpieza publica?
4 | ;Con qué frecuencia paga por parques y Jardines Publicos y Serenazgo?
5 | ¢Conoce los requisitos para solicitar licencia de funcionamiento?
6 | ¢Con qué frecuencia solicita el permiso construccién de predios?
D5: Politicas de Gestién
7 | ¢Lamunicipalidad realiza actividades sociales en beneficio de la poblacién?
8 | ¢Lamunicipalidad realiza programas en beneficio de la cultura y educacion?
9 | ¢Se realizan obras de saneamiento en su sector?
;Con qué frecuencia se realizan campafias de salud por parte de la
10 | municipalidad?
¢Considera que la municipalidad realiza acciones para mantener una base de
11 |datos digital sobre sus predios?
12 | ;Con qué frecuencia consulta sus deudas de manera virtual?
D6: Gestidn de tributos municipales
¢La municipalidad realiza acciones para mejorar el area para los pagos de
13 | tributos municipales?
¢Cuenta la municipalidad con varios canales de pago de tributos
14 | municipales?
15 | ¢La municipalidad fiscaliza a todos los negocios?
16 |¢La municipalidad fiscaliza la realizacién de obras?
17 | ;Con qué frecuencia se informa sobre las amnistias tributarias?
18 | ¢Con qué frecuencia se emiten ordenanzas sobre amnistias tributarias?




ANEXO 5: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR 03 EXPERTOS
“Ano De La Unidad, La Paz Y El Desarrollo”

Yurimaguas, 14 de julio de 2023.
Dr. Luis Enrique Yupanqui Villanueva.
Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas;
luego para manifestarle, que estamos desarrollando la tesis titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE
YURIMAGUAS, 2023”; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion
en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE EXPERTO,
para la validacion de los instrumentos “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS
MUNICIPALES”; de |a presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, nos suscribimos de usted.

Atentamente,

.............................................................

MIRTHA JESSICA CORDOVA FLORES
DNI N° 42403754

Adjunto:
1. Matriz de consistencia.
2. Operacionalizacion de variables.
3. Instrumentos de investigacion.
4. Ficha de juicio de experto.



ANEXO 5: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR 03 EXPERTOS
FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacién: “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE YURIMAGUAS, 2023"

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: CULTURA TRIBUTARIA
ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0|6 1116 | 21|26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 [81 86| 91| o6

5110 |15 |20 |25 |30 | 35 |40 |45 |50 | 55 (60 |65 |70 |75 |80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esté formulado BEE
1. Clandad con  lenguaje
apropiado

Estd expresado X
2. Objetividad en  conductas
observables

— - - - —_—

Adecuado  al X
| 3. Actualidad avance de la
clencia.

Existe una X X
4, Organizacion organizacion ‘
logica. ’

Comprende los X | ;

) aspectos  en
5 5. Suficiencia e y ‘

calidad

Adecuado para X
valorar los
Instrumentos de
investigacion

6. Intencionalidad

b

Basado en
aspeclos
tedricos
cientificos

7. Consistencia

Entre los indices, X

8. Coherencia indicadores

la  estralegia ' X
responde al ‘
propésitc  del
diagndstico.

9. Metodologia

Es ol y 1 X \
10. Pertinencia adecuado para la
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: | Buena

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  c¢) Regular d) Buena e) Muy buena
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Nombres y Apellidos: | Luis Enrique Yupanqui Villanueva DNI N° 25707709
Direccién domiciliaria: | Ay, Nicolas Ayllon N° 1085 Ate Lima Teléfono/Celular: | 969586688
Grado Académico: Doctor

Mencion: Contabilidad

Firma
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Lugar y fecha; Yurimaguas, 25 de julio 2023.




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacion: “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE YURIMAGUAS, 2023"

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES
ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0|6 16 (21 [ 26 | 31 |36 |47 |46 |51 |66 |61 |66 71|76 |81 (8 |91 96

il
5] 10 15120 25 | 30 (35 | 40 | 45 50556065‘70%75 80 | 85|90 (85| 100
|

‘ Esta formulado
| 1. Claridad con  lenguaje \
apropiado

Estd expresade X
| 2. Objetividad en  conduclas
observables

Adecuado @l X
3. Actualidad avance de la
clencia.

Existe una X
4. Organizacion organizacion
hoes | |

Comprende los ‘ X |
aspectos  en 1 4
cantidad y
calidad

5. Suficiencia

Adecuado para X
valorar los
instrumentos de
investigacion l l

6. Intencionalidad

Basado  en { X
aspectos
tedncos

cientificos

| 7. Consistencia

Entre los Indices, i W — X

8. Coherencia ndadoea

la  estrategia X
responde al

proposito  del
diagnostico,

9. Metodologia

Es uti y X
10. Pertinencia adecuado para la
investgacion

PROMEDIO DE VALORAGION;| BUena

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente ~ b)Baja  c¢) Regular d) Buena e) Muy buena
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Nombres y Apellidos: | Luis Enrique Yupanqui Villanueva DNI N° 25707709
Direccion domiciliaria: | Ay. Nicolas Aylion N° 1085 Ate Lima Teléfono/Celular: | 969586688
Grado Académico: Doctor
Mencioén: Contabilidad

-

Firma

,--;{’.-(?' =

Lugar y fecha: Yurimaguas, 25 de julio del 2023




*Aifio De La Unidad, La Paz Y El Desarrollo”

Yurimaguas, 18 de Julio de 2023.
Mg. CPCC. Katty Fiorela Torrejon Ruiz

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de Ciencias
Economicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas:
luego para manifestarle, que estamos desarrollando la tesis titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE
YURIMAGUAS, 2023”; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion
en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE EXPERTO,
para la validacion de los instrumentos “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS
MUNICIPALES”; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, nos suscribimos de usted.
. Atentamente,

MIRTHA JESSICA CORDOVA FLORES
DNI N° 42403754

Adjunto:
1. Matriz de consistencia.
2. Operacionalizacion de vanables.
3. Instrumentos de investigacion.
4. Ficha de juicio de experto.



FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.

CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE YURIMAGUAS, 2023"

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: CULTURA TRIBUTARIA

ASPECTOS DE VALIDACION

Titulo de la Investigacién: “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

0|6 |11 ] 16

21

36 | 41 | 46 | 51

61 |66 | 71

76

81 | 86 | 91

5110 |15 20

25

40 | 45 | 50 | 55

60

80

85 | 90 | 95

100

| 1. Claridad

Esta formulado
con  lenguaje
apropiado

2. Objetividad

Estd expresado
en  conductas
observables

3 Actualidad

Adecuado  al
avance de Is
ciencia.

4. Organizacion

Existe
organizacion
lagica

una

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos  en
cantidad y
cdlidad

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
Instrumentos de
Investigacidn

7. Consistencia

Basado en
aspecios
tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los Indices,
indicadores

9. Metodologia

10. Pertinencia

La  eslralegia
responde al

propésito  del
diagnastico.

Es il vy
adecuado para la
Investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

b) Baja

Buena

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena




Nombres y Apellidos:

Katty Fiorela Torrejon Ruiz

DNI N°

77277920

Direccion domiclliaria:

Arnaldo Marquéz N° 1880 — Jests Maria — Lima

Teléfono/Celular:

943681401

Grado Académico:

Magister en Gestion Publica

Mencion:

Contabilidad

..................................................

Lugar y Fecha: Yurimaguas, 02 de agosto del 2023




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.  Titulo de la Investigacién: “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE YURIMAGUAS, 2023"

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0|8 11|16 [21 |26 | 31|36 |41 | 46 51|56 61 |66 | 71 |76 |81 |86 | 91 | 96

510152025303540455055i6065707580 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulaco X
1. Claridad con  lenguaje
apropiado

| Esta expresado X
2. Objetividad en  conductas

observables

Adecuado al X |
3. Actualidad avance de la
ciencia

Existe una | X
organizacion
Ibgica

4. Organizacion

Comprende los X

Fo—h aspectos en
: 5. Suficiencia cantidad y
calidad

Adecuado para X

{ :
’ valorar los
| 6. Intencionalidad ;
instrumentos  de |

investigacion |

Basado en X
aspeclos
teéricos
cientificos

7. Consistencia

Entre los indices, ‘ X

8. Coherencia hudacioms

La  estralegia X
responde al
proposito del

3
Es oty | ! | x| '
I |

9. Metodologia

10. Pertinencia adecuado para la
Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:| Buena

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c)Regular d) Buena e) Muy buena



Nombres y Apellidos: | Katty Fiorela Torrejon Ruiz DNI N° 77277920
Direccion domiciliaria: | Amaldo Marquéz N° 1880 — Jesus Maria - Lima Teléfono/Celular: | 943681401
Grado Académico: Magister en Gestion Publica

Mencién: Contabilidad

..................................................

Lugar y Fecha: Yurimaguas, 02 de agosto del 2023
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“Ano De La Unidad, La Paz Y El Desarrollo”

Yurimaguas, 20 de Julio de 2023.
Mag. CPC. Nahum Moisés Teran Chavez

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de Ciencias
Economicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas:;
luego para manifestarle, que estamos desarrollando la tesis titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE
YURIMAGUAS, 2023"; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion
en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE EXPERTO,
para la validacion de los instrumentos “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS
MUNICIPALES”; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, nos suscribimos de usted.
Atentamente,

MIRTHA JESSICA CORDOVA FLORES
DNI N° 42403754

Adjunto:
1. Matriz de consistencia.
2. Operacionalizacion de vanables.
3. Instrumentos de investigacion.
4. Ficha de juicio de experto.



FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacion: “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE YURIMAGUAS, 2023”

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: CULTURA TRIBUTARIA

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0|6 11{16 21 |26 | 31 | 36 | 41 |46 |51 | 56 |61 |66 | 71 |76 |81 |86 | 91 | 96

5110 (15| 20 |25 |30 |35 |40 |45 (50 |55 60|65 |70 | 75|80 |85 | 80| 95| 100

Esta formulado X
1. Claridad con  lenguaje
apropiado

{ Estd expresado X
| 2. Objetividad en  conductas
| observables \

i Adecuado  al i | X =il
3. Actualidad avance de |3
ciencia.

Existe una p, <
4. Organizacion organizacion
logica.
Comprende los X
N, aspectos en
. 5. Suficiencia carlidad y
calidad

Adecuado para X
valorar los
instrumentos de
investigacion

Basado en L X
aspectos
tedricos
cientificos

6. Intencionalidad

7. Consistencia

Entre los Indices, ‘ X

8. Coherencia bdogdares

La eslrategia | X

X responde al
9. Metodologia proplsio el

diagnostco. | ‘

10. Pertinencia adecuado para la

Investigacion ‘.

PROMEDIO DE VALORACION:| BU€na

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  ¢) Regular d) Buena e) Muy buena




Nombres y Apellidos: | Nahum Moisés Teran Chavez DNI N® 70451989
Direccion domiciliaria: | Psj. Loreto # 217 - Barrio Miguel Irizar Teléfono/Celular: | 981802677
Grado Académico: Maestro

Mencion: Gestion Publica

- Qg)/)

Firma

Lugar y fecha: Yurimaguas, 04 de agosto de 2023




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacion: “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE YURIMAGUAS, 2023"

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios D)6 |11 |16 [21 |26 |31 |36 |41 |46 51756 61 |66 | 71 |76 |81 |8 | 91|96

5|10 | 15|20 |25 |30 | 35| 40 | 45 5055] 65 | 70 | 75 | 80 | B5 | 80 | 95 | 100

Esta formulado | X
1. Claridad con  lenguaje '
| apropiado

‘Estd expresado ' il
2. Objetividad en  conductas
observables

Adecuado @l - X
3. Actualidad avance de la
ciencia.

Existe una X
4. Organizacién organizacion

Ibgica.

Comprende los | | ‘ X |
aspectos  en i '
calidad

5. Suficiencla

Adecuado para X
valorar los
instrumentos de
investigacion

6. Intencionalidad

Basado en X
aspectos
tedricos
cientificos

7. Consistencia

Entre los Indices, X |

8. Coherencia indioadons

la  estalegia | X
responde al

proposito  del
diagnostico.

9. Metodologia

10. Pertinencia adecuado para la
investigacion

|

|

4 ) |
Es ol y ' X

PROMEDIO DE VALORACION;| BU€na

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c¢) Regular d) Buena e) Muy buena




Nombres y Apellidos: | Nahum Moisés Teran Chavez DNI N° 70451989
Direccion domiciliaria: | Psj, Loreto # 217 - barrio Miguel Irizar Teléfono/Celular: | 981802677
Grado Académico: Maestro

Mencién: Gestion Publica

Firma

Lugar y fecha: Yurimaguas, 04 de agosto del 2023




ANEXO 6: BASE DE DATOS OBTENIDA DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

CULTURA TRIBUTARIA

RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES

«Q =
_‘%; PERCEPCION TRIBUTARIA VALORES SOCIALES EDUCACION TRIBUTARIA o cIoage O i s O°
‘; i ) i ) i ) ) ) ) ite  ite fte fte fte  ite Qte fte fte | fte fte Qte Qte fte fte . fte  Ite  lte  Ite Ite
Ite  Ite | Ite : Ite | Ite | Ite | Ite @ Ite | Ite m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m
m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 |19 20 21 22 23 24 32 133134135 | 3
1 1|1 la a2l 2ls]2]2lala3|3l2]l2l1]lolals|2]3|32]s|2]l2l2l2]1]l1l1]l1]l3]3]2a]o>
2 a2 1|2 3l2l2lolals|2]l2loalalal2]2|al3]l2]3]32]3]2]3|l2]2|2]1]l2]1]3]a|2]>
312221232221 l2l2l2l2l2l2]3|l3]l1|3|3|1]la3l2loloalalalslal1lalala]o>
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO AUTORIZADO

Consentimiento Informado

Informacién:

La presente Investigacion es conducida por Mirtha Jessica Cordova Flores, egresada de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El propodsito de este estudio es obtener
datos relevantes para la tesis: Cultura tributaria y Recaudacién de tributos Munidpales en
Contribuyentes del Distrito de Yurimaguas,2023

Si usted accede a participar en este estudio, se te solicitara responder una serie de
preguntas a través de un cuestionario. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Toda informacién
recopllada serd tratada con absoluta confidencial y se utilizard exclusivamente para los
propositos de esta investigacion. Tus respuestas al cuestionario seran codificadas mediante un
numero de identificacion, lo que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas,
se procederd a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y seguridad son de
suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algin momento tienes alguna duda o pregunta
relacionada con esta tesis, no duden en plantearla en cualquier etapa de tu participacién. Tu
bienestar es nuestra prioridad, y puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que
esto tenga ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece incomoda,
tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no responderla.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos tu colaboracion en este estudio
Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el contenido de |a
documentacion proporcionada, he planteado las consultas que surgieron en relacién al proyecto
y he recibido la informacién necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacion en el estudio es completamente voluntaria, y que tengo
el derecho de retirarme en cualquier momento sin necesidad de proporcionar explicaciones, sin
que esto tenga ningun efecto negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales serdn protegidos y almacenados en un
fichero que estard sujeto a las garantias establecidas por el Reglamento General de Proteccién
de Datos Personales (RGPDP), mediante ley N*29733, en lo que respecta a la proteccion de los
datos personales de las personas fisicas y su tratamiento,
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Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por Mirtha Jessica Cordova Flores, egresada de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El propésito de este estudio es obtener
datos relevantes para la tesis: Cultura tributaria y Recaudacion de tributos Munidpales en
Contribuyentes del Distrito de Yurimaguas,2023

Si usted accede a participar en este estudio, se te solicitara responder una serie de
preguntas a través de un cuestionario. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Toda informacion
recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utilizara exclusivamente para los
propositos de esta investigacion. Tus respuestas al cuestionario seran codificadas mediante un
numero de identificacion, lo que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas,
se procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y seguridad son de
suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algin momento tienes alguna duda o pregunta
relacionada con esta tesis, no duden en plantearia en cualquier etapa de tu participacion. Tu
bienestar es nuestra prioridad, y puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que
esto tenga ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece incomoda,
tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no responderta.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos tu colaboracién en este estudio
Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el contenido de la
documentacion proporcionada, he planteado las consultas que surgieron en relacion al proyecto
y he recibido la informacién necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacion en el estudio es completamente voluntaria, y que tengo
el derecho de retirarme en cualquier momento sin necesidad de proporcionar explicaciones, sin
que esto tenga ningun efecto negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y almacenados en un
fichero que estard sujeto a las garantias establecidas por el Reglamento General de Proteccion
de Datos Personales (RGPDP), mediante ley N*29733, en lo que respecta a la proteccién de los

datos personales de las personas fisicas y su tratamiento.
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Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por Mirtha Jessica Cordova Flores, egresada de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El propésito de este estudio es obtener
datos relevantes para la tesis: Cultura tributaria y Recaudacién de tributos Municipales en
Contribuyentes del Distrito de Yurimaguas,2023
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preguntas a través de un cuestionario. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Toda informacion
recopilada serd tratada con absoluta confidencial y se utilizard exclusivamente para los
propositos de esta investigacion. Tus respuestas al cuestionario seran codificadas mediante un
numero de identificacion, lo que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas,
se procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y seguridad son de
suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algun momento tienes alguna duda o pregunta
relacionada con esta tesis, N0 duden en piantearia en cualquier etapa de tu participacion. lu
bienestar es nuestra prioridad, y puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que
esto tenga ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece incomoda,
tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no responderia.

Tu participacion es valiosa, v desde ya agradecemos tu colaboracion en este estudio
Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el contenido de la
documentacion proporcionada, he planteado las consultas que surgieron en relacién al proyecto
v he racibidn la informacidn nececaria al recpactn

Entiendo que mi participacion en el estudio es completamente voluntaria, y que tengo
el derecho de retirarme en cualquier momento sin necesidad de proporcionar explicaciones, sin
que esto tenga ningun efecto negativo para mi persona.

Se me ha informado aue mis datos personales seran protegidos v almacenados en un
fichero que estara sujeto a las garantias establecidas por el Reglamento General de Proteccion
de Datos Personales (RGPDP), mediante ley N°29733, en lo que respecta a la proteccion de los
datos personales de las personas fisicas y su tratamiento.
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Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por Mirtha Jessica Cordova Flores, egresada de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas. El propésito de este estudio es obtener
datos relevantes para la tesis: Cultura tributaria y Recaudacién de tributos Municipales en
Contribuyentes del Distrito de Yurimaguas,2023

Si usted accede a participar en este estudio, se te solicitara responder una serie de
preguntas a través de un cuestionario. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Toda informacion
recopilada sera tratada con absoluta confidencial y se utilizara exclusivamente para los
propositos de esta investigacion. Tus respuestas al cuestionario seran codificadas mediante un
namero de identificacion, lo que garantizara tu anonimato. Una vez transcritas tus respuestas,
se procedera a destruir cualquier dato que pueda identificarte. Tu privacidad y seguridad son de
suma importancia para nosotros.

Es importante destacar que, Si en algun momento tienes alguna duda o pregunta
relacionada con esta tesis, no duden en plantearia en cualquier etapa de tu participacion. Tu
bienestar es nuestra prioridad, y puedes retirarte del proyecto en cualquier momento sin que
esto tenga ningun efecto negativo para ti. Asimismo, si alguna pregunta te parece incomoda,
tiene el derecho de informar al investigador o de optar por no responderia.

Tu participacion es valiosa, y desde ya agradecemos tu colaboracion en este estudio
Aceptacion:

Declaro que he examinado detenidamente y comprendido el contenido de la
documentacion proporcionada, he planteado las consultas que surgieron en relacion al proyecto
y he recibido la informacién necesaria al respecto.

Entiendo que mi participacion en el estudio es completamente voluntaria, y que tengo
el derecho de retirarme en cualquier momento sin necesidad de proporcionar explicaciones, sin
que esto tenga ningun efecto negativo para mi persona.

Se me ha informado que mis datos personales seran protegidos y almacenados en un
fichero que estara sujeto a las garantias establecidas por el Reglamento General de Proteccion
de Datos Personales (RGPDP), mediante ley N*29733, en lo que respecta a la proteccion de los
datos personales de las personas fisicas y su tratamiento.
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ANEXO 9: SOLICITUD DE INFORMACION DE LA POBLACION

Solicito: Informacién de acuerdo con la Ley de Transparencia

Sefior:

William Roy Saldafia Reyes
Alcalde Municipalidad Provincial de Alto Amazonas

Yurimaguas /

Yo. Cérdova Flores Mirtha Jessica, identificada con DNI N° 42403754
domiciliada en Calle Bolognesi N.” 728 Barrio Moralillos, estudiante de ia carrera
de contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas
UNAAA. en mérito a la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica
salicite. ordene a quien corresponda. lo siguiente

Cantidad de contribuyentes por zonas Inscritos afectos al impueslo
predial, actualizado al aho 2023 del distrito de Yurimaguas
Cantidad de contribuyentes por zonas afectos al pago de arbitrios
municipales actualizado al afo 2023 del distrito de Yunmaguas

- Monto proyectado de recaudacion del impuesto predial al afio 2023

. Monto efectivamente recaudado del impuesto predial al afto 2023

- Monto de proyectado de arbitnos municipales al anho 2023.

. Monto efectivamente recaudado de arbitros municipales al ano 2023

Informacion relevante para el desarrolio del proyecto de investigacion titulada:

Cultura tributaria y recaudacion de tributos municipales en contribuyentes del

distrito de Yurimaguas, 2023, misma que podra ser enviada al correo electronico
1 ) dentro del plazo establecido por la citada ley.

U Y

Atentamente,
Cérdova Flores Mirtha Jessica
DNI|:'42403754
Celular 934448882
-\ 210 AMALUNAY
SIVASUAS
ARE IWENTARIO s

onpse20  Q3ABR 23
l O - O XA ._;L.

— —— . —



ANEXO 10: INFORMACION DE LA POBLACION

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS
GERENCIA DE RENTAS

UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE
— e —

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

INFORME N2 046-2023-UATyOC-GR-MPAA.

A s CPC. ALEXEI PINCHI RUIZ
GERENTE DE RENTAS
DE s ELOISA INFANTE CARDENAS
JEFE (E) DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE.
ASUNTO : Alcanza Informacion Solicitado.
REFERENCIA : Expediente N2 05020-2023, de fecha 03/Abril/2023.
FECHA : Yurimaguas, 04 de Abril de 2023.

Cordialmente me dirijo a usted para saludarle a la vez remitir la informacién sobre el
documento de la referencia, presentado por la sefiorita: MIRTHA JESSICA CORDOVA FLORES;
identificado con DNI N° 42403754, domiciliada en la calle Bolognesi N° 729 - Sector Barrio de
Moralillos; Quien solicita Informacién de Acuerdo a la Ley de Transparencia, lo requiere por ser
estudiante de la Carrerea Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas - UNAAA., de nuestra ciudad de Yurimaguas.

Al respecto se realizé el filtro correspondiente en nuestra base de datos del Sistema
Integrado de Administracién Tributaria - SIDAM/SIAT; donde se constaté lo siguiente:

» Cantidad de Contribuyentes: Inscritos y Afectos al Pago del Impuesto Predial, actualizado al

presente afio 2023 en el distrito de Yurimaguas. 19,188.00 Contribuyentes.

» Cantidad de Contribuyentes: Afectos al Pago de Arbitrios Municipales, actualizado al presente
afio 2023 en el distrito de Yurimaguas. 19,188.00 Contribuyentes.

» Monto proyectado de Recaudacién del Impuesto Predial al presente afio 2023, segin el

5 Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 2023. $/. 1,655,001.00 Soles.
~ Monto efectivamente Recaudado del Impuesto Predial a la fecha 03/Abril/2023. S/. 267,331.48
. Soles.

» Monto proyectado de Recaudacién de Arbitrios Municipales al presente afio 2023, segun el
Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 2023, $/. 455,000.00 Soles.

» Monto efectivamente Recaudado de Arbitrios Municipales a la fecha 03/Abril/2023. S/. 65,486.48
Soles.

Es todo lo que informo a usted Sefior Gerente, para que por su intermedio sea remitido
a la interesada que requiere dicha informacién.

Sin otro particular, quedo de usted.

LWL OF
m Atentamente

ELOISA INFANTE CAl AS

JEFE (E) DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION
BUTARIA Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

Cc/Archivo. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS
EIC/UATYOC. YURIMAGUAS

RECIR Ble)
04 ABR. 2023

/2. OS LAk =
CERENCIK DERENTAS
SECRETARIA




MF-04 REGISTRO DE TRABAJO DE TESIS EN REPOSITORIO

AUTORIZACION DE REGISTRO DE LA TESIS

A INVESTIGADOR/ES: Bach. Mirtha Jessica Cordova Flores
TITULO DE LA “Cultura tributaria y recaudacién de tributos municipales en contribuyentes del
distrito de Yurimaguas,2023”

FACULTAD: Ciencias Economicas, Administrativas y Contables
ESCUELA PROFESIONAL: Contabilidad
CARRERA PROFESIONAL: Contabilidad

ASUNTO: Orden de registro de tesis en repositorio
REFERENCIA: Resolucién N°158 -2024(sustentacién de Tesis)

FECHA DE SUSTENTACION: 19 De junio del 2024
LINEA DE INVESTIGACION UNAAA: Tributacién Local e Internacional, Comercio Global
PORCENTAJE DE COINCIDENCIAS DE LA TESIS: 20%

Mediante la presente le comunico que, luego de haber verificado la redaccién, la estructura del
documento y el estilo de redaccién correspondiente, corregido las observaciones realizadas por el
jurado de sustentacién de la tesis “CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS
MUNICIPALES EN CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE YURIMAGUAS ,2023 ", desarrollada por
el(los)la investigadora(es), para optar al (Titulo Profesional de Contador Publico), le expido la orden
escrita para registro de tesis en repositorio, con el propésito de continuar con los tramites
correspondientes al (tituloprofesional/grado).

Atentamente,

Dr. Nahum Te6fil6 Terdn Ayay V°B° del Responsable del
Coordinador de Facultad Repositorio

Nota: Enviar al Repositorio de la UNAAA el archivo digital de la versidn final de la tesis (pdf) a la
siguiente direccién repositorio@unaaa.edu.pe para el registro de tesis en el Repositorio.



MF-05 ACUERDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL(LOS) AUTOR(ES) Y LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS

ACUERDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL AUTOR Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS

Este acuerdo se establece entre el (los)autora(es) y la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas y se registra el 19 de julio de 2024 Conste por el presente documento, el Acuerdo de
Entendimiento entre Bach. Mirtha Jessica Cordova Flores, identificado con DNI/CExtr/PASS
42403754, nacionalidad: peruana domiciliado en: calle Francisco Bolognesi N° 729- Barrio
Moralillo, autora de la tesis titulada “Cultura tributaria y recaudacién de tributos municipales
en contribuyentes del distrito de Yurimaguas ,2023”

A quien (es) en adelante se le (s)denominara EL (LOS) AUTOR(ES); y de la otra parte UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS, con R.U.C. N° 20600041569, con domicilio legal
en Prolongacién Libertad 1220, 1228 - Yurimaguas, Alto Amazonas Loreto - Perd, a quien en
adelante se le denominard LA UNIVERSIDAD, representada por su Presidente Dr. Damidn
Manayay Sanchez, identificado con D.N.I. N°09972613, facultada segtin designacién mediante
Resolucién Viceministerial N2 219-2021-MINEDU.
Yo (Nosotros) EL(LOS)AUTORES(ES) reconozco(reconocemos) haber leido y comprendido los
términos de licencia que acompafian a este documento y forman parte de este y estoy(estamos)
de acuerdo en aceptar las condiciones en ellos expuestos:
e Parte 1: Términos de la licencia otorgada a LA UNIVERSIDAD para la publicacion
de las obras, tesis y/o articulos en el Repositorio Institucional.
e Parte 2: Términos de licencia Creative Commons para publicacién de obras, tesis
y/o articulos en el Repositorio Institucional de LAUNIVERSIDAD.

Ademas, como autora original de la obra, es de mi (nuestra) competencia:
e Estar en contacto con la direccidn del Repositorio Institucional de LA
UNIVERSIDAD en lo referente al contenido y asuntosinformaticos.
e Proporcionar la informacion necesaria para crear y mantener las colecciones.
e Aceptar colaborar en lo referente a su situacion, segun lo requiera LA
UNIVERSIDAD.

Bach. Mirtha Jessica Cordova Flores LA UNIVERSIDAD
e-mail: mirthacordova38@gmail.com

El presente documento, estd basado en el Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el Derecho de Autor,
actualmente vigente en el Peru, publicado el 24 de abril de 1996, y sus normas modificatorias.
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