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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetideterminar la relacion entre el control interno y la
gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial deAhttazonas en el afio

2023 desde una percepcion de los funcionarelsmétodo que se emgldue el método
cientifico, estadistico y deductivo. La investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional y
un disefio correlacional. La poblacién estuvo conformadag®funcionarios la muestra fue

no probabilistica y el muestro estuvo constituida por 30 servidores puldieesnple6 como
instrumento de recoleccion de datos dos cuestionarios con escala de Likeaimbas
variables. El resultaddemostrogue estadisticamente el control interno y la gestion de bienes
patrimoniales se relacionan significativamente, con una r = 0,769 y un p valor de 0,000. Por lo
que, se afirma que existe una correlacion positiva considerable. Esto permitié concluir que, si
enla entidad publica se ejecuta un buen control interno entonces habra una buena gestion de

bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Palabras claves:control interno, gestion de bienes patrimonial@sdtura organizacional,

gestion de riesgos, supervision.
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ABSTRAC

The objective of this study was to determine the relationship between internal control and the
management of heritage assets of the Provincial Municipality of Alto Amazonas in the year
2023, from the perception of the officials. The method used was #tifici statistical and
deductive method. The research was basic, correlational level and correlational design. The
population was made up of 285 officials, the sample wagonaimabilistic and the sample was
made up of 30 public servants. Two questioresawith a Likert scale for both variables were
used as data collection instruments. The result showed that statistically internal control and
asset management are significantly related, with an r = 0.769 and a p value of 0.000. Therefore,
it is stated thiathere is a considerable positive correlation. This allowed us to conclude that, if

good internal control is carried out in the public entity, then there will be good management of

heritage assets in the Provincial Municipality of Alto Amazonas in the3@23

Keywords: internal control, asset management, organizational culture, risk management,

supervision.
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INTRODUCCION

El control interno y la gestion de bienes patrimoniales constituyen dos pilares
fundamentales en la administracion eficiente y transparente de las entidades gubernamentales.
En el caso de la Municipalidad Provincial de Alto Amazodajo 2023 represantin periodo
de especial interés para este estudio debido a los desafios y oportunidades qaelehiaent
entidad Al realizar un diagndstico preliminar, se detect6 la falta de un adecuado control
internqg la cualincide negativamente da gestion de biges patrimoniale€ste hech@odria
dar lugar a situaciones como robos, fraudss,indebido de los bieng&ntre otros problemas
potencialeses por ello que sgropusomejoras que contribuyan a la eficiencia y transparencia
de la gestion municipaPara el desarrollo de la indagacion se detallé en cinco capitulos:

En el capitulo I: se dio a conocer el planteamiento del problema tanto nacional,
internacional y local. La delimitacién, formulacion del problema, los objetivos y la justificacién
de la investigacion.

En el capitulo II: se detall6 toda la informacion concerniente a las variables de estudio.
Dentro de ello estuvieron los antecedentes, las bases teodricas, los términos basicos, las hipétesis
y la operacionalizacion de las variables

En el capitulo Ill: se describié etipo de investigacionnivel, métodos,disefio,
poblacion, muestramuestrep técnicas e instrumento de recoleccion de datekeccion,
validacion y confiabilidad de los instrument@omo también, lagtnicas de procesamiento
y andlisis de datosratamiento estadistico, orientacion, ética filosofica y epistemoldgica.

En el capitulo 1V: se mostré la descripcion del trabajo de campo y/o laboratorio,
presentacion, analisis, prueba de hipétesis y discusion de los resultados.

En el capitulo V: se finalizo con las conclusiones y recomendaciones, a partir de los

resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacién y determinacion del problema

El control interno es un procedimiergeencial parareservatos bienes, confirmar la
precision y autenticidad de la informacidmpulsarla eficacia de los lideres, evaluar la
eficiencia opertva y aprovechamiento 6ptimo de los recursidemas, es unlauena técnica
parafavorecerel desempefide institucionegue buscan generas principios constitucionales
y la responsabilidad correspondienten cualquier entidad publicaa Igestion debienes
patrimonialesesesencialya quegarantiza el uso eficazproteccion de estos activoBor ellq
es crucial contar con protocolos y directriben definidos lo cual facilitaria el logro de todas
las operaciones técnicas y de gestidn, asegurando asi una informacion clara y transparente para
el registro contable y patrimonidJna gestion adecuada de estos bienes mediante un control
interno efectivo implica su correcto registro contable segun las regulacionestdela
nacional decontabilidad.

A nivel internacional,en los gobiernos de América Latina y el Caribe, una de las
variables que parece tener un impacto significativo en la explicacion de niveles diversos de
control interno es la heterogeneidad en las capacidades institucionales para la gestion. Esta

heterogeneida puede observarse tanto entre paises como dentro de cada administracion



14

publica. Por un lado, se identifican entornos de control formalmente establecidos y apropiados,
aunque esto no siempre se refleja en practicas organizativas efectivas. Esto puede manifestarse,
por ejemplo, en la existencia de estructuras organizativasfEsmue no coinciden con las
estructuras informales en funcionamiento, en la carencia de roles definidos para la gestion de
la entidad, o en procesos no estructurados de apoyo y negocios, entre otros aspectos. Por otro
lado, el personal de las entidades publicas no siempre ptzsé@macion y las competencias
necesarias para gestionar operaciones, supervisar o desempefiar funciones gerenciales, lo que
limita su capacidad para contribuir al cumplimiento de las crecientes demandas de la poblacién
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE],.2019)

Asi tambiénel enfoque estéa en la entidad de servicios publicos TripBakranquilla.
Donde bs controles internos de t@ampafiisson ineficientes debido a fallas en la gestion de
los contratos como la excesiva facturacion de materiales y la falta de planeacion de costos. Esto
porque el convenio 012016002303 de 2016, que tuvoinuporte superior a los
$1°800.000.000 tuvo problemas en la programacién, monitoreo, inspeccion, fiscalizacion y
elaboracién. Adicionalmente, se han encontrado diferencias entre las reversiones reportadas y
la estimacion de los bienes dados de baja frente al valor establedigoigiormes técnicos
(Espectador, 2021)

Asimismo, un reciente informe elaborado por el Banco Mundial y el Consejo Nacional
de Control Interno (ONACI), reveld notables iterenciasen la aplicacion de los controles
internos en los estados y municipios de Brasil. Este fenomeno conlleva una ineficiente
utilizacion de los recursos publicos y en la mayoriaitl@cionegesultaen unainadecuada
prestaciorde servicios a la poblaciéSe observa un rendimiento superior en los estados con
ingresos mas elevados y mayores indices de desarrollo humano (IDH). El estudio resalta la
urgencia de reestructurar el sistema de control interno, no solo para cumplir con el marco legal,

el cual estdien desarrollado en el caso de Brasil y en gran medida conforme a las normas
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internacionales, sino también para fortalecerlo en todas sus &reas y funciones. Esto es esencial
para que cumpla su funcién de corregir y orientar la implementacion de programas
gubernamentalegon elpropdsito de proporcionar servicios de exceleadias ciudadanos
(Amaral, 2020)

De acuerdo con el OCDE (202&),Estado de México podria adoptar estrategias para
ampliar la cobertura y profundizacion de las capacitaciones en control y ética publica. Esta
necesidad surge al identificar uno de los retos clave: la integracion efectiva de los sistemas y
procesos de curol interno en ladministraciorcotidiana de las instituciones publicas de la
region. Una dificultad notable es kscasezde personal con suficiente competencia y
conocimiento en control interno, estandares y herramientas. A pesar de que la Secretaria de la
Contraloria del Estado de México (SECOGEM) lleva a cabo programas continuos de
capacitacion en las instituciones puaticse encuentra con la barrera de recursos humanos y
financieros limitados, lo que dificulta llegar a mas de 200 mil funcionarios que necesitan
formacion anualmente. Ademas, actualmente no existe una oferta publica suficiente de cursos
en integridad paralcanzar completamente los objetivos en esta area en el Estado de México.
También se nota la ausencia de programas y presupuestos especificos para la capacitacion en
control y ética publica en las diferentes dependencias y entidades auxiliares. Laaépacita
constante del personal es fundamental para los estados, ya que asegura el compromiso continuo
de los empleados con los intereses y valores de cada institucion publica. Ademas, sirve como
una herramienta clave para la formacion y especializacion ez, o que a su vez mejora
la eficaciay eficiencia servicios ofrecidos a los ciudadanos

Por otra parte, a nivelacionaj el problemaadica en la entidad gubernamental de la
Municipalidad Provincial de AcobambaHuancavelie. En donde se evidencio deficiencias
en la distribucion y almacenamiento de las mercaderiasasedmt la Siperintendencia

Nacional deAduanas y Administraciofiributaria (SUNAT) Puesto que algunos productos
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dados estaban dafiados y carcomidos por la presencia de roedores, que dejan heces y orina
Condicion que puede traer enfermedades a los trabajadores y beneficiarios de la entidad,
sumado a esto la falta de ventilaciébn que genera un mayor (i@sgtraloria General de la
Republica [CGR], 2022)

Por consiguiente, las municipalidades de PacocbBbAlgarrobal no presentaron el
registro de inventario de bieneserenteal periodo 2019, lo que genera riesgo en el adecuado
control de la existencia de los activos de las entidades, adviri@rgano de Control
Institucional OCI) de la Municipalidad Provincial de lld.a plataformadel Sistema de
Informacion Nacional de Bienes Estatal8ENABIP), obliga a todas las instituciones publicas
a registrar anualmente su relacién de bienes. Sin embargo, al 30 de junio del 2020, las citadas
localidades no cumplieron con proporcionar su inventario. Cabe sefalar que el OCI solicité a
ambas organizaciones informacién sobre los incumplimientos mencionados. La Municipalidad
de Algarrobal realiz6 un inventario parcial mientras que la Municipalidad de Pacocha
respondié que no cuenta con personal que pueda realizar esta actividad. En consecuencia,
advierten que la Subgerencia de Administracion de cada municipalidad distatssérsiendo
responsable de gua administraciorde los activose ejecute conformelas regulacioneg
principios de transparendf@GR, 2021)

Del mismo modola activaciény seguimiento deSistema deControl Interno (SCI)
para el afo fiscal 2022 no estuvo debidamente sustentada en la documentacion entregada por
10 instituciones publicas de la region Madre de Dios. A pesar de que se exponen a sanciones
administrativas, civiles y/o penales de acuerdo a las nopmdsentes, las autoridades
incumplen sistematicamente las norm@as.fundamentaldestacar que la ejecucion de este
sistema incluye la entrega de seis resultados en fechas predefirada§lunicipalidades
Provinciales de Tahuamanu y Manu presentan las situaciones mas problefadticatera

no registrd ninguno de los cuatro entregables, mientras que la segunda registrd los cuatro
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documentos fuera de plazo. La continuacién del proceso, el resuladormsecucionle los
finesdel procedimiento daplicecion y seguimientopodrian verse afectados negativamente
por esta desafortunadecircunstancia(CGR, 2022)

Por otro ladoa nivel local, la situacion se enfoco en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonag(MPAA), con RUC: 20177662244 estaubicada en la direccién Plaza de
Armas N.° 112 114.Entidad funcional al servicio de la poblacién, que planifica, promueve,
conduce a crear términos y condiciones para el desarrollo inclusivo, la participacion
intercultural y la inclusién. La municipaliddw venidaatravesando un problema, en donde los
funcionarios no manejan de forma corregit®edido Comprobante de Salida (PECO$A)
SINABIP, justificando que los bienes patrimoniales no se registran correctamente por motivos
de tiempo y falta de person@lomo también sebservéque el control interno es insuficiente
ya que si se ve desde un panoran@sextenso nos damos cuenta @ureciertas ocasiones
estan cumpliendoon las normativaseguladas por la contraloria. Siendo asi que el ente local
debe ejecutar acciones de informacion relesagnietemas de control y mejorar la aplicacion
de las normas en las distintas areas.

Hasta el mes deliciembredel 2023 en la MPAA, se evidencié que los bienes
patrimoniales se registpan en el SINABIP que es una plataforma disefiada por |
Superintendencia de Bienes Estatales [SEMP3) En ello se pudo observat registrode
bienes muebles, informe final y certificado de conciliacion. En cuanto al control se puede decir
gue no estan siendo debidamente controlados ya que estos bienes no tienen un orden
correlativo. Por lo que sequirioconocer el origen del problemay saber las razones del porque
no esebandebidamente codificados.

En el sector publicdps controles internos desempefian un papel fundamental en la

gestionde los bienes patrimoniale&barcando medidas para prevenir el fraude y asegurar la
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proteccion de todos los recursos presentesleente Ademas, permie presentar una
informacion confiable yportuna(CGR, Resolucién de Contraloria 68823 CG)

Por tal motivo, la investigacion, ir’e como informacién pardas decisiones
gerencialesDado qudue de utilidad conocer las percepciones de los funcionarios para que a
través de ello puedan mejorar la eficiencia operativa, aumentando su valor econémico y
financiero, los cuales reduciran costdambién se convertira en un punto de partida para

investigaciones posteriores

1.2. Delimitacién dela investigacion
1.2.1. Temporal

El estudio fue desarrollado desde enero hasta diciembre de 2023. Es por ello que se
pretendié administrar de manera correcta el tiempo para asi cumplir con lo establecido en el
cronograma de actividades. También se procedié con la recopilacion de informacion segun los
horarios indicados por la unidad de personal y de esta forma no $é iggeeupcion en sus
actividades cotidianas
1.2.2. Espacial

La indagacion tuvo lugar en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, en la
gerencia de administracion y finanzas, udide logistica, area de almacén, area de patrimonio
y oficina de controinstitucional
1.2.3. Social

Se centro en el personal de la gerencia de administracion y finanzas, unidad de logistica,
area de almacéarea de patrimonip oficina de control institucional (esto en cuanto se refiere
al control). Por esta razoén, se solicitd la aprobacién del alcaldédviAA para poder realizar

la recopilacion de informacién en estas instalaciones.



19

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problemageneral

¢, Qué relacion existe entre el control interno y la gestion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el aiioZ02

1.3.2. Problemasespecificos

¢ Qué relacion existe enteecultura organizacionglla gestion de bienes patrimoniales

de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el ai@202

¢ Qué relacion existe entredastionde riesgos y la gestién de bienes patrimoniales de

la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio3202

¢, Qué relacion existe entre sapervisiony la gestion de bienes patrimoniales de la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el aiioZ02

1.4. Formulacion de djetivos.

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestién de bienes patrimoniales de
la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio202

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién entoailtura organizacional la gestion de bienes patrimoniales

de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.
Determinar la relacion entre ¢geston de riesgos y la gestion de bienes patrimoniales

de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.

Determinar la relacién entre la supervision y la gestién de bienes patrimoniales de la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.
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1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Tedrica

Esta investigacién cobrgran relevancian tratar dos aspectésndamentalegn la
gestion publicadado que existen investigaciones que abordan icalmente el control
interno y la gestion de bienes patrimoniales asi que sefectuéunaindagaciérdetallada de
la literatura con el proposito derrar ciertas brechas tedricas entre estas dos variabtea
su vez permiié comprender diversos concepttiss cuales ayudaron enildentificacion de
riesgos potenciales.
1.5.2. Metodoldgica

La investigacion resulta valiosa ya que fagiéit diagnostico de como el control interno
contribuye a la prevencion de riesgos operatirda gestionde bienes patrimonialgsa partir
de ello se busc6 determinar la relacion entre ambas varifdetal motivg se emple®
cuestionariosgde las cuales para las interrogantes del control interno se tomé en cuenta el
cuestionariodesarrollad por la CGRa cual selo adapb a la situacion real en el que se
enmntraba la municipalidady por otro lado las preguntas de la variable gestion de bienes
patrimoniales fueron de autoria propia.
1.5.3. Préactica

Este estudio facildrala mejoradel control interno y Igestion dédienespatrimoniales
en laMunicipalidad Provincial de Alto Amazonagado que el analisis de diversas directrices
conducira a una administracidon mas eficiente y, por ende, a una mayor maximizacion del uso
y valor dedichos bienesAsimismo, bs hallazgos de esta investigacion seran clpaes
optimizar los procedimientos de supervisioesguardoy proteccion ddos bienes, lo que
justifica su contribucion a resolver problemas existel@emo tambiénconstituird un punto

de partida para investigaciones posteriores.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes desstudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Carvaho y Abracheg2019), en suarticulo cientificoAnalisis del control patrimoi
de bienes permanentes en una organizacion pyteicda Universidad-ederal de Vicosa
Brasil. Su propésitdue evaluar écontrol de bienes permanented@blniversidadrederal de
Vicosa- Brasil. Su enfoqudue cualitativo, exploratorio ylescriptivo. Su instrumentel
cuestionario y entrevistas semiestructura8asresultadanostréque no emplean uguiade
procedimientoparallevar a cabdareasen el area patrimoniaConcluyéquees fundamental
la importancia de coordinar entre los departamentos de patrimonio, contabilidad y tecnologia
de la informacion, alineada con las directrices de la alta direccion de las unidades
administrativas y las necesidades de los usuarios del patointesto es fundamental para
mejorar el control y cumpl con los estandares requeridos por la legislacion, asi como
satisfacer las demandas de doganos encargados de supervision, tanto dentro como fuera de

la organizacion
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Minota (2019)en su proyecto de investigaciBropuestapolitica de gestion de bienes
muebles en éMunicipio de Sabaneta Colombig para la obtencién del grado degisteren
gestiobn de la innovacién tecnoldgica, cooperacion y desarrollo regional en el Instituto
Tecnoldgico Metropolitane Colombia. Su finalidad principal era conseguir una correcta
administracion de los bienes muebles en el municipio de Sabaneta. Su aggtodoh
analitica, su nivel descriptivo y su poblacion estaba formada por todo el personal, su
instrumento utilizado fue la entrevista y encuesta. Su resultado fue que la propuesta ofrece una
innovacion de valor en relacion con el control social de Itiscscmediante el modelo de
control cognitivo. La conclusién a la que llegd es que una gestidn efedtidenes muebles
se ve beneficiado cuando se aplican apropiadamente la supervis@omyrelinterno a través
de herramientas procedimentales

Mendoza et al. (2018&n su articulo cientific&l control interno y su influencia en la
gestion administrativa del sector publjan la Universidaéstatal del Sur de Manabi Jipijapa
y Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Mantacuador Su propésito fue reducir las
deficiencias abptimizarla gestion responsable de los recursos internbsrde al mismo
tiempo que contribuia al éxito de la gestion administrativa. Utilizaron una metodologia que
combin6 enfoques inductivos y deductivos, asi como andlisis y sintesis. Su hallazgo principal
fue que siempre existe la posibilidad de que el diseficaigtol interno sea ineficaz o no
funcione tan eficazmente como se espera debido a la influencia del juicio humano y la
posibilidad de errores, cansimples equivocaciones, malentendidos, descuidos, distracciones
y colusionesLlegaron a la conclusion de que, puesto que se ve al control interno como una
herramienta de gestion, es deberatedntegubernamentales llevar a cabo su aplicacion. Por
lo cual, tanto los lideres como los empleados de la entidad estan encargados de poner en marcha
y supervisar el control interno en gases actividades, recursosagcionescon el fin de guiar

su ejecucién hacia el logro de sus objetivos
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Vega et al(2017), en suarticulo cientificoProcedimiento para evaluar el nivel de
madurez y eficacia del control internen laUniversidad de Holguin Oscar Lucero Maya
Cuba Su objetivo principal consistia en proporcionar informa&nrcuanto al avance en la
ejecucion de los componentes del SEmpleaon un enfoque basado en el modelo
socioecondmico. Los resultados de su evaluacién indicaron que el nivel de madurez y eficacia
del control interno se considerd satisfactorio y exitoso. Concluyeron que, en términos
generales, el indice de madurez y eficaefieja una implementacién efectiva y satisfactoria
de este sistema, en la cual se ha comprendido y reconocido plenamaetatzcialel control
interno como una parte esencial de la gestitsto se hace con el propdésito de transformar la
entidad en unmstitucion méas confiable, capaz de ofrecer un servicio que satisfaga mejor a los
ciudadanos

Duitamay Gémez(2017),en su tesi®isefio de un sistema de control de inventarios
para la alcaldia del Municipio de Mongtii Colombig para obtener diitulo de contador
publico en la UniversidadPedagogica y Tecnolégica de Colomtsa objetivo fundamental
consigsié encrear ursistema de control de inventarios de bienes muebles e inmuebled para
gobierno nunicipal de Mongui Su enfoque metodoldgico fudescriptivQ exploratorio y
deductivo Suresultado obtenido revel6 que se adhieren completamentéas directrices
establecidas pdas autoridades de control para mejorar la gestion de los activos en sus distintas
fases, que comprenden la adquisicion, utilizacion y disposicion lfieglaron a la conclusion
de quees necesario realizar la supervision de los actiko$a organizaciérwon el fin de
proporcionar informacion precisa acerca de su situacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Capristan (2022)en su investigacion tituladaontrol interno y bienes patrimoniales

en la Red Asistencial, Ancash 20para obtener el grado degisteen gestidrpublicaen la

UniversidadCésarVallejo - Chimbote. Su finalidad fue analizar la relacion entre el control
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interno y los bienes patrimonialedJtilizaron métodos de correlacion cuantitativos,
descriptivos, su disefio era no experimental, su instrumento era la encuesta y el cuestionario.
Suresultado obtenido fue un Rde0,854 y urSig. de0,000, inferior al margen de 0,Q1eg6
a la conclusionque existe una relacion considerable entre el control interno y los bienes
patrimoniales

Lagos (2022)en sutrabajo de investigacioestion de bienes patrimoniales y el
control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanta, Ayacpeh® optar el
grado académico de licenciado en administracién publica en la Universidad Sefior de Sipan
Chiclayo. Su objetivo era investigar como se relacionan la gestion de bienes patrimoniales y el
control interno. Utiliz6 una técnica descriptiva, disefio de estudio correlacional, una
encuesta como herramienta de investigacion y 106 trabajadores como muestrasuSegun
resultado obtenido fue un Rho de 0,781 y un sig. (bilateral) de @OBGIuyd que la gestion
de bienes patrimoniales y el control interno se relacionan positivamente

Macedo (2021)en su tesi€ontrol interno y gestion patrimonial en la Municipalidad
Distrital de Morales, 2021 para optar el grado académicondgistelen gestidrpublicaen la
UniversidadCésarVallejo - Tarapoto.Su principal objetivo radicé en establecer velaciin
entre el control interno y la gestion patrimonial en la Municipalidad Distrital de Morales
durante el afio 2021. Para lograr este proposito, emple6é una metodologia sencilla que se basé
en un enfoque no experiment&ecolectaron datos al distribuir un cuestionario entre 79
empleados municipaleSuresultadoobtenido mediante &hode Spearman fu€,446 y un
sig. de0,000. Concluyendo, que existe una relacion significativa entre el control interno y la
gestion del patrimonio.

Lapa (2021),en su investigacion titulad&@ontrol interno y gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Perq,,Callao

para optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad Continented. Su
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propasito fue establecer la vinculacion entre la supervision y la gestién de bienes patrimoniales
en la Unidad de Servicios Especiales de la PNP, Cdltliz6 un método cuantitativo,
empleando un disefio no experimental de tipo transversal, con una muestra conformada por 30
empleadosSu resultadanostré una correlacion dg699medianteel Rho de Spearmanun
Sig.: 0,000Concluyq que existe una relacién significativa entre la supervision y la gestion de
bienes patrimoniales

Alvarezy Olaya (2020)en su tesisSistema de control interno y su relacion con la
gestion de los bienes estatales de la Universidad Nacional de Trujillo, aiid ZI®) para
optar el grado académico deagisteren gestidrpublicaen la Universidadle San Martin de
Porres Lima. Su propdsitaonsistié en establecana conexiorentrela evaluacion de riesgos
y la gestion de bienes estatales en la Universidad Nacional de Trujillo durante el afio 2019
Utilizo el disefiadescriptivocorrelacionalenfoque cuantitativo sumuestrgue de50 gestores
publicos Su resultaddue un coeficiente Rho de 0,714 y un Sig. ¢e08 Llegaron a la
conclusiénque,de acuerdo con el andlisis estadistico realizagd@omprueba que a medida
gue se identifican, analizan y mitigan los riesgos asociados al proceso de gestion de los bienes
estatalegropiedad de la Universidad Nacional de Trujillo, se logracumplimiento mas
efectivo de su proposito, incluyendo el saneamiento de la titularidad de sus propiedades, que

abarcan tanto bienes muebles como inmuebles, entre otros aspectos

2.2. Bases teorical cientificas
2.2.1. Control interno

El control interno esun sistema integrado y coherente que abarca actividades,
estrategias, normas, registros, estructuras organizativas, procedimientos y ngsbelos.
sistema, que involucra tanto a las autoridades como al personal, se disefia e implementa en cada

entidad estatal para lograr objetivos clave, que inctulmjorar la ética, transparencia y
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economia en las operaciones de la entidad y en la calidad de los servicios publicos prestados
Salvaguardaipreservar los recursos y activos del Estado, previniendo pérdidas, deterioro, mal
uso, actos ilicitos y otras situaciones irregulares que puedan afectasiegurar el
cumplimiento de las normativas pertinentesmentar la rendicion de cuentas de los empleados

o servidores publicogssi como sobre cualquier mision u objetivo que se les haya encomendado
y aceptaddCGR, Directiva 00&2013-CG/INTEG).

Para Gamboa et al. (2016), es el sistgua consiste en urestructura organizativa
junto con la integraciomle principios, reglamentos, procedimient@sstemas de control y
evaluacionSe realiza con el propdsito de asegurar que tadastividadey procesos, ademas
de la gestién de informacién y recursos, cumplan con las leyes y regulaciones constitucionales
pertinentes Este procedimiento se realiza siguiendo las directrices marcadas por la alta
direcciony en linea con los objetivos o metas fijados

Por oto lado,es el sistema creado, ejecutadbngido por los lideres gubernamentales
dd entk, este sistema tiene como finalidedmpensaun nivel apropiado de seguridad en
cuanto &logro de losfines dd ente Estos objetivos abarcan leeracidad la eficacia y
eficiencia operativa, asi como el acatamiento de las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentegNorma Internacional de Auditoria [NIA] 315, 2019)

Por consiguiente, es el mecanismo esengéh que la entidad funcione de la mejor
manera ya que al tener un control riguroso de todos los movimientos ya sean econdémicos o
financieros, hara que dicha empresa sepa con cuanto de capital y bienes esta funcionando.
Ademas, es crucial para una gestadnpresarial eficaz porque permite observar la exactitud
de los registros. Es posible evaluar y mejorar las operacipasque funcionen con mayor
fluidez y eficacia, por ejemplo, automatizando los controles manuales para reducir costes y

mejorar el procesamiento de las transacciones.
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La Ley 28716, que autorizalley de control interno de las entidades gubernamentales
establece siete elementos fundamentdd¢SCl. Mediante Resolucion de Contraloria N°-320
2006:CG, tres de los componentes fueron consolidados en uno de acuerdo a la técnica del
modelo COSO, creando un total de cinco componentes. El marco del SCI, que consta de los
siguientes elementostmbientede control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision, fue incorporado en las normas mencionadas y en
su actualizacion de 2013.

Para dirigir y ayudar a la implantacion de cadpectpse hardefinidoprincipios para
cada uno de ellos. La cultura organizativa, la gestion de riesgos y la supervision se han dividido
en tres ejes con los cinco componentes y sus 17 principios rectores con el fin de promover una
mejor comprension de los componentes y surddka asi como su aplicacio(CGR,
Directiva 0062019-CG/INTEG).

2.2.1.1Cultura organizacional. Este eje fomenta el desarrollo de circunstancias que
hacen posiblel cumplimientade losfines institucionales. En otras palabras, la empresa debe
mejorar la gestion mediante el uso de womtexturaorganizativa adecuada, una clara
asignacion de funciones, canales de comunicacién eficaces, estrategias para contratar y
mantener a empleados cualificadddemas, de brindam entorno que promueva la aplicacion
de habilidades virtudes éticos Yy directrices de conducta(CGR, Directiva 008019
CG/INTEG)

Asimismqg es polifacética y consiste en un conjunto de creencias fundamentales
compartidas por los participantes. Como también es uglaoeradode valores e hipétesis
gue rigen una organizacion y especifican como deben comportarse e interactuar entre si los
individuos. B control internocse ve influido de manera critica por la cultura organizatina

cultura fuertey orientada al control puede apoyar un entorno de control productivo.
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2.2.1.1.1. Diagnéstico de la cultura organizacionalncluye averiguar la posicion
actual de la cultura organizativa e identificar sus falaémismo, esina valiosa herramienta
para evaluar el estado actual de una empresa, un proyecto 0 un equipo y conocer sus problemas,
debilidades y posibilidades. Para implantar un cambio duradero en la cultura organizativa es
necesario e@ender aprofundidadla situacion en la que se encuentra la empresa, medir
elementos criticos como los valores, las\diccionesy las percepciones que se forman
examinar los sistemas y practicas de comunicacién de la organizacién a distintos niveles.

Dependiendo del métodsegido, se pueden utilizar diversos enfoques y herramientas
para realizar un diagnéstico de la cultura organizativa. Estos métodos incluyen encuestas,
estudios organizativos jerarquicos, analisis de organizaciones en sus entornos,
caracterizaciones de efepdos y directivos y analisis de organizaciq@SR, Directiva 006
2019 CG/INTEG)

Por consiguienteconstituyeun mecanisma@rimordial para evaluar la posicion actual
de una empresa y comprender sus problemas, debilidades y perspectivas. Dependiendo del
enfoque que se adopte, se pueden utilizar diversos enfoques e instrurBentoscial
comprender que determinar la cultura corporativa no es una tarea facil y no puede hacerse
simplemente utilizando férmulas y comparando los resultados con valores efanttague
esfundamental llegar a un acuerdo sobre como se presentaran los resultados una vez que se
publique el informe de diagndstico de la cultura organizativa, especialmente si el equipo que
realiza la evaluacion o el diagnostico es externo.

2.2.1.1.2. Plan de accion anuali Secciéon medidas de remediacioSegun la
Resolucién de Contraloria 02923 CG, este paso incluye los siguientes procesos:

Establecer acciones correctivas para todos los fallos de control interno relacionados con

la cultura organizativagque deben ser remediadas de manera oportuna, eficaz y eficiente
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utilizando las siguientes medidas. A través de acciones correctivas, la implementacion debe ser
superada de manera oportuna, efectiva y eficiente.

Realizar el apartado de acciones correctivastiene los datoguedeben considerar
para implementar las acciones correctivas. Este documentocdetenerla(s) medida(s)
correctora(s) y la(s) deficiencia(s) de control interno a implaA&ircomo el 6érgano que se
encargara de implantar cada medida, el plazo de implantacion de cada una, los procedimientos
de verificacion utilizados para confirmar su implantacion y los comentarios u observaciones
realizados durante la implantacion de cadaidzed

Aceptar la seccion del plan de accion anual relativa a las medidas corractarasz
registrada la informacion, el responsable de la agencia o unidad organizativa encargada de la
implantacion del Sl debe evaluarla y aprobarla. A continuacion, debe ser aprobado por el
responsable mediante la aplicacién informati€. Suego debe imprimirse, firmarse por
ambas partes, digitalizarse (en form&DF y enviarse a lantervencion utilizando el
programa informatico SCI antes del ultimo dia laborable de febrero de cada afio

Por lo tanto, es probable que todos los informelsiyan una lista de medidas concretas
gue la organizacion tiene previsto adoptar para resolver los problemas detectados. Estas
medidas pueden consistir en ajustes de politicas o procedimientos, formacién del personal u
otros pasos para mejorar el fun@amiento de la organizacig@GR, 2023).

También es esencial para abordar problemas, desafios o metas especificas dentro de
una organizacion o proyectss necesario realizana supervision y evaluacion periodica para
garantizar la ejecucion adecuada de las medidas conforme a lo pyeystorealizar ajustes
si surgen desafios inesperados. Se deben realizar reuniones periddicas para evaluar el progreso
y garantizar que el plan esté en camino para alcanzar sus objetivos. Es plan de accion anual es

una herramienta dindmica y debe adaptartas circunstancias cambiantes.
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2.2.1.2Gestiénde riesgosEsk ejeimplica seleccionar y aplicar medidas preventivas
para disminuir la probabilidad de que tales factores o sucesos ocurran realtaeotenoel
reconocimienty evaluacién de amenazas potenciales gamaretatos objetivos corporativos
relacionados coraprovisionamientode bienes o servicios al publico en gend@RGR,
Directiva 0062013 CG/INTEG).

Por otro ladpesuna sucesidrde proceos marcos organizativos y @onesque deben
utilizarse para ofrecer una gestién adecuadaedee en concordanciacon los objetivos
estratégicos de deteccion, evaluaciéadyninistracionde riesgosOfrece a la empresa una
garantia razonable de que los objetivos que se ha fijaclorggiran. Ademas de preservar la
exactitud e integridad de los registros financieros u otros datos sensibles,edebsrlg
confianzade los activos de la empresa.

2.2.1.2.1. Priorizacién de productosSegun laDirectiva 0062019 CG/INTEG,
para llevar a cabeste paso se tiene que tomar en cuenta lo siguidateificar los productos:

La herramienta de gestién de que disponga la empresa determinara qué productos deben
incluirse en el control interno.

Criterios de priorizacion de productad:presupuesto asignado a su ejecucion debe
utilizarse como criterio para priorizar los productos por entidagesyendo gradualmente el
presupuestde realizacion pareada producto en la gestién de riesgos hasta incluir el producto
con menor presupuesto.

Periodos de incorporacion de los productos a la gestion de riesgmssupuesto
minimo por periodo, considerando el grupo (a partir de la clasificacion de la entidad), debe
incluir la proporcion ordenada por la Contraloria en la aplicacion informéaticlC&R, 2019).

Finalmente, se dice que la priorizacion de bienes o acciones estratégicas es una de las
fases iniciales. En este paso se identifican y eligen los bienes que formaran parte del control.

En el proceso de priorizacion debe participar la maxima autoridashtéeque aprobaré los
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productos elegidos. Adicionalmente, aquellas autoridades o empleados de la administracion
gue tengan mayor informacion sobre el funcionamiento de los productos prioritarios o areas de
apoyo, deben involucrarse en los procesos adecuados para seguir la implemertacion
priorizacion de productos es una fase esencial, ya que permite a las organizaciones concentrar
Su atencion en las operaciones.

2.2.1.2.2. Evaluacion deriesgos Este procedimiento es llevado a cabo mediante
lassiguientes fases:

Identificar riesgosse trata delistinguirlos riesgos que podrian afectar negativamente
a los requisitos y normas que la entidad debe cumplir para suministrar sus productos.

Valorar los riesgosse valora cada riesgo identificado basede suposibilidadde
ocurrencia y de sus efectos sobre el suministro del producto al que se da prioridad.

Establecer la tolerancia al riesda:entidad debe determinar si el valor y el nivel de
cada riesgo identificado estan dentro de los criterios de tolerancia al (@S9 Directiva
006-2019CG/INTEG).

Asimismo,constituye uraspectesencial en la administracion de una empresa, con el
fin de reconocer y solucionar posibles amenazas que puedan obstaculizar el logro de sus metas.
Este procedimientionplica la valoracion de su eficagiara contrarrestar riesgos relacionados
con operaciones, finanzas y el cumplimiento de normativas.

2.2.1.2.3. Plan deaccioni Seccionmedidas deontrol. Se desarrolla tomando en
consideracion lo siguiente:

Establecer medidas de contrd&ben establecerse para cada riesgo que supere el nivel
de tolerancia, con el fin de minimizarlo de forma eficaz, eficiente y r&aiigambién engloba

a laspoliticas, practicas, métodos u otras tacticas de reduccién de riesgos.
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La elaboracion del plan anual de accion, especialmente en la seccidon que aborda las
medidas de control, proporciona instrucciones minuciosas que los departamentos y unidades
de la entidad deben seguir al implementar estas medidas

Aprobar el plan de accién anuadeccion de medidas de contnaia vez registrada la
informacion,tiene queser revisado y aprobado por el responsable de la unidad organizativa u
organo encargado de llevar a cabo el SCI. A continuacion, debe pasar por la aplicacion
informética del SCI para ser aprobado por el jefe que hace uSCHE GR, Directiva 006
2019 CG/INTEG).

En resumen es vital tener en cuenta lakmandas y metasspecifies de la
organizacion, asi como cualquier norma o directriz aplicable. En la estrategia deben incluirse
objetivos claros y cuantificables, asi como las medidas especificas que deben adoptarse para
alcanzar dichos objetivo&s necesario incorporar un cronograma de ejecucion junto con un
sistema de seguimiento y valoracién del progréXar Gltimo, el plan debe comunicarse
claramente con todas las partes implicadas para garantizar su aceptacion y apoyo a su
aplicacion

2.2.1.3Supervision Es el componente, que consiste en una secuencia de pasos para
controlar la ejecucion del Sstas funciones incluyen realizar evaluaciones de la aplicacion
del SCI, asi como supervisar dlaptacionde lasdisposicionescorrectoras y de control
descritas en el plahos esfuerzos del eje de seguimiento se guian por &R, Resolucion
de Contraloria 072023 CG).

Por consiguiente es un conjunto de hechos, actos, registros, organizaciones,
procedimientos, procesos, actitudes de los lideres y de los empleados eBléSginstituido
por procedimientos, estrategias, directrices, estandares, documentacion, estructuras.y técnicas

Sus funciones incluyen supervisar, evaluar anualmente y proporcionar asesoramiento
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provisional. Asegura que l10SCl desarrollados y aplicados en una entidad operen de manera
eficaz y alcancen los objetivos previamente establecidos

2.2.1.3.1. Seguimiento de lzjecucion del plan de accion anualon base en los
datos proporcionados por los departamentos y unidades dentro de la organizacién responsables
de su implementacion, se comunica acerca del estado de las medidas correctivas y de control
del plan de accion anud lo largo del tiempo, el seguimiento debe ser continuo y coherente
(CGR, Directiva 002013 CG/INTEG)

Del mismo modgpes crucial hacer un seguimiento del progreso de las medidas de
correccion y control para evaluar su efica@d@a examinan periédicamente las estrategias
correctivas y preventivas. Sus objetivos incluyen la evaluacién del plan y la aplicacéi.del
Ademas, permite la adaptacion a cambios imprevistos y la correccion de desviaciones antes de
gue afectemignificativamente a la organizacion.

2.2.1.3.2. Evaluacion de la implementacion del S(Este componentefrece a la
organizacion la oportunidad de identificar fallos de control interno y valorar la madurez de la
implantacion del SCI. Las entidades estan obligadas a realizar dos evaluaciones cada afio: una
evaluacion anual que debe remitirse a la Contralari@vés de la aplicacion informética SCI
antesde la fecha limite del dltimo dia laborable de enero del afio siguiente, utilizando la
informacion producida por la entidad hasta la fecha limite del tltimo dia habil de enero del afio
actual(CGR,Resolucion de Contraloria 0-2923CG).

Asi también, es un proceso criticgpara asegurar que los mecanismosos
procedimientos internos concebidagministren y reduzcan los riesgos asociados a las
operaciones y actividades economidasta evaluacion ayuda a determinar si el SCI se esta
implementando segun lo previsto y si estd cumpliendo sus objetisamdertante sefalar
gue, dependiendo de la organizacion y del periodo de tiempo que se evalle, los detalles de la

evaluacion de la implantacion del SCI cambiaran.
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2.2.2. Gestion de bienes patrimoniales.

Es una secuencia de preosy actos importantes para llevar de forma eficaz el manejo
de los bienes. Incluye acciones de adquisicion, administracion y enajeisiomsmo modo
sus procedimientos de transferencia en términos de uso, registro, cancelacion, inventario,
aprobacion administrativa, mantenimiento, seguros y supervision, incluida la gestion interna
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], Directiva 0Q@0®21-EF/54.01, Articulo 4)

Asi mismq es el registro de un aglomeradoagtéivos pertenecientes a una entidad. Se
puede decir también que es la mejor manera de intentar obtener un rendimiento de los activos
o por lo menos mantenerlo siempre para que no haya contratfé&gsion patrimonial: qué
es y qué beneficios conlleva", 2022)

En la actualidadestos bienes pueden incluir terrenos, edificios, vehiculos, equipos,
obras de arte, colecciones histéricas y otros activos de valor que son propiedad de la entidad y
se mantienen a lo largo de@mpa Una gestion de activos adecuada permite un control eficaz
de los bienes, la ética y la eficiencia en cualquier administracion piddiedi que todas las
entidades deban contar con personal formado en estas areas.

2.2.2.1Actos de adquisicion de bienes mueble&stas acciones implican que los
ciudadanos que participan en el SBN adquieren la propiedad de activos inmuebles en su propio
interés La entidad, a través de su direccion general de administracion o su equivalente, emite
resoluciones quaprueban las acciones de adquisici®ara registrar un bien en el SINABIP
es necesario realizar un tramite de adquisi¢8BN, 2019)

Enresumense refieren a las acciones o procesos mediante los cualateuyaesea
una organizacién gubernamental, una empresa o cualquier otra entidad, adquiere activos
muebles, es decir, objetos o bienes que pueden ser movidos. Estos activos muebles pueden

incluir: equipos, vehiculos, mobiliario, maquinaria, suministros y otros bienes tangibles.
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Ademas, es importante cumplir con todas las regulaciones y procedimientos internos y externos
aplicables durante el proceso de adquisicion

2.2.2.1.1.  Aceptacion de donacianAl hacer una aportacion, el donante cede
gratuitamente al donatario bienes muebles de propiedad privada que podsignarsen el
registro patrimonia(MEF, Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 7).

Para realizar el proceso de aceptacion existen una serie de procedimientos:

Del donante, donatario y beneficiarios de la donacsénconsidera donante a toda
persona que ofrece un bien mueble como contribucion, ya sea una persona fisica, una persona
juridica, una sucesion indivisa nacional o extranjera, o un gobierno extranjero, una
organizacion u organismo internacional, una entigatlica o privada fundada en el
extranjeroLa persona, grupo u organizacion que acepta y autoriza una donacién en beneficio
propio o de terceros se conoce como donatBreden ser beneficiarios la entidad, asi como
personas, empresas que cotizan en bolsa u otras organizaciones que utilicen los activos
aportados para sus propias necesidades o para promovimemsnstitucionales(MEF,
Directiva 00062021-EF/54.01, Articulo 8)

Procedimiento para la recepcion de donaciones de bienes muebles que sean moéviles y
estén situados en el territorio nacionafis siguientes documentos son requeridos para la
aceptacion ddonaciones de objetos que se encuentren en ecpafsmacion por escrito de
gue el donante tiene el derecho legal y la autoridad para, @onglrque manifieste los motivos
de la donacion de bienes muebles, exponga las caracteristicas del bien y lkadjunte
documentacion que demuestre la titularidad del bien proporcionada por el dmnantsu
defecto, declaracion juradd menos que uno de los conyuges pueda demostrar que tiene
autoridad especial para disponer de los bienes, el acuerdo debe estar firmado por ambos

miembros de una sociedad conyugalando se refiere a una entidad legal, el documento es
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firmado por el duefio o titulael representante legal o el apoderado que demuestra que tiene
autoridad para hacer thonacion(MEF, Directiva00062021-EF/54.01 Articulo 9).

De igual formaes un proceso especifico en el cual una entidad recibe voluntariamente
activos muebles, dinero u otros recursos sin esperar una contraprestacion financiera a cambio.
Estas donaciones pueden provenir de individuos, organizaciones, fundaciones, empresas u
otras entidades que deseen contribuir a la entidad receptora. La aceptacion de donaciones puede
ser una fuente valiosa de recursos para una entidad, pero es importante gestionar este proceso
de manera responsable y ética, asegurandose de que las donazEonesherentes coad
metascumpliendo con todas las obligaciones legales y regulatorias.

Para llevar a cabo el procedimiento de aceptacién de donaciones se uSlizema
Nacional de Abastecimient®&A) y un marco legal especifico. Es necesaria una Resolucion
Ministerial del sector al que pertenecen los bienes donados, asi como el despacho de aduanas,
si los articulos donados son importados.

2.2.2.1.2. Reposicion En la reposicion, kandose lleva a cabdas siguientes
condiciones, las entidades obtienen un buen mévil que puede sustituir a un activo y registrarse
en el registro de activosumplimiento de la garantia por el proveedmmplimiento de la
poéliza correspondiente por el aseguradobo o pérdida total. No es posible el canje de un
bien moévil por otro con un segundo dest{MEF, Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo
11).

Enresumensetrata del proceso de sustituir activos mobiliarios que han alcanzado su
ciclo de vida util o que se hamelto obsoletos por nuevos activos que desempefiaran una
funcion similar o equivalente en una entidad u organizaéiéte procedimiento es esencial
para asegurajue la entidad continiie operando de manera eficiente y efectiva, al mantener sus

activos en buen estado y actualizados
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2.2.2.2 Alta y registro de bienes muebles patrimonialesEl proceso de igresode
un recurso al registro de una entidad se conoce como registro. Como parte de esta incorporacion
se crea el registro contalde concordanciaon las directrices d&NC. Los activos que no
vayan a ser utilizados por la entidad no necesitan ser registrados. No es obligatorio registrar la
donacién de bienes a organizaciones publicas para su uso como material d{&&itico
2019)

Asimismo, este proceso involucra la documentacidla yninuciosa conservacidate
todos losactivosmuebles que pertenecdreatey forman parte de su patrimonio. Es esencial
seguir los protocolos establecidos por la entidad al registrar estos activos. Un registro
patrimonial preciso y actualizado contribuye a la preservacion de los a&o@was, esto
ayuda a garantizar el usorrectoy a evitar posibles pérdidas o dafios.

2.2.2.2.1. Alta. Se trata de la accion de incorporar bienes muebles en los registros
de patrimonio y contabilidaddhiriéndose las normativas prescritas por el SNC, aplicables
a los activos que se encuentren detallados est&@bgo unificado de bienes, servicios y obras
Son causas de inscripcion la aceptacion de una donacién, la sustitucion de un bien, la
fabricacion de un repuesto, el cambio de algo por otra cosa, la transferencia de algo legalmente,
la enajenacion de algo legalmente, la recepcion de un laudo dibiteglla reproduccion de
algo legalmente y la reorganizacion administrativa del exceso de bienes midbies (
Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 15y 16)

Para finalizar, el proceso administrativo de afiadir un bien tangible al registro de la
propiedad de una entidad se denomina alta de activos patrimoniales. Se trata de clasificar el
bien como inventariable y transferirlo a la organizacion, ya sea mediante adquisicion o
transferencia desde otro departamento.

2.2.2.2.2. Identificacion del bien mueble patrimonial Para facilitar su

asignacion, control, trazabilidad y custodia, los bienes patrimoniales muebles deben recibir un



38

codigo que los categorice e individualice. Como minimo, en la identificacion del bien
patrimonial mueblse incorpora el nombre o las iniciales dekenbrganizacion a la que esta
vinculada También pueden facilitarse otros detalles pertinentes, como el nombre y la fecha de
entrada, para ayudar a identificar la pieza de patrimonio transportable. Los bienes muebles se
distinguen de los demas bienes por un codigo especifico y permanente. Las disposiciones del
catalogo unificado sirven de base para esta codificacion. El codigo se crea junto con el registro
de los derechos de propiedad del bien mueble y se revoca jurgsecaccionNIEF, Directiva
00062021-EF/54.01 Articulo 19 y 20)

Cabe mencionar, que el proceso de dar a un objeto mévil un codigo de identificacion o
un simbolo escrito se conoce como identificacion de bienes del patrimonio mueble. Para
registrar, salvaguardar y conservar los bienes histéricos transportables, fcabemi es
crucial.

2.2.2.2.3. Registro patrimonial EI modulo del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) dd MEF identifica y registra todos los bienes muebles que, con
independencia de la forma en que hayan sido adquiridos, puedan incluirse en el patrimonio de
ente El encargado de la administracion de almacenamiento y distribucion pide al Organismo
de Control de Procedimientos Administrativos (Q®Pun documento de autorizacién de
salida conocid comoPECOSAYy presenta junto a €l la informacion justificativa de la compra
del bien mueble. EI OGP confirma que el pedido estd completo, que el bien mueble se
corresponde con el pedido y que la informacion de los documentos aportados es bifecta (
Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 21)

Por consiguiente, la declaracion de bienes y patrimonio de un empleado publico se
denomina registrgatrimonial El Ministerio de Administraciones Publicas debe recibir una
declaracién de bienes e intereses de todos los empleados publicos. La declaraciéon de bienes

proporciona detalles sobre lestivos muebles e inmuebles y permite un examen de las
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posesiones del funcionario publico. También existen direcciones generales de sustanciacion,
registro y control de la evolucion del patrimonio.

2.2.2.3.Asignacion en uso de bienes muebles patrimonialdsa cesion en uso es el
acto de poner a disposicion del usuario los bienes muebles para que pueda realizar sus tareas.
Los elementos moviles adquiridos gbentese entregan en uso al usuario durante un periodo
que no excede los veinte (20) dias laborathessle la firma del acta de recepcion y entrada en
almacén. Los bienes muebles que por sus necesidades deban permanecer en el almacén durante
un plazo superior constituyen una excepcion, que debera ser debidamente jugkifieBda
Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 26)

Del mismo modoesla fasemediante el cual una entidagrganizacidén asigna activos
muebles de su patrimonio a diferentes departamentos, unidades o individuos dentro de la
entidad con el propdsito de utilizarlos en sus operaciones o funciones especHicas. E
fundamental recordar que la Oficina General de Administra@bA) debe supervisar la
asignacion de los activos moviles pafanzarque losmediosse utilizan de forma eficaz y
adecuada.

2.2.2.3.1. Asignacion en uso de bienes muebles patrimoniales para desarrollo de
actividades en la sede institucionaCuando el usuario firma el formulario de cesion y
reintegrode bienes muebles, el OBRansfiere los bienes muebles al usuario para su uso. Los
bienesde uso frecuentse ceden al lider del departamento o unidad administrativa, o a la
persona seleccionada por él para asumir su responsablilaabienes muebles patrimoniales
gue se entregan temporalmente para cumplir comisiones de servicio u otras obligaciones siguen
siendo responsabilidad de la persona que los recibe. Es su deber utilizarlos adecuadamente y
velar por su conservacion, sin ggidran mas dafos que los causados por su uso ndiEa)

Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 28)
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En resumenyna asignacion adecuadamente administrada contribuye a la salvaguardia y
al mantenimientapropiado de los activos patrimoniales del e&® primordialseguir las
pautas y reglas que han sido establequa®l entea la hora de asignar el uso de mobiliario
patrimonial para actividades en la sede institucional.

2.2.2.3.2. De las obligaciones yresponsabilidades del usuarioUtilizar
razonablemente los bienes que le han asigmeda llevar a cabo sus responsabilidades,
abstenersde hacer mal uso de ellos, malgastarlos o despilfarrarlos, y no utilizarlos ni permitir
gue otros los utilicen en beneficio propio o para fines distiAtesgurandose de que funciona
de acuerdo con las especificaciones técnicas o0 manuales de usuario apropiados. Los bienes
muebles patrimoniales no deben ser retirados del lugar asignado a menos que sea
absolutamente necesario y previa consulta al gestor de 1A (@&Wolver el bien mueble que
le fue cedido en condiciones de funcionamiento dentro del plazo establecido y sin mas dafios
gue el desgaste por el uso habitual. uso hab{fd&F, Directiva 00062021-EF/54.01
Articulo 30).

Para finalizar, se refieren a las tareas y deberes que recaen sobre la persona o
departamento que utiliza activos patrimoniales asignados rpali@aar sus tareas en las
instalaciones de la instituciorEstas tareas tienen como finalidad asegurar la correcta
utilizacion, mantenimiento y salvaguardia de los activos patrimoniales. El acatamiento de estas
responsabilidades por parte del usuaripresordialpara garantizar la eficiente utilizacion, el
buen estado y la debida proteccion de los activos patrimaniales

2.2.2.4.Inventario de los bienes muebles patrimonialed.a fecha limite para que la
OGA mantenga un inventario anual de sus bienes muebles es el 31 de didigmlyentario
sélo verifica loshienes patrimoniales muebles que han sido dados de baja y cuya enajenacién
esta en curso. Al proporcionar los datos que necesita el comité de inventario febQG#®

como facilitador. El responsable de la entidad se encarggither que los inventarios de las
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organizaciones se realicen de conformidad con la pol{(titBF, Directiva 00062021
EF/54.01 Articulo 31)

Asimismo, los activos muebles de una entidad gubernamental se someten a una
verificacion fisica, se les asigna un cédigo yeggstran a través de un proceso conocido como
inventario. Este inventario es una herramienta crucial para la administracion de activos y
cumple diversas funcioneka Direccion General de Adquisiciones (DGA), que supervisa el
Sistema Nacional de Adquisiciones (SNA), proporciona instrucciones sobre como enviar una
lista de bienes muebles patrimoniales a las empresas privadas.

2.2.2.4.1. Comisién de inventarioLa OGA elige al comité de inventario por
resolucién, y debe contar con al menos una persona de cada ulaa d@guientes
organizaciones: Una de la oficina de contabilidad, o quien la sustituya. Un representante de la
oficina de compras, o quien ellos elijan. La OGA esta representada por el presidente del comité
de inventaridMEF, Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 32).

Por endese encarga de catalogar los activos materiales como muebles, maquinaria y
otros bienes muebles. Normalmente, la comision estd formada por representantes de varias
oficinas o divisiones de la empresa. Las funciones de la comision incluyen aseguraese de qu
todos los activos se contabilizan y valoran de forma justa. Tanto si el inventario lo realiza
personal interno como contratistas externos, la comisién se encarga de su progreso y resultados.

2.2.2.4.2. Actividades de la comision dmventario. EIl comité encargado del
inventario tiene la responsabilidad de llevar a cabo las siguientes activesiadaedapso de
diez (10) dias habiles después de recibir la notificasddia asignacigrdebe elaborar un plan
de inventario que contemple, como minimo, la siguiente informatiéristado de las tareas
gue describan los pasos del procedimiento de inventario, considerando la cantidad de bienes
gue deben ser inventariados y, si es necesario, la cantidad de equipos de trabajo nkossarios

recursos relacionados con el inventario que se utilizaran, como la mano de obra y los empleados
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de logistica. Controlar como se comunica la fecha de inicio del inventario a cada unidad
organizativaProporcionar orientacion sobre la gestion del inventAdtvidades adicionales
relacionadas con la creacion del invent@d&F, Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 33).

Para finalizarse trata de un conjunto de labores y obligaciones que se encomiendan a
un equipo designado con el propdsito de realizar la contabilidad, registro y supervision de los
activos de una entidadEstas acciones asegaorgue los registros de inventario de la
organizacion sean exactos y comple@s como para mantener un control eficiente de sus
activos. La comisién de inventario desempefia una funcion esencial en este. proceso

2.2.2.4.3. Fases del procedimiento de inventario de bienes muebles
patrimoniales Esta bajo el control del comité de inventariseycompone pdas siguientes
actividades: Determinar en qué entorno fisico se encuentran los bienes culturales transportables
mediante su identificacion. Solicitada Oficina de Recursos Humand3RH) un listado de
usuarios que se compara con el listado de personas que tienen asignados dichos bienes en uso
en el modulo de patrimonio del sistema SHSI&F, con el fin de determinar quiénes son
realmente los usuarios que tienen asignados estos activos €@rgestizar la divulgacion de
la fecha de inicio del inventario a las unidades organizayivaesentar las solicitudes de
acceso a las ubicaciones de los bienes culturales transportables que les han sido asignados y
gue se encuentran en uso

La fase ddrabajo de campo implica que ya sea la comision de inventario, los grupos
de trabajo, los proveedores o incluso una colaboracion entre estos actores, se encargan de
recopilar informacion y la registran en el formulario de recoleccion de (MEJS, Directiva
00062021-EF/54.01 Articulo 35).

En resumense lleva a cabo en varias etapas que se ejecutan de manera metddica y
ordenada para asegurar un control apropiado de los activos patrimonialegrtite &stas

fases son de vitahterésparaaseguraun control efectivo de los activos patrimonialelsahte
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La exactitud de los registros patrimoniaieega un papel crucial en la administracion
financieray contable apropiada

2.2.2.4.4. Presentacion del inventario y plazoBl inventariodeke registrarse en
el médulo deactivos del MEF SIGAgl OCFA proporciona el informe final del inventario y el
informe de conciliacionLa documentacion de inventario proporcionada por el mencionado
modulo deactivos certifica la autenticidad de la presentadtEF, Directiva 00062021
EF/54.01 Articulo 36)

En consecuencia, estas etapas se basan en las direatacesyivas particulares de la
entidad, asi como en los requisitos legales y regulaciones que supervisan la administracién de
los activos y recursos patrimoniales. Es de vital importancia que la entrega del inventario y los
plazos se manejen de forma pracfara suministrar a la direccion y otros involucrados
informacion puntual y exacta sobre el estado de los activos

2.2.2.5Baja de bienes muebles patrimoniale€Este es el proceso para eliminar un
registro de activos maviles del registro de activos. A continuacién, el activo debe eliminarse
adecuadamente del registro contable y, si es necesario, controlarse mediante cuentas de orden,
deacuerdacon la normativa del SNQMEF, Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 47)

Por consiguiente, se refiere al proceso de eliminar oficialmente un activo del registro
patrimonial de una organizacion. Esto puede deberse a una variedad de razones, como
obsolescencia, pérdida, dafo irreparable, venta o don&si@sencial adherirse a los prece
y politicas de la organizacion para asegurar que la disposicion de activos muebles patrimoniales
se efectle dmanera adecuada y en conformidad con las normativas correspondientes

2.2.2.5.1. Causales Son ejemplos de cancelaciones que se producen como
consecuencia de dafos, estado de chatarra, inadecuacion del bien, dificultad de mantenimiento
0 reparacién, obsolescencia técnica, robo e invalbléz, Directiva 00062021-EF/54.01

Articulo 48).
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En definitiva, algunas de las causas para vender bienes mpatrlasniales son las
siguientes: Obsolescencia técnica: Cuando un producto queda inservible por la evolucion de la
tecnologia. Sustitucién de un bien por otro mas recienssdo el bien se vende o se regala,
se produce el reembolso. Pérdida de un:lmeando se sustrae un activo, se trata de un robo.
Cuando un bien se considera residuo de aparatos elégtrtestronico{RAEE) porque ya
no es Util. Cuando un bien se considera chatarra porque ya no es utilizable. La destruccion
accidental sproduce cuando un bien se destruye sin intencion.

2.2.2.5.2. Tramite. La OCFA identifica los bienes muebles que deben venderse y,

a continuacion, elabora unformetécnico en el que se recomienda la venta y se justifica la
finalidad asociada, sefialando el motivo correspondiente y aconsejando la enaje&cion.
remite el procedimientol ®GA con el fin de que emita la decision que aprueba la exclusién
del activo mueble de los registros de patrimonio y contabiliadnvia a la OGA la solicitud
deresolucién sancionadora de la baja del bien mu@riessta resolucién, se deben incluir,
como minimo, la descripcion detallada del bien y su valor, de acuerdo coeglositos
establecido$MEF, Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 49)

Por consiguiente, los procesos para deshacerse de bienes personaldepamidiendo
de la organizacion o institucion que reakt@roceso. Es esencial revisar los requisitos previos
y la documentacion requerida antes de iniciar el procedimiesntgestion adecuada del tramite
es esencial paraantener registros precisos de los activos de la entidad.

2.2.2.5.3. Del plazo para ejecutar los actos de disposicion y custadimlquier
acto de disposicion enumerado erdil@ctiva, se debera concluir pfoceso en ungsiodo
maximo de cinco (05) meses a partir de la publicacién de la resolucién de extincion.Al OCP
sera elencargadale la custodia de los bienes muebles enajenados hasta que se satisfagan las
condiciones establecidas en la clausula antgiidEF, Directiva 00062021-EF/54.01

Articulo 50).
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Asi mismo,estos plazos son establecidos para asegurar que los activos sean manejados
de manera eficiente y adecuada durante su ciclo de Nmaxiste un plazo Unico que se
aplique universalmente. Es esencial que la entidad establezca politicas y procedimientos
internos claros que definan los plazos y los procesos para estos actos, y que cumpla con todas
las regulaciones legales y fiscaledegiles. Ademas, se debe documentar adecuadamente toda
accion relacionada con la disposicidoustodia de activosatrimoniales.

2.2.25.4. Bienes muebles patrimoniales dados de baja destinados a reparacién
0 ensefianzakEn caso de que existan talleres o centros destinados a tales activetiaussp
entk podra destinar los bienes muebles dados de baja por causas distintas de la excedencia a la
instruccion o reparacion de otros bienes muebles. Por estos motivos, en la resolucion de baja
debera especificarse tanto el érgano como el lugar donde se dispdosadiados bienes.

Los bienes muebles enumerados en la frase anterior estan sujetos a control por parte de la
entidad, que garantiza que sélo se utilizan para los fines especificados en la re@dIEEiON
Directiva 00062021-EF/54.01 Articulo 51)

Del mismo modpexisten procesos para gestionar los bipaggmonialesgcomo afiadir
y eliminar elementos del registro patrimonial de la entidad. Cuando un bien ya no se necesita
0 ya no puede repararse, puede darse de baja del registro. Algunos de estos recursos pueden
reservarse para su mantenimiento o instruccién. En agoasos, los bienes muebles
patrimoniales se entreganoeganismossin animo de lucro en lugar de darlos de baja en el
registro debido a los costes de mantenimiento o reparacion.

Sinembargo, dependiendo de la entidad u organizacion, los pasos concretos para retirar
bienes muebles patrimoniales del registro y destinarlos a mantenimiento o instruccién pueden

diferir.
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2.3. Definicién de trminos basicos

2.3.1. Activos Recursos bajo el control de una entidad gubernamental debido a eventos
pasados (como adquisiciones, transferencias, construcciones, donaciones, etc.), de los cuales
se anticipaobtenerganancias en el futuro o tengan capacidad para ofrecer servicios, y que
ayudan a cumplir las funciones administrativas o los objetivos del €Mé&dg 2023)

2.3.2. Bienes Articulos tangibles o intangibles que tienen un vaoonomico, pueden
evaluarse en términos monetarios y satisfacen necesidades o generan beneficios financieros
(MEF, 2023)

2.3.3. Directriz. Instrucciéno pauta que debe ser seguida en la realizacion de una @eain
Academia Espafiola [RAE], 2023)

2.3.4. Donacién Es un contrato que permite la transferencia gratuita de un bien a otra parte
gue acepta la transferencia. Donante y donatario son las partes de este acuerdo; el primero es
el que transfiere el bien y el segundo es la parte que lo (&ilb&020)

2.3.5. Eficiencia. Es la habilidad de alcanzar los resultados esperados con recursos minimos
(RAE, 2022)

2.3.6. Enajenacion Se hace alusion al acto de cambiar la propiedad de un bien de una persona
a otra, y esta transaccion puede realizarse mediante distintos métodos, como la venta, la
transferencia o el rega(@Vestreicher, 2020)

2.3.7. Fraude. Es la conducta intencional de uno o mas empleados, administradores, gerentes
o ciudadanos que implica emplear el engafio para conseguir su corttetaracion
Internacional de Contadores [IFAC], 2016)

2.3.8. Funcionario. Cualquier miembro que posea la autoridad para emitir directrices o llevar

a cabo tareas definidas por el ente o dependencia con un mayor grado de responsabilidad

funcional (Ministerio de Relaciones Exteriores [MRE], 2023)
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2.3.9. Inventario. Se trata de un registro que registra de manera completa todos los activos
fisicos y existencias de una empresa que pueden ser objeto de arrendamiento, uso,
transformacion, consumo o venta. Este registro debe ser exhaustivo e incluirlos adlivos
concretos, sino también los derechos y obligaciones financieras de la e(@asisarrino,

2023)

2.3.10.Metodologia Se trata de un grupo de procesos y enfoques cientificos que se emplean
minuciosamente durante un proceso de investigacion para lograr resultados tedricamente
validos(Coelho, 2023)

2.3.11.Pecosa Este es un documento de procedencia que se emplea para oficializar la
transferencia de articulos almacenados a los departamentos y unidades apiOpiatisno
Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], Directiv@a@UOSCE/SGE)

2.3.12.Periodo contable Es el tiempo en el que una empresa mide y registra los hallazgos
financieros conseguidos previamente como consecuencia de la realizacion de operaciones. Los
periodos de medicion se realizan por lo menos anualmente, sin embargo, se pueden realizar
cada 3 mees o0 semestralmente, dependiendo del tipo de en{presiarick, 2022)

2.3.13.Pdliza Se trata de un documento que respalda y certifica la existencia de un contrato
de seguros, fletamento, operaciones de bolsa u otras transacciones comerciales similares. Este
documento suele contener informacién clave sobre los detalles de las partesadesly las
obligaciones mutuaRAE, 2023)

2.3.14.Presupuesto publiccEs un mecanismo de administracion estatal destinado a alcanzar
resultados beneficiosos para la poblaagidediantela entrega de servicios de manera justa,
eficaz y eficiente, asi como la realizacién de metas de cobertura equitativas por parte de las
entidades gubernamentales. Define los limites de gastos anuales para cada entidad y los

ingresos que los respaldan,amsonancia con los recursos disponifEF, 2023)
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2.3.15.ProcesosSon un conjunto de procesos enlazados que transforman entradas en salidas.
Estas acciones pueden implicar tanto a socios internos como externos, y también hay que tener
en cuenta al client@rganizacion Internacional déormalizacion [ISO], 2020)

2.3.16.SBN. Es una entidad publica descentralizada que cuenta con un estatus legal como una
entidad gubernamental independiente con plena autonomia, presupuestaria, financiera, técnica
y funcional. Estas capacidades son esenciales para llevar a cabo las respalesbilida
relacionadas con la compra, venta, gestion, registro e inspecciéon de los activos estatales bajo
su jurisdiccién, conforme a la legislacion act{&BN, 2021)

2.3.17.SCl. Es una serie dprocedimientos, reglamentos, estructura organizativa y métodos
gue engloban tanto la mentalidad de los lideres y el personal invol(eaén 2023).
2.3.18.SINABIP. Es un sistema de registro oficial y requerido por ley que registra los activos
estatales, incluyendo aquellos de propiedad publica y privada, en las diferentes instancias

gubernamentales. La supervisién y administracién de este registro recae €8BDBIR019)

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

Existe unarelacion significativa entre el control interno y la gestion de bienes
patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el af 202
2.4.2. Hipotesisespecificas

Existe una relacion significativa entre la cultura organizacionalggstion de bienes
patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el ai 202

Existe una relacion significativa entre la gestion de riesgos y la gestion de bienes
patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el ai 202

Existe una relacion significativa entre la supervision y la gestion de bienes

patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el aif 202
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2.5. ldentificacion de variables
2.5.1. Variable 1: Control interno

Se trata de un proceso constante y completo realizado por los funcionarios y servidores
publicos de la entidadl disefio del sistema se orienta a mitigar riesggargntizamun nivel
de seguridad optimpara lograr los objetivos institucionales. Este enfoque fomenta una gestion
que es efectiva, eficiente, ética y transparerste mismo tiempo que se previenen

irregularidades y actos de corrupci@GR, Directiva 0122019 CG/INTEG, 2019)

2.5.2. Variable 2: Gestion de bienepatrimoniales

Es una secuencia de procesos y actos importantes para llevar de forma eficaz el manejo
de los bienes. Incluye acciones de adquisicion, administracion y enajenacion. Del mismo modo
sus procedimientos de transferencia en términos de uso, registro, canceta@atario,
aprobacion administrativa, mantenimiento, seguros y supervision, incluida la gestion interna

(MEF, Directiva 00062021-EF/54.01, Articulo 4)

2.6. Operacionalizacion de las variables

De acuerdo coRalella y Marting2012), laoperacionalizacion de las variables consiste
en identificar los indicadores que definen o representan a las variables en un estudio, para que
puedan ser observadasedidas con precision y facilidad.

SegunHernandez y Mendoza (20183s escalas ordinales organizan las categorias de
acuerdo al nivel en que presentan, sin especificar su magAgudismo,la escala de tipo
Likert se trata de una serie de elementos presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante
los cuales se solicita a los participantes que expresen su reaccion. A cada categoria se le asigna
un valor numérico, permitiendo al participante obtener una puntuparéncada afirmacion.

Al final, se suma la puntuacion de todas las atimnes para obtener una puntuacion total.
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Por consiguiente, tomando como referergclas investigadoresntes mencionados es

gue se elaborado un cuadro detalladbcomo se muestra a continuacion:

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables control interno y gestion de bigsteisnoniales

Variable  Dimension Indicador Instrumento Escala de Items
medicion
Control  D1: Cultura 11, 1: Diagnostico de la cultur
interno  organizacional organizacional. 1-6
11, 2: Plan de accién anuaBeccién
medidas de remediacion.
12, 1: Priorizacion de productos. Escala
D2: Gestion de 12, 2: Evaluacién de riesgos. Cuestionaric Ordinal
riesgos 12.3: Plan de acciéni Seccién 7-13
medidas de control. Tipo
Likert
13,1 Seguimiento de la ejecuciéon d
D3: Supervision plan de accion anual.
13,2 Evaluacion de le 14-20
implementacion del SCI.
Gestion D4: Actos di 14,1: Aceptacién de donacion. 1-3
de adquisicion  d 14,2: Reposicion.
bienes bienes muebles.
patrimo
niales D5: Alta vy I5, 1: Alta.
registro de 15, 2: Identificacion del bien muebl 4-7
bienes mueble¢ patrimonial.
patrimoniales 15, 3: Registrgatrimonial.
D6: Asignacion
en uso de biene 16,1 Asignacién en uso de bien
muebles muebles patrimoniales para  Cuestionari Escala
patrimoniales  desarrollo de actividades en la se Ordinal  8-10
institucional.
16,2 De las obligaciones Tipo
responsabilidades del usuario. Likert
D7: Inventario
de los bienes 17, 1: Comision de inventario.
muebles 17, 2: Actividades de comision d
patrimoniales  inventario. 11-15
17,3: Fases de procedimiento 1
inventario de bienes muebles.
17,4: Presentacion del inventario
plazos.
D8: Baja de
bienes mueble: 18,1: Causales.
patrimoniales 18,2: Tramite
18,3: Del plazo para ejecutar los ac 16-20

de disposicion y custodia.

18,4: Bienes muebles patrimonial
dados de baja destinados
reparacion o ensefianza.




51

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y T ECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Fuede tipo basicaArias y Covinos (2021)indican que también se le conoce como
investigacion pura, estmodalidad no busca solucionar problerabstantesino que sirve
como un fundamento tedrico para futuras investigaciones. Bajo este enésqasible
plantear tesis que aborden aspectos exploratorios, descriptivos e incluso corrélstievbgo
de investigacion analiza caracteristicas, organizaciones y vinculos, con el objeto de establecer
y comprobar hipétesis, doctrinas o normas.

Para lograr esto, fue necesario realizar un diagndstico previo que nos germiti
identificar de manera precisa y objetiva diversos problemas, con el fin de describirlos,
interpretarlos, comprender su origen y explicar sus consecuencias. Cabe mencionar que se
buscé ampliar los conocimientos y la comprension de los objetivos tantcalgeoero

especifios ya que se descubrio la realidad problematica.

3.2. Nivel de investigacion
Se desarrofl una investigacion de nivel correlacionAljas (2016),cuyo proposito

principal egdisponetel nivel de conexion que se presenta entre las variables. En estos estudios,
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las variables se analizan primero a través de la prueba de hipétesis, empleando supuestos
correlacionales y técnicas estadisticas. Este estudio es fundamental ya que a través de ello se
vio la relacion que existe entre las dos variables de estudio y éintdree supo si es que existe

0 no una correlacion entre ambas. Dado que las variables fueron caracterizadas en relacién con

su comportamiento en el contexto real donde ocurrieron los fenébmenos que se investigaron.

3.3. Métodos de investigacion
3.3.1. Método general

Se empled el enfoque cientifiodias (2016) lo describe como un procesompuesto
por una secuencia de pasosétodos destinados a plantear y resolver cuestionamientos
mediante la validacién o comprobacion de hipot€xibe resaltar que este métaitvid para
la resolucion a las interrogantes con respecto a las hipétesis, lo ctial pesnitdo llegar a
una conclusiéempleando el pensamiento Iégico. Como también se aprovechd la informacion
brindada mediantel saber y lagxperiencias de los propios trabajadores de la MPA
3.3.2. Métodos especificos

3.3.2.1Método estadistico Son una serie de técnicas que sirven para recopilar, ordenar
y examinar informacionesta informacién constituye un fundamento esencial para tomar
decisiones en contextos caracterizados por la incertidu(®amos y Guerra, 2019ste
procedimiento aydd en el empleo de datos cuantitativos y cualitativos a través de técnicas de
recopilacion, descripcion y analisisn lo que respecta a los datos cuantitativos, se obtuvieron
valores numeéricos de los objetivos, lo que condujo a un anélisis de métodos estadisticos en el
area de patrimonio. Por otro lado, en relacién a los datos cualitativos, se recopil6 informacién
aceca de los bienes registrados en SINABIP.

3.3.2.2Método deductiva Se basa en el razonamiernitigico-formal, donde la

conclusion se deriva de la forma en que se plantea el juicio inicial. La derivacion es un requisito
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esencial, y se sostiene que una conclusién es verdadera y no puede ser falsa si se ha aceptado
el juicio inicial. Se acepta que, si las inferencias son correctas, la conclusion sera valida. Este
proceso de inferencia se desarrolla de manera descenGabtzés, 2018A través de este

método seextrap las conclusiones de estudios ya realizados, las csialésroncomo base

para desarrollar una investigacion mas profulldd mismo modo, se sustenta en la idea de

gue los objetos, procedimientos y sucesos contienen estructuras recutesrgescias y
principios que pueden ser identificados y formulados como hipétesis para obtener conclusiones

especificas

3.4. Disefio de investigacion

Se utilizd el disefio correlacionalArteaga (2022) menciona que ayuda a los
investigadores a determinar el rumbo y la solidez de una relacion estadistica entre distintas
variables. A menudo se utilizan estudios de correlacion para examinar datos cuantitativos para
determinar si existe un patrén, tenderxci@sultado.

Es asi que se busco mediante este disefio la correlacion entre las variables de estudio,
con el proposito de ofrecer una perspectiva nitida de la situ&éio tanto, el esquema que

se emplé fue:

Figura 1

Diagrama correlacional

M/

O1
rl Relacion
!
O
Donde:

M: Municipalidad Provincial de Alto Amazonaifcionariosy servidores publicos).
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O1: Controlinterno.
O2: Gestion dévienespatrimoniales.

r: Coeficiente de correlacion.

3.5. Poblaciéon muestray muestrea
3.5.1. Poblacion.

Se hace mencién al conjuntoelementos en los que se busca recopilar informacion y
a partir de los cuales se extraerdn conclusiones. Esta poblacién se puede describir como la
totalidad de elementos, individuos o entidades relevantes para una investigacion, ya sea que
este conjunto sefinito o infinito, y a menudo es dificil de acceder. Las unidades pueden
abarcar una amplia gama, como personas, paises, hogares, empresas o programas electorales
(Palella y Martins, 2012). Dando relevancia a esta consideracién fundamental, la poblacién
estuvo conformada por todos los empleados de la MPAA

Las cuales sdetallarara continuacion:

Tabla 2

Poblacién- Municipalidad Provincial de Alto Amazonas el afio 2023.

N.° Area N.° de Trabajadores
01 Alcaldia 5
02 Oficina de Control Institucional 3
03 Gerencia d&kentas 25
04 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 6
05 Gerencia de Administracion y Finanzas 11
06 Unidad de Logistica 8
07 Area dePatrimono 6
08 Area deAlmacén 2
09 Gerencia de obramaquinaria y equipo 43
10 Gerencia de servicios a la comunidad y participacion ve 27
11 Gerencia de seguridad ciudadana 127
12 Gerencia de desarrollo urbano 22
TOTAL 285

Fuente: Recursos Humanos de la MPAA.
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3.5.2. Muestra

Se utilizé una muestra no probabilistica, segin Hernandez y Mendoza (2018), donde la
seleccion de unidades no se fundamenta en la probabilidad, sino en consideraciones vinculadas
a las particularidades y al entorno de la investigacion. En este enfogakedeion no sigue
un proceso automatico se fundamenta en férmulas de probabilidad, sino que depende de las
decisiones tomadas por un investigador o un grupo de investigadores. Ademas, las muestras
seleccionadas siguen otros criterios establecidos
3.5.3. Muestreo

El muestreo fue intencional, segun Palella y Martins (2012), donde el investigador
establece de antemano los criterios para seleccionar las unidades de anlisis.

Es asi que el muestreo estuvo conformado por los empleados de algunas oficinas ya sea
gerencia, area o unidad de la MPAA, quienes de manera continua y responsable se involucran
en la elaboracion, estructuracion, realizacion, supervision de los procedmsesldentro de
la organizacion. El cual se detalla a continuacion

Tabla 3

Muestrea’ Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.

N.° Area N.° de Trabajadores
02 Oficina de Control Instituciongkesto en cuanto se refiere 3
control)

05 Gerencia de Administracion y Finanzas 11
06 Unidad de Logistica 8
07 Area dePatrimonio 6
08 Area deAlmacén 2

TOTAL 30

Fuente: Recursos Humanos de la MPAA

3.6. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1. Técnica
Como técnica de investigacion se utilizOdacuestaque es considerada como un

enfoquepara adquirir informacién al cuestionar a los individuos con el propésito de obtener
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mediciones sistematicas de conceptoxulados a un tema de investigacion previamente
definido(Lopez y Fachelli2015).

Por lo cual, esta técnidaa permitido recabar informacién especifica, que 130%i6
para medir las variables a través de las respuestas que proportiosaiuncionarios de la
oficina de control institucionalesto en cuanto se refiere al contr@yea de patrimonio,
gerencia de administracion y finanzas, unidad de logistica y &rea de almacén.

3.6.2. Instrumento

El cuestionario es un mecanismo queeseplea constantementn los estudios
cientificos para obtener datd3e trata de umseriede preguntas organizadas en una tabla,
acompafiadas de multiples opciones de respuesta que los encuestados deben seleccionar. No
hay respuestas definitivas ni incorrectas, ya que cada respuesta conduce a resultados diversos
(Arias, 2020)

Siguiendo lo mencionado anteriormente,etagborddos cuestionarioCada uno de
estos cuestionarios estaba compuesto por vdietas los cuales se ajustaron a las
particularidadeslela escala Likert que ofrecia cinalernativagie respuesta. Un cuestionario
se centr6 en lavaloracion de la variable de control interno, siguiendo los parametros
establecidos en la Directiva 02013CG. Mientras que las interrogantes dedegundo
cuestionario fueron de autoria prapis importante sefialar que se disefiaron de esta manera
con el proposito de simplificar la recopilacion de informacion tanto para el investigador como
para los encuestadoSe valido el cuestionariomediantela evaluacion de expertos, y
posteriormente se realizd una prugilato, culminando era creacion de la version findel
instrumento La confiabilidad permiti6 mejorar el cuestionario para luego obtespuestas
que reflejen con mayor precision posible las opiniones de los participasesuanto a la

realidad que viene suscitando en la MRAA
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3.7. Seleccion, alidacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Validez

Siguiendo la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2@%83 facultadde dicho
instrumento para evaluar con precision la variable que se desea medir. Este logro se manifiesta
al demostrar que el instrumento refleja con exacli#tumbcion abstracta mediante la utilizacion
de sefialesbservables.

Para validar el instrumento disefiado para este estasliexpertos llevaron a cabo una
evaluacion Paraello se proporciond una copia de cada instrumento, juoo la matriz de
operacionalizacion de las variables, matriz de consistgrgligsquema de cémo se mediria
cada cuestionari®uienegenianla oportunidad de realizar correcciones necesanids que
respecta al contenido, relevancia, ambigledad, redaccion yasfestos que consi@eon
gue necesitaban mejoras. Después de completar este procesojosentcuenta las
observaciones y sugerencias de los expemro® condujeron a la reestructuracion del
instrumento de medicion. Posteriormente, en funcién de su experiencia y conocimientos,
determinaron que los instrumen&ranaceptablestl propositofue determinar la adecuacién
de los items en relacién con los indicadores, el tipo de preguntas, el lenguaje y la redaccion.
También se evalué si los items se alineaban con el marco teérico de manergayaatss

la valoracionprecisa deds variablesdimensioneg indicadores.

Tabla 4

Validez del cuestionario

Experto  Grado académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Dr. Luis Enrigue Yupanqw/illanueva. Aplicable
2 Mag Katty Fiorela TorrejorRuiz Aplicable
3 Mag NahumMoisésTeranChéavez Aplicable

Fuente: Ficha de validez
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Evaluacion mediante criterios de expersmbre la variable 1

58

Expertos
Criterios Luis EnriqgueYupanqui Katty Fiorella NahumMoises Total
Villanueva Torrején Ruiz Teran Chavéz
Claridad 95 90 75 260
Objetividad 85 95 70 250
Actualidad 45 90 75 210
Organizacion 80 100 75 255
Suficiencia 95 80 70 245
Intencionalidad 90 85 70 245
Consistencia 100 95 70 265
Coherencia 95 95 80 270
Metodologia 100 85 80 265
Pertinencia 90 85 80 255
TOTAL 2,520
Fuente: Ficha de validez
Calculo de validez2,520= 84%
10x3
Tabla 6
Validacion por criterios de loexpertos sobre la variable 2
Expertos
Criterios Luis Enrique Yupanqui Katty Fiorella Nahum Moises Total
Villanueva Torrejéon Ruiz Teran Chavéz
Claridad 80 80 80 240
Objetividad 85 90 80 255
Actualidad 45 70 75 190
Organizacion 70 95 75 240
Suficiencia 80 85 80 245
Intencionalidad 90 90 75 255
Consistencia 80 95 70 245
Coherencia 75 90 80 245
Metodologia 90 90 80 260
Pertinencia 95 95 75 265
TOTAL 2,440

Fuente: Ficha de validez

Calculo de validez2,440 = 81.3%

10x3
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3.7.2. Confiabilidad
De acuerdo comlernandez y Mendoza (201&s ¢ nivel en el cual un instrumento
genera resultados que mantienen una coherencia y uniformidad en la muestra o en los casos
Por consiguientegon elfin de evaluar la confiabilidad, se aplicaron a una muestra
piloto conformada poveintefuncionarios del sector publico (Gerencia Sub Regional de Alto
Amazonas) dado que los mismos compartearticularidadesemejantesa la poblacién de
estudio Los resultados obtenidos fueron evaluanesliantes| software SPSS v.27, utilizando
la prueba de consistencia interna Alfa de CronbBste coeficiente se utiliza para medir cuan
cerca se encuentra de su valor maximo, que es 1. Cuanto méas se acerque al valor de 1, mayor

sera la confiabilidad de la escala utilizada.

Tabla 7

Baremodgle confiabilidad para el Alfa de Cnbach

Rango Confiabilidad

0,81i 1 Muy Alta
0,617 0,80 Alta
0,417 0,60 Media
0,217 0,40 Baja

07 0,20 Muy baja

Fuente:. Palella y Martins (201,20. 169

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos.

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluidd® 0 0

Total 20 100,0
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Tabla 9

Estadistica de fiabilidad de la variable control interno

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0,898 0,896 20

De acuerdo con el coeficiente Alfa de Cronbachel valor para todo el cuestionario
fue de89,8% Yy segun el rango de baremos de confiabilidhota que el instrumento tiene
unaconfiabilidadmuy altaen la estadistica de la variable de control interno. Esto, a su vez,

valida la utilidad de la variable de estudio para la recopilacién de datos

Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluidd® 0 0

Total 20 100,0

Tabla 11

Estadistica de fiabilidad de la variable gestion de bienes patrimoniales

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0,808 0,798 20

El coeficiente Alfa de Cronbach, arroj6 un valor d&88o para el instrumento de
gestion de bienes patrimoniglevidenciado asi unaltaconfiabilidad Hecho que&onfirma
gue el cuestionario elaborado con 20 itemsestrauna buena&stabilidadentrelos itemsque

conforman el instrumento de medicién
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3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.
3.8.1. Técnica de procesamiento

Es la utilizacién sistematizada de un conjunto de operaciones sobre una serie de datos,
por lo comun mediantmaquinaspara aprovechar la informacion que representan estos datos
(RAE, 2022) El procesmientose realizd medianteuna base de datoslg informacion se
presentd mediante tablas estadisticas para verificar los resultaxdoslatos obtenidos se
organizaron en tablas que mostrabandistribucién frecuenciay porcentual para cada
dimension y variable.

Esto se hizo con el propoésito de facilitar el andlisis y la discusion de los resultados,
permitiendo su comparacion con los antecedentes y autores citados en el marco teorico. Las
técnicas cuantitativas se emplearon para convertir los datos en valoregosinhe& que a su
vez permitié establecer si existieorrelaciorentre las variables evaluad&e. utilizé la prueba
de Alfa de Cronbachara medir la intensidad de la relacion entre las variables de estudio
3.8.2. Analisisde datos

El proceso de analisis de datrgyloba una serie de pasos en los que el investigador o
analista estudia y procesa datos, tanto de caracter cuantitativo como cualitativo. Estas etapas
comprenden diversos tipos de evaluaciones, lecturas y comprensiones que se realizan en
consonancia coralmetodologigPefia, 2017)

Para el analisis de datosreeurria

3.8.2.1Estadistica descriptiva Desarrolla recomendaciones sobre cOmo resumir de
manera clara y veraz, los datos de un estudgraicos, tablas, imagenes y diagramas (Redon
et al., 2016).

Se elabordé una base de datos utilizando Microsoft ExcebpBeo la estadistica
descriptiva paradescribir las variablesy dimensiones de investigaciopresentando las

frecuencias y porcentajgsara cada uno de ellogsto se hizo con el fin de mejorar la
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comprension de la distribucion de los datos, lo que facilitard la toma de decisiones y el analisis
correspondiente. Posteriormente, los resultados se organizaron en tablas y. Grafidosasi
a conocer la situacién real en la que se encuentra IaAVIPA

3.8.2.2Estadistica inferencial Examina ciertas técnicas y métodms el objed de
enriquecer la informacion recopilada la muestra y aplicarla a toda la poblacién de manera
generalRincon, 2019)

Debido a que las variables fueron de caracter cualitétijptesis nula e hipotesis
alterna) Se buscoé realizarel andlisis de estadistica inferenciahediante la prueba de
normalidad iniciandopor averiguarsi los datogumplian con una distribuciérormal y si esta
cumpliera se aplicaria la prueba de correlacion de Pegjsaramétrica)caso contrario se
aplicaria la prueba Rho de Spearn@am paramétrica)Con este fin, se llevo a caloprueba
de normalidadShapiroi Wilk), basandonos eque la prueba analiza la discrepancia entre la
distribucion real de los datos y la queesperariaen el supuesto de que los dagiguieran
una distribucion normalUna vez obtenido los datos de la prueba de normaligadse
muestran en la pagir, se concluy@ue para la investigacion se aplicéa correlacion de
Pearsonya que se constatque losdatos de tres dimensiones y una variable, si tenian
normalidad Asi mismo, se elaboré las conclusiones y sugerencias relacionadas con el
problema examinado. Este proceso culmind con la creacion del trabajo final y su presentacion

ante lasautoridades académicas de la universidad.

3.9. Tratamiento estadistico

A lo largo de los distintos andlisis realizados el ¢ss$is se generd un considerable
conjunto de datos. En este contexto, consideramos imprescindible el procesamiento de estos
datos mediante técnicas estadisticas, dado que su manejo excedia con creces la capacidad

humanaesto nopermitio revelar patrones y relaciones dentro de los datos que de otra manera
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podrian haber pasado desapercibidsi, en una primera etapa de analisisges®learon
técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. Estas no solo faciléaorganizacion y
contrastale los datos, sino que también nos permitieron conocer los parametros de las muestras
con las que trabajabam@nriqueciendo asi nuestra comprension del t&aaealizaron los

calculos requeridos para este proceso empleando el software estadistico SPSS V.27.

3.10. Orientacion, ética filoséfica y epistemoldgica.

Durante el desarrollo de iadagacién se considero el reglamento de investigacion de
la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazo(dBIAAA), especificamente haciendo
referencia a l&Resolucion de Comision Organizad@@b-202-UNAAA/CO, que se basa en
sucodigo degética y hace referencia a sus Articuldsy 72:

Articulo 71 Los lineamientos éticos de investigacion de la UNAAA proporcionan
orientacion para el comportamiento de los miembros investigadores en sus diversas
interacciones dentro del marco de los procesos de investigacion. Los principios éticos para la
investigaciontienen un alcance universal, lo que significa que no estan condicionados por
fronteras geograficas, diferencias culturales, marcos legales o consideraciones politicas, a
diferencia de la disponibilidad de recursos necesarios para respaldar estos grisaipio
embargo, cada investigacion es Unica yaapgre dentro de un entorno cultural particylar
un entorno local. Es importante destacar que ninguno de estos principios éticos exime al
investigador de sus responsabilidades como ciudadano y de su deber ético

Articulo 72: Su objetivo principal es asegurar que las investigaciones sean originales
y cumplan con rigurosos estandares cientificos, al tiempo que protege los derechos y la
integridad de individuos, animales y el entorno natural. Cualquier acto de plagio, fatsificaci
0 adulteracion de resultados se somete a sanciones de acuerdo con el cédigo de ética

correspondiente
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Ademas, skatenido en cuent#a conductaesponsable del investigador tomando como
referencia la Resolucién de Presidencia2023 CONCYTEGHP, en su capitulo #integridad
cientifica:

2.1. Principios La integridad cientifica es el producto de la adhesion a valores y buenas
practicas en la conduccién y aplicacion de los hallazgos en la actividad cieAtifickargo
de las fases que comprenden la concepcion, el desarrollo y la culminacién de la investigacion,
asi como en la divulgacion de los hallazgos y las relaciones de colaboracion y tutoria, es
esencial que todas las etapas de la actividad cientifidgsepor los siguientes principios:
mantenerla honestidad y ética, practicar la integridad intelectual en cada aspecto de la
investigacion,mantener la imparcialidad ybjetividad en las interacciones laborales y
profesionales, promover la honestidad, justicia y responsabilidad en la ejecucion y
comunicacién de los descubrimientgspromover la transparencia al actuar sin intereses en
conflicto, y en caso de que surja, declardndolo y gestionandolo de manera apropiada, ya sea de
indole econémica u otro tipo

2.2. Buenas practicas en la actividad cientificéEl Codigo promulga principios que
buscan fomentar la adopcion de buenas practicas en las actividades relacionadas con Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI) con el propésito de fortaleceedacidady la fiabilidad en el
pais. La actividad cientifica esta estrechamente vinculada a la formulacion y ejecuciéon de
investigaciones cientificas, la divulgacion de resultados, la colaboracion entre investigadores y
la orientacion de nuevos talentos. Por tanto, es esencialdeoar las siguientes pautas:
Asegurar que la generacion y recopilacion de datos, junto con los resultados, se realicen de
manera imparcial. Cualquier sospecha fundada de fabricacion, falsificacion, plagio u otras
practicas irregulares en la investigacion cientifica debe ser notifladamediato a las
autoridades apropiadas, ya sea que involucre a un investigador individual o a una institucion

de investigacion eGTI.
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2.3. Guia para la realizacion de actividades cientifica€ada investigador y entidad
dedicada a la CTI tiene la responsabilidad de impulsar el avance de la CTI en el pais y de
asegurarse de que su comportamiento esté alineado con los principios y buenas précticas
establecidos en este Cddigo. En lo que respdetarateccion de los sujetos de investigacion
cientifica, es crucial que los investigadores y las instituciones involucradas se cercioren de que
los estudios que involucran a seres humanos, asi como muestras biologicas u otros datos
provenientes de estosyenten con la aprobacién, conforme a la normativa vigente, antes de
iniciar cualquier actividad. Ademaks, obtencion del consentimiento de los participantes en
investigaciones cientificas es crucial antes de que comiencen su participacion en dicho estudio.
La ausencia de este consentimiento va en contra de las normas estaliledunlgsie respecta
al medio ambiente, los investigadores y las instituciones que participen deben contribuir a la
proteccion del entorno, asegurandose de que sus investigaciones no tengan un impacto negativo
dentro del ecosistemay en pleno cumplimiento de las regulaciones actuales con respecto a las
autorizaciones requeridpara llevar a cabo investigaciones cientificas y acceder a los recursos
genéticos

Tomando en consideracion las dos resoluciones antes mencios@diesarrollé la
investigacionatandolos a todos en igualdad de condicioDesmismo modpel estudio no
conllevoriesgos para la salud, ya sea fisica, social o emocional, ni amatigiin costo para
los participantes. El principio de beneficenciaeséatizo al explicar que la participacion
permitira acceder a los resultados obtenidos a través de correo electronico, si asi se solicita, sin
exponerse a ningun tipo de riesgo. Ademas, los resultados obte@dwdratados de manera
confidencial, de modo que ninguna persona ajena a la investigacioaqreder a ellos.

Asi mismq la integridad académica es un pilar fundamental en la investigacion y el
desarrollo académico. En el contexto de la redaccion de tesis, es crucial garantizar que el

trabajo presentado sea original y refleje el esfuerzo y la creatividad del autor. Emtehte se
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herramientas como Turnitin desempefian un papel vital al detectar similitudes no deseadas con
fuentes existentes, promoviendo asi la honestidad intelectual y la originalidad en la produccion
académicaes por tal razén gserealizéuna evaluacida través déa herramientanti plago,

que resubh en un indice de similitud del4%. Esto se debe al adecuado uso de citas y

referencias bibliograficas en el estudio, en pleno cumplimiento de los derechos de autor
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CAPITULO 1V

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripciondel trabajo de campo Yo laboratorio

Este estudio de investigacion se desarroll6 comenzando con la identificacion de las
variables clave y su operacionalizacién. Este proceso fue esencial para determinar las
dimensiones, indicadores y la formulacién de preguiiala recopilacion de datos, s@to
porla técnica de la encuesta, empleartiouestionario como instrumento. Este cuestionario
estaba compuesto por 20 pregurpasa cada variablaistribuidas entre las dimensiones,
asignando un peso a cada una segun lo determinado por el investigador. La encuesta fue
aplicada &0 participantesie los cuales 20 participaron en la confiabilidada investigacion
(Gobierno Sub Regional de Alto Amazonas) y 30 fueron paftendestreoMunicipalidad
Provincial de Alto Amazonas)

Los participantes completaron el cuestionario en un momento espqudfi@ono
interrumpir sus labores cotidiana®Posteriormente, las respuestas fueron cuantificadas
utilizando una matriz de datos para obtener los valores ponderados. Este proceso marcé el

inicio del trabajo de procesamiento de datos para su medicion adecuada.



4.2. Presentacion analisis

4.2.1. Estadisticadescriptiva

Tabla 12

Estadistia descriptva dedimension cultura organizacional

68

Completamente

En

Completamente

1. ¢Los funcionarios y servidor
publicos participan e
capacitaciones sobre la integric
y valores éticos en la funcic
publica?

2. ¢El alcalde ha realizado
aprobacion y  difusion  de
diagnéstico de la  cultur
organizacién, que regula
conducta de los funcionarios
servidores publicos?

3. ¢ El jefe de la unidad de perso
ha ejecutado acciones p:
efectuar la evaluacion  de
desempefio, como parte de
implementacion de la gestion ¢
rendimiento, segun la normati
aplicable?

4. ¢Los funcionarios y servidor
publicos que participan en el pl
de accion anuali seccién de
medidas de remediacion en
entidad han recibido, por lo men
una capacitacibn en conti
interno?

5. ¢ El responsable de la unidad
personal otorga reconocimientc
los funcionarios y servidore
publicos por la implementacién i
las medidas de remediacion
control conforme a las condicion
y plazos programado
establecidos en el plan de acc
anual?

6. ¢ Los funcionarios y servidor
de la entidad obligados a preser
la Declaraciéon Jurada de Ingres
y de Bienes y Rentas, dier
cumplimiento a su presentaci
dentro del plazo establecido por
normativaaplicable?

en desacuerdo desacuerdo Indeciso Deacuerdc de acuerdo
% % % % %
10,0% 13,3% 16,7% 13,3% 46,7%
3,3% 10,0% 30,0% 16,7% 40,0%
6,7% 16,7% 26,7% 20,0% 30,0%
3,3% 16,7% 23,3% 36,7% 20,0%
3,3% 16,7% 26,7% 20,0% 33,3%
3,3% 13,3% 13,3% 30,0% 40,0%
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Figura 2

Gréfico de barras de la dimension cultura organizacional
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Interpretacionsegun los resultados obtenidek46,7% de los funcionarios estuvieron
completamente de acuerdo con el item 1, asimismo el 40% respondieron que estan
completamente de acuerdo coniteim 2, como también eB0% consideraron que estan
completamente de acuerdo con el item 3, porattw el 36,7% indicaron que estan de acuerdo
con el item 4, mientras que 33,3% mencionaron que estan completamente de acuerdo con el
item 5y finalmente el 40% afirmaron que estan completamente de acuerdo con el f§&m 6. E
implica que los trabajadores perciben gnéa entidadseesta promoviendo los valores éticos
entre el personalAdemas,existeuna actuacion adecuada en la gestion para alcanzar los

estandares necesarios que permitan lograr la calidad en la institucién.



Tabla 13

Estadistia descriptva dedimensiorgestion de riesgos
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Completamente

En

Completamentt

7. ¢ El presupuesto ejecutado
el desarrollo y entrega de ca
producto, dentro del perioc
evaluado hgpermitido cumplir
los objetivos y meta
establecidas por la entidad?
8. ¢(El alcalde participa en
determinacion de los product
que seran priorizados
revaluados, sobre los que
efectuard la gestion de riesgo
9. ¢Los funcionarios
servidores publicos qL
participan en la identificacién
valoraciéon de los riesgos, ¢
como en la determinacién de |
medidas de control han recibic
como minimo, una capacitaci
sobregestion de riesgos en |
ultimos seis mesés

10. JLa Municipalida
Provincial de Alto Amazona
cuenta con procedimientos q
permite realizar de form
correcta la evaluacion ¢
riesgos?

11. ¢ El alcalde verifica que ¢
remita el plan de accién para
inicio del proceso d
implementacion de la
recomendaciones de I
informes de servicio de contr
emitido por los 6rganos d
sistema nacional de contr
segun la normativa aplicable?
12. ¢En los informes o registr
de los planes de accidrseccion
medidas de control existe
sugerencias que ayuden
minimizar de forma eficaz Ic
riesgos?

13. ¢El alcalde ha aprobadc
garantizado la implementaci
del Plan de Continuida
Operativa que garantice
funcionamiento de la entid:
ante un desastre o0 cualqu
evento que interrumg
prolongadamente st
operaciones, segun la normat
aplicable?

en desacuerdc desacuerdc Indeciso De acuerdo de acuerdo
% % % % %
6,7% 16,7% 16,7% 26,7% 33,3%
10,0% 16,7% 20,0% 30,0% 23,3%
6,7% 30,0% 10,0% 13,3% 40,0%
6,7% 20,0% 23,3% 20,0% 30,0%
6,7% 26,7% 30,0% 13,3% 23,3%
3,3% 23,3% 30,0% 16,7% 26,7%
3,3% 40,0% 10,0% 16,7% 30,0%




71

Figura 3

Gréfico de barras de la dimensi@estion de riesgos
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Interpretacionde acuerdo con los resultados obtenidos, el 33,3% de los funcionarios
estuvieron completamente de acuerdo con el itepor7otro ladoel 30% respondieron que
estan de acuerdo con el iteme8 cambicel 40% consideraron que estan completamente de
acuerdo con el item @simismoel 30% indicaron que estazompletamente dacuerdo con el
item 10, mientras qué)3 mencionaron que estamecisos en respuestdtem 11,del mismo
modoel 30% manifestaron estar indecisos en relacidterd 12 y finalmente el 40% afirmaron
gue estaren deacuerdo con el item 1Es asi quejueda demostrado que la entidad esta
capacitando a spersonal en cuanto a la importancia de evaluar los riesgos y llevar a cabo

medidas de control



Tabla 14

Estadistia descriptva dedimension supervision
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Completamente

en desacuerdc desacuerdc Indeciso De acuerdo

En

Completamentt
de acuerdo

%

%

%

%

%

14. ¢La comision o unidad organi
responsable de la implementacion
Sistema de Control Interno (SCI)
documentado todas li
recomendaciones de mejora p
implementar las medidas
remediacion y control consignadas
los reportes de seguimientiel plan
de accion anual?

15. ¢La Municipalidad Provincial ¢
Alto Amazonas ha implementau
como minimo, el 90% del nimero
medidas de remediacién y cont
consignadas en el plan de acc
anual?

16. ¢Lacomisiéno unidad organic
responsables de la implementaciér
las medidas deemediaciory control
han realizado reportes mensualme
sobre los avances de dgecucion al
6rganoo unidadorganicaresponsabli
de laimplementaciérdel SCI?

17. ¢La comision de evaluacion de
implementacion del SCI fiscaliza g
dicha evaluacion se desarrolle en
plazos establecidos?

18. ¢La comisién de control inter
supervisa que leevaluacion de |
implementacion del SCI cumpla ¢
la normativa estipulada por
Contraloria General de la Republic
19. ¢La gerencia encargada de
reportes de Seguimiento del Plan
Accién Anual, ha registrado I
probleméticas que pudieran afecta
implementacion de las medidas
remediacion 'y sus respectiv
recomendaciones de mejora ¢
permitan laimplementacion eficaz
eficiente de las medidas
remediacion?

20. ¢Las gerencias o unidac
responsables de la implementacior
las medidas de remediaciéon t
determinado si las medidas
remediacion implementadas en
periodo evaluado permitieron supe
las deficiencias del control interno*

3,3%

6,7%

6,7%

10,0%

16,7%

6,7%

6,7%

23,3%

20,0%

30,0%

20,0%

13,3%

16,7%

20,0%

10,0%

20,0%

20,0%

20,0%

26,7%

36,7%

33,3%

26,7%

10,0%

26,7%

30,0%

23,3%

23,3%

20,0%

36,7%

43,3%

16,7%

20,0%

20,0%

16,7%

20,0%
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Figura 4

Gréfico de barras de la dimensi&upervision
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Interpretacionen menciorcon los resultados obtenides la tabla 4, el 36,7% de los
funcionarios estuvieron completamente de acuerdo con el Jitenasimismoel 43,3%
respondieron que estarompletamentede acuerdo con el iteni5 en cambio el30%
consideraron que esténdesacuerdo con el iterh6, por otro ladcel 30% indicaron que estan
deacuerdo con el item71lmientras qu6, %6 mencionaron que estan indecisos en respuesta
al item B, del mismo modo el&76 manifestaron estar indecisos en relacion al itém 1
finalmente el33,3% afirmaron que estédndecisoscon el item20. Con esto se demuestra que
cuando los empleados perciben una falta de control en la gestion de los bienes patrimoniales,
es probable que inforan a sus superiores sobre la necesidad de implementar medidas

correctivas
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Tabla 15

Estadistia descriptva dela variable gestion de bienes patrimoniales

Completament En Completamentt
en desacuerdc desacuerdo Indeciso De acuerdo de acuerdo
% % % % %

1. ¢La aceptacion de donaci
de bienes muebles se desarro 16,7% 16,7% 20,0% 3,3% 43,3%
cumpliendo con las normativa
2. ¢Si un bien mueble sufre
desperfectos la reposicion 13,3% 16,7% 16,7% 10,0% 43,3%
aceptada de forma inmediata’
3. ¢En el caso de que ¢
entregado un bien de segur

uso, el é&rea depatrimonio 16,7% 26,7% 3,3% 3,3% 50,0%
procede con la reposicion
dicho bien?

4. ¢ La Municipalidad Provinci
de Alto Amazonas cuenta ci

) . 20,0% 10,0% 10,0% 16,7% 43,3%
informes sobre el alta de bier

muebles patrimonial?

5. ¢Para el alta dédenes

patrimoniales se toma en cue 20.0% 13.3% 13.3% 13.3% 40.0%

las leyes del Sistema Nacior
de contabilidad?

6. ¢ Para la identificacién de |
bienes muebles patrimoni 20,0% 16,7% 13,3% 13,3% 36,7%
estos reciben un cédigo Unico
7. ¢El é&rea de patrimonic
cumple con el registro correc
de los bienes patrimoniales er

: iy 20,0% 13,3% 20,0% 3,3% 43,3%
Sistema de Informacié

Nacional de Bienes Estatal

(SINABIP)?

8. ¢La asignacion en uso

bienes muebles patrimonial

para desarrollo dectividades el

la sede institucional, se realiz 16,7% 23,3% 3,3% 16,7% 40,0%
cuando el funcionario firma «

formulario de cesion

devolucién de bienes muebles

9. ¢Los funcionarios cumple

con las obligaciones

responsabilidad sobre 20,0% 13,3% 13,3% 23,3% 30,0%
cuidado de los biene
patrimoniales asighados?

10. JLa Municipalida
Provincial de Alto Amazona
cuenta con reglamentos q
estipulan sanciones a |
funcionarios que no cumple
con las obligaciones
responsabilidades sobre |
bienes muebles asignados?

16,7% 16,7% 13,3% 16,7% 36,7%



11. ¢La comision de inventar
esta conformada por
representante de contabilid:
un representante (
adquisiciones y un representa
del &rea de patrimonio?

12. ;Para el desarrollo de |
actividades de la comisién
inventario se realiz
anticipadamente u
comunicado, dando a conocel
cronograma para Su ejecuci
en las distintas oficinas?

13. ¢El é&rea de patrimon
realiza el inventario de Ic
bienes muebles patrimoniale
segun la normativa aplicable?
14. ¢Considera usted que
informacion contenida en I
etiquetas puestas en la toma
inventarios fisicos son e
necesarias?

15. ¢La comision de inventar
cumple con la presentacion ¢
informe final y el acta d
conciliacién, dentro del plaz
establecido?

16. ¢ Cuando se da de baja &
bien patrimonial cumplen cc
las causales de dafio, estadc
chatarra u obsolencia técni
robo e invalidez?

17. ¢Los bienes muebles c
han sido destruidc
parcialmente sonsustentado
mediante un informe técnico p
los dafios ocasionados?

18. ¢El é&rea de patrimon
realiza los tramites estipulad
por la Superintendenc
Nacional de Bienes Estatal
(SBN) para dar de baja a un bi
mueble?

19. (El éarea de patrimon
cumple con los plazos pa
ejecutar los actos de disposici
y custodia de bienes muebles
20. ¢La destinacion de bier
muebles patrimoniales dados
baja destinados a reparacion
ensefianza, son realizac
previo acuerdo entre la geren
de administracion y finanza
gerencia de planeamiento y
gerencia municipal?

16,7%

16,7%

16,7%

20,0%

23,3%

13,3%

10,0%

26,7%

26,7%

20,0%

13,3%

13,3%

20,0%

20,0%

16,7%

36,7%

40,0%

16,7%

16,7%

23,3%

23,3%

20,0%

23,3%

16,7%

20,0%

10,0%

10,0%

23,3%

16,7%

16,7%

6,7%

20,0%

16,7%

20,0%

26,7%

13,3%

20,0%

3,3%

13,3%

13,3%

40,0%

30,0%

23,3%

23,3%

13,3%

26,7%

20,0%

30,0%

26,7%

26,7%
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Figura 5

Gréfico de barras de laariable gestion deienes patrimoniales

50.00%
45.00%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

A N &

N D % © B} %) Q N ™ o A & Q
NN RN SIS RNPRRFN IO SRRSO IR R
LEFFILEIEL \@“ \&@\ \@“ \@“ \&@\ \&@\ \&@\ \@\ \&\ \&@\ \&\

m Completamente en desacuerdo %@ En desacuerdo %
Indeciso % H De acuerdo %

m Completamente de acuerdo %

Interpretacioncomo se muestra en los resultados obtenidos en la Gl#a felacion
con la dimension @os de adquisicion de bienes mueblels43,3% de los funcionarios
estuvieron completamente de acuerdo con el itersithjsmo el 43,3% respondieron que estan
completamente de acuerdo con el itegpn @&l mismo modal 50% consideraron que estan
completamente de acuerdon el item 3Quedando demostrado que la entidad realiza una
buena adquisicion de bienes, rigiéndose en la normativa.

Por otrolado, en cuanto a la dimensidtaay registro de bienes muebles patrimoniales
el 43,3 indicaron que estaiompletamente dacuerdo con el item del mismo moda 40%
mencionaron que estaiwmpletamente de acuerdo cdritem 5, deligual formael 36,7%
manifestaron estatompletamente de acuer@a relacion al iten® y finalmente el43,3%
afirmaron que estdtompletamente de acuerdon el item7. Es asi que se evidencia, que en
la municipalidadse esta llevando a cabo el registro adecuado de los l#anelssistema

SINABIP y ademas estan tomaneio cuenta las leyes del SN
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En concordancia ka dimensién signacion en uso de bienes muebles patrimoniales
40% indicaron que estarompletamentele acuerdo con el item 8pmo tambiérel 30%
mencionaron que est&ompletamente de acueradon elitem 9 y finalmente el 7%
afirmaron que estdcompletamente de acuerdon el item 10Segun estaerspectiva, queda
demostrado que en dicha entideagkentancon reglamentos que estipulan sanciones a los
funcionarios que no cumplen con las obligaciones y responsabilidades|s®laetivos
designados

Segunlos resultadosle la dimensioninventario de los bienes muebles patrimonjales
el 40% indicaron que estarompletamentele acuerdo con el itefd y el 30% mencionaron
gue estarcompletamente de acuerdo cdritem 12. Mientras que en el item 13 existe una
discrepancia ya quad 23,3% manifestaron estar indecispstro 23,3% consideraron que estan
completamente de acuerden cuanto al item 14 nos damos cuenta qi3,&8% afirmaron
gue esar completamente de acuerddinalmente eR6,7% respondieromjue estanle acuerdo
con el item 5. Lo cual nos muestra que el inventario de bienestgealizando de acuerdo a
la normativeestipulada por el SBN.

Finalmenteen lo que respecta la dimensién &ja de bienes muebles patrimoniakds
36,7 indicaron que esté&ndesacuerdo con el item 1&simismo el 4% mencionaron que
estanen desacuerdoon el item 17,mientras que uB0% manifestaron estamompletamente
de acuerden relacion al item 18or otro lado, en concordancia con el item 19 encontramos
gue existe un porcentajgualitario de 26/% queafirmaron que estaen desacuerdo, como
también el mismo porcentaje respondieron que estan complemente de acuerdo, quedando de
este modo una controversia en cuanto a dicho ytéimalmente el26,7% mencionarorgue
estancomplemente de acuerdon el item 20Todo esto nos muestra que en ciertas ocasiones
los funcionarios observan que el jefe del area de patrimongstacumpliendo a cabalidad

con la normativa, lo cual provoca que dichos bienes no estén siendo debidamentelosntrola



4.2.2. Estadistica inferencial

Para la contrastacion de hipétesis se plantea lo siguiente:

Ni vel de significanci a:

Ho: Existe normalidad
H1: No existe normalidad

Regla de decision:

P>0,05, los datos de lasariables control interno y gestion de bienes patrimoniales

tienen distribucién normal

U
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de

P<0,05, los datos de las variables control interno y gestioén de bienes patrimoniales no

tiene distribuciéon normal

Tabla 16

Prueba de normalidad

ShapiroaWilk

Estadistico gl Sig.
Cultura organizacional 0,958 30 0,271
Gestionde Riesgos 0,945 30 0,124
Supervision 0,948 30 0,148
Control Interno 0,933 30 0,059
Gestion de Bienes Patrimoniales 0,901 30 0,009

Interpretacion basandonos en la informacion proporcionaska,decidioutilizar la

prueba de normalidad de Shapiblk. Esta eleccion se justipor el hecho de que la muestra

estivo compuesta por 30 individuosituandolapor debajo del tamafio de muestra

convencional de 50. Los resultados sefalaron que variables y dimensiones examinadas seguian

una distribuciéon normal. Debido a esliesenlacese procedio a realizéa prueba estadistica

no parameétricaespecificamente la prueba de correladiondé Pearsontomando en cuenta

gue elnivel de significancia @ra la investigacion fuge p=0,05 (5%)
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4.3. Pruebade hipoétesis

Para verificar las hipotesis generales y especificas relacionadas con los objetivos
propuestos, resulta esenat@mprendetas circunstancias en que se efectualaspruebas
considerando la metodologia empleada en este proceso de investi§atidimplica un
andlisis detalladg la interpretacion rigurosa de los resultados obteni@asantizando asi la
fiabilidad de las conclusiongscontribuyendo de esta manera al avance del conocimiento en
el area de estudio especifica.
4.3.1. Condiciones

Para llevar a cabo el desarrollo de la prudbahipotesisen esta investigacigrse
consideraromas siguientes condiciones:

Tabla 17

Condiciones para la prueba de hipotesis

Confiabilidad Margen de error
95% 0,05

Interpretacion:segun las condiciones de la tablg @os indica que para realizar el
desarrollo de las hipotesis se tiene como confiabilida@®8| thientras que el margen de error

sera del @5.

Tabla 18

Escala de coeficiente de correlacionearson

Rango Correlacion

[ Correlacién negativa perfecta
7 0,90 al Q99 Correlacién negativa muy fuerte
T 0,75 ali 0,89 Correlacion negativa considerable
1 0,50 ali 0,74 Correlacion negativa media
T 0,25ali 0,49 Correlacion negativa débil
T 0,10 ali 0,24 Correlacion negativa muy débil

0,00 No existe correlacion alguna entre las variables

0,10 al Q24 Correlaciéon positiva muy débil
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0,25 al Q49 Correlacion positiva débil
0,50 al Q74 Correlacion positiva media
0,75 al Q89 Correlacion positiva considerable
0,90 al Q99 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018, p. 346)

Hipotesis general:

Ho: No existe una relaciésignificativa entre el control interno y la gestién de bienes
patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Hi: Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion de bienes
patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Tabla 19

Relacion entre el control interno y la gestion de bienes patrimoniales en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Gestion de biene
Control interno  patrimoniales

Controlinterno Correlacion de Pearson 1 0,769
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Gestion de bienes patrimoniales Correlacion de Pearson 0,769 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,(ilateral).

Interpretacion:

En relacion a ldabla 19, se nota una relacion entre la variabdatrol interno y la
variable gestion de bienes patrimoniales. Este vinculo se estatd@d@ntda correlaciom r 0
de Pearsode Q769. Ademas, el nivel de significancia bilateral (sig) €90, lo cual es menor
gue el valor previamentstablecido en el estudio, que es @b 0Esto lleva a rechazar la H
y aceptar la I Por lo tantoseafirma quecuanto mas soélido sea el control interno, mejor sera

la gestion de los bienes patrimoniales.
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Hipodtesis especifica 1:

Ho: No existe unaelacion significativa entre la cultura organizacional y la gestion de
bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Hi: Existe una relacién significativa entre la cultura organizacional y la gestion de

bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Tabla 20
Relacion entre la cultura organizacional y la gestion de bienes patrimoniales en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Cultura Gestion de bienes
organizacional patrimoniales

Cultura organizacional Correlacién de Pearson 1 0,590

Sig. (bilateral) 0,001

N 30 30
Gestion de bienes patrimoniale Correlacion de Pearson 0,590 1

Sig. (bilateral) 0,001

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados presentados ¢alda20, se evidencia una relacion significativa
entre la cultura organizacional, y la gestion de bienes patrimoniales. Esta conexion se destaca
a través de ui rde 0590 que se determina mediardecorrelacion de PearsoAdemas)a
significancia bilateral (sig) se encuentra en 0,0@cual es menor que el nivel de significancia
previamente establecido en el estudio, que es deld)0%ue lleva a rechazar la M aceptar
la Hi. Hecho por lo cual smanifiestaque a una buena cultura organizacional buena gestién de

bienes patrimoniales.



82

Hipodtesis especifica 2:

Ho: No existe una relacién significativa entre la gestion de riesgos y la gestion de bienes
patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.

H1: Existe una relacién significativa entre la gestion de riesgos y la gestion de bienes

patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Tabla 21
Relacion entre la gestion de riesgos y la gestionbimes patrimoniales en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.

Gestién de bienes
Gestibnderiesgos  patrimoniales

Gestidnderiesgos Correlacion de Pearson 1 0,749"
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Gestion debienespatrimoniales  Correlacién de Pearson 0,749" 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con respecto dos resultados expuestos en tiabla 21, se demuestra una relacién
significativa entre la gestion de riesgos, y la gestion de bienes patrimoniales. Esta conexion se
establece mediante dinr 00,7d9calculado a traves da correlacion de PearsoAdemas,
de un pvalor. 0,000, lo cual esta por debajo del nivel de significancia previamente definido en
el estudio, que es de 0,05. En consecuese@ncluye que seechaalaHoy seacepta laH;.

Suceso por el cual seanifiestaque a una eficiente gestion de riesgos excelente gestion de

bienes patrimoniales.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre la supervision y la gestion de bienes
patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Hi: Existe una relacidrsignificativa entre la supervision y la gestion de bienes

patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Tabla 22
Relacion entre la supervision y la gestion de bienes patrimoniales en la Municipalidad

Provincial de AltcAmazonas en el afio 2023.

Gestién de bienes
Supervision patrimoniales

Supervision Correlacién de Pearson 1 0,565
Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30
Gestion de bienes patrimoniales Correlacion de Pearson 0,565" 1
Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Considerando los resultados presentados, se apreciglac@nsignificativa entre la
supervision, y la gestion de bienes patrimoniales. Esta relacion se manifiesta@ gavas n i r 0
dePearsongual a 0,565. Ademas, el valor de significancia bilateral (sig) se encuentra en 0,001,
lo cual es menor que el nivel de significancia establecido previamente en la investigacion, que
es de 0,05. Enonsecuenciase rechaza lady se acepta la H1Acontecimiento por el cual se

afirma que gracias a una supervision constante mayor eficiencia en la gestion de bienes

patrimoniale.
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4.4. Discusiénde resultados

Para responder y abordar cada ude las hipotesis pbjetivos propuestos, se ha
utilizado el cuestionario de forma quelgellegado a las siguientes conclusionesosisiguio
determinarla relacionentre el control interno y la gestion de bienes patrimoniddes
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2@2380 secorrobordal hallar un p
valor. 0,000. Por lo que safirma que, el control interno es fundamental para una
administracion eficaz y responsable de los bienes patrimoniales de la entidad. Esto se debe a
gue contribuye a asegurar la proteccion de los activos, la precisién de la informacion financiera,
el cumplimiento deds normativas legales y la eficiencia operativagud es crucial para
alcanzar los objetivos de la municipalidad y preservar la confianza del plsteaesultado
coincide con los hallazgos de Capristan (2022), quiezdiante el Rho de Spearmantuvo
una correlacion de 0,854un nivel de significacion (Sig.) de 0,0Q® que le llew a concluir
gue existauna relacion considerabémntre el control interno y los bienes patrimoniaeda
Red Asistencial, Ancash 2022

Del mismo modosecoincide con las conclusiones de Lagos (20@@gn,obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,781 y un valor de significancia (Sig.)
bilateral de 0,000Lo quele permitié llegar a la conclusion q@xiste una relacion positiva
entrela gestion de biengzatrimoniales y el control interrem la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huanta, Ayacucho

Mientras qudos hallazgos de Mendoza et al. (201&),reflejan correlacion simple,
sino causal; ya que, ellagentificaron que el control interno tiene una influencia positiva en la
gestion administrativa de los sistemas gubernamentalesdisgpa al promover la confianza
y mejorar la eficiencia en la implementacién del control interno en los procesos, actividades,

recursos y operaciones, todos orientados hacia el logro de los objetivos institucionales
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En relaciénala hipétesis especifica 1, Egro determinata relacionentrela cultura
organizacional la gestién de bienes patrimoniakdsla Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas en el af2023 Esto se evidencié mediarde p valor igual a M01. Hecho por el
cual se manifiesta que unalturaorganizacionafuerte y positiva es una herramienta esencial
para promover una gestion patrimonial efectiva, transparente y responsable, contribuyendo asi
al bienestar general de p@mblacion Este resultado coincide con la investigacion de Macedo
(2021), qien mediantela prueba dd&kho deSpearman obtuvana correlacion moderadke
0,446y un valor de Sig0,000.Lo que lepermitié concluir que existe una relacién significativa
entre el control interno y la gestion denespatrimonialesen la Municipalidad Distrital de
Morales, 2021

Otro autor con el que se comparte resultados similares es Carvalho y Abraches (2019),
quieresdestacaromue es crucial resaltar la necesidad de una estrecha coordinacion entre los
departamentos de patrimonio, contabilidad y tecnologia de la informacion, alineandose con las
directrices establecidas por la alta direccion de las unidades administrativaggesislades
de los usuarios del patrimonio. Debido a que es esencial para fortalecer el control, cumplir con
los requisitos legales y satisfacer las solicitudes de los 6rganos de fiscalizacion, tanto internos
como externos, garantizandsi & cumplimiento de los estandares.

Con respecto a la hipotesis especificaepudo determinata relacidnentrela gestion
de riesgos yla gestion de bienes patrimonialde la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonasen el afio 2023esto se mostré mediante uBig. de 0,000. Por esta razén se
manifiesta quéa gestion de riesgos juega un papel crucial en la mejoragést@nde bienes
patrimoniales al ofrecer un enfoque sistematico para identificar, evaluar y mitigar desgos
manera proactiva, asegurando la proteccion, conservacion y optimizacion de estos valiosos
recursos para las generaciones presentes y fuig@asportante destacar que este resultado es

similar de lo que se encontr6 en el estudio de Alvarez y Olaya (2026)es a través del Rho
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de Spearmarencontraron una correlacion @&14y un valor Sig. de 0,00%.0 que los llevo

a concluirgue a medida que se identifican, analizan y mitigan los riesgos asociados al proceso
de gestion de los bienes estatalepropiedad de la Universidad Nacional de Trujillo, se logra

un cumplimiento més efectivo de su propdsito

De igual forma, los resultados de Vega et al. (2@brcuerda con la investigacion
debido a quexpresaron que el indice de madurez y efectividad refleja una implementacion
satisfactoria y eficaz del sistenResaltando de esta manera la relevancia del control interno
como una parte esencide la gestion, la cual tiene como objetivo transformar la entidad en
una institucion mas confiable, orientada a brindar un servicio que satisfaga mejor a los
ciudadanos.

Para finalizaren lahipotesis especificd, se consigui@eterminata relacion entre la
supervisidny la gestién de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas en el afio 202Bsto severifico al encontrar un p valor d2001. Hecho por efue
se sostiene que la supervision es esencial para la gestion eficaz de bienes patripaomisdes
garantiza la calidad, el cumplimiento de las normativas, la prevencion de practicas indebidas,
la mejora continua, la responsabilidad, asi como una planificacion y asignacion adecuada de
recursosks importante destacar gastosresultadoscoinciden corla investigacion de Lapa
(2021),quien por medio del coeficiente Rho de Spearmaid bak correlacion de 0,699un
valor Sig. de 0,0000 cual le permitio codluir queexiste una relacion significativa entre la
supervision y la gestion de bienes patrimonigieda Unidad de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Peru, Callao

Asi mismo, los resultados de Ming2019), son similares al de la investigacion debido
aque concluyajue la gestion de bienes muebles se beneficia de la adecuada aplicacion de la
supervisiony el control interno a través de la utilizacion de procedimientos y herramientas

especificas.
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Deigual modo,con quienes se comparte hallazgos similarepe®uitama y Gémez
(2017),quienesconcluyeronque es esencial llevar a cabo la supervision déiwss de la

entidad para garantizar la disponibilidad de informacion precisa sobre su estado.
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CONCLUSIONES

Se logr6 determinar que exisiearelacionsignificativaentre el control interno y la
gestion de bienes patrimonialgesde la precepcion de los funcionadesla Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas en afio 2023 esto se demuestra al hallar ureficiente de
correlacion déearsonque arrojé up valor. 0,000. Por lo que se afirma que, en dicha entidad
publica se ejecuta un buen control interno y esto permite a su vez una buena gestion de bienes
patrimoniales.

Se pudaleterminaiqueexisteuna relaciorsignificativaentrela cultura organizacional
y la gestibn de bienes patrimoniales, segun la percepciéon de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023. Esta conclustorredoraal
obtener un gvalor de 0,0Q. Consecuentemente, se evidencia que en dicha institucio
prevalece una sélida cultucaganizacionalla cual, simultdneamente, coadyuva a un eficaz
manejo déienespatrimoniales.

Asimismo, fie posibledeterminalgueexisteuna relaciérsignificativaentre lagestion
de riesgoy la gestion de bienes patrimoniales, segun la percepcion de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2E38e hechse respalda con la
obtencién de un-palor de 0,00. Por endeseafirma que erlicha entidade desarrolla una
gestion de riesgosolida, lo que, a su vergepercuteen unacorrectagestion de los bienes
patrimoniales.

Finalmenteconcluimos que se determind que exigta relaciorsignificativaentre la
supervision y la gestion de bienes patrimoniales. Est@lacion seevidenciamediante el
coeficiente de Pearspigue arrojo urp-valor de 0,@1. Es asi, que sargumenta que la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas efectla una correcta supervision, lo cual ayuda a

gue la gestion de bienes patrimoniales se realice eficazmente.
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RECOMENDACIONES

Al titular de la institucionque gestionda activacion de programas de formacion y
capacitacion destinados al personal de la MP&@n un enfoque especial en aquellos que
cumplen rolesen el area de patrimonidl propdsito de estos programasfedalecer su
comprension de la legislacién, los procedimientos y las acciones inherentébyeh EBCGR,
asi como su habilidad para registrar esta informacion en la plataforma SINESt.
contribuira aal fortalecimientalela gestion de bienes patrimoniales y por ende tener un control
interno adecuado

El gerente municipal y el jefe del area de patrimonio deben determinar directrices,
gestionar la implantacién de programas y comunicarse efectivamente con los encargados de
las distintas oficinas dentro de la organizacion para asi promover la ética rgsvalo
institucionales con el fin de que las actividades relacionadas con el control interno se
desarrollen de forma oportuna, como también garantizar la asignacién adecuada de bienes a los
empleados, lo que permite que cada empleado asuma su responsetiitiagciones donde
se produzca algun perjuicio 0 se extravien esos agtidesesta forma tener una informacion
veraz que ayude a saber el estado en el que se encuentran

Al gerente de administracién y finanzas que se involucre mas con el personal para crear
planes estratégicos que ayuden a mitigar los riesgos, los cuales obstaculizan que el ente pueda
desarrollar sus actividades de forma adecuada. Elegir a funcionariitsadas y bien
entrenados sobre el funcionamiento de la gestion de bienes con el fin de llevar a cabo un
seguimiento directo de los riesgos pasados o recurrentes que hayan sido identificados durante
controles internos, externos o por parte de la entielguladora del sistema. Esto posibilitara

gue los empleados puedan detectar, analizar y disminuir los posibles los riesgos
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Los funcionarios publicos de la MPAA deben coordinar la activacion de estandares
internos que aborden el seguimiento y registro de las existencias. Estas directrices deben
comprender la totalidad del ciclo, abarcando desde la compra hasta la disposatj@ofi el
fin de llevar a cabo los procesos de manera metdédica y seguir los protocolos internos
previamente establecidos, al mismo tiempo que promueven su mejora cdkdintrabajaran
de forma colaborativa para reforzar la supervision interna ddetta organizacigrio que a
su vez facilitara que las tareas gerenciales se desarrollen de forma correcta para alcanzar las

metas propuestas
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El control interno y la gestion debienespatrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio@3.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES 1DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢, Qué relacion existe entre
control interno y la gestiéon d
bienes patrimoniales de |
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afi
2023?

Obijetivo general;

Determinar la relacion entre
control interno y la gestion d
bienes patrimoniales de

Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afio 202

Hipotesis general:

Existe una relacior
significativa entre el contro
interno y la gestion de biene
patrimoniales en le
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afio 202

Problemas especificos:

Obijetivos especificos:

Hipotesis especificas

¢, Qué relacion existe entre
cultura organizacional y [
gestion de biene:
patrimoniales de le
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afi
20237

Determinar la relacion entr
cultura organizacional y i
gestion de biene:
patrimoniales de le
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afio 202

Existe una relacior
significativa entre la culture
organizacional y la gestion d
bienes patrimoniales en |
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afio 202

¢ Qué relacién existe entl
gestion de riesgos y |
gestion de biene:
patrimoniales de le
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afi
20237

Determinar la relacion entre |
gestion de riesgos y la gestic
de bienes patrimoniales de
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afio 202

Existe una relacior
significativa entre la gestion d
riesgos y la gestion de bien:
patrimoniales en le
Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afio 202

V1: Control Interno

D1: Cultura organizacional

I1, 1: Diagnostico de la cultura organizacional.
I1, 2: Plan de accién anual Seccion medidas d

remediacion.

D2: Gestion de riesgos

12, 1: Priorizacion de productos.

12, 2: Evaluacién de riesgos

12.3: Plan de accion Seccidon medidas de control.

D3: Supervision

I3, 1. Seguimiento de la ejecucion del plan de acc

anual.

I3, 2: Evaluacién de la implementacion del SCI.
V2: Gestion de Bienes Patrimoniales

D4: Actos de adquisicion de bienes muebles

14, 1: Aceptacion de donacion
14, 2: Reposicion

D5: Alta y registro de bienes muebles patrimoniale

15, 1: Alta

I5, 2: Identificacion del bien mueble patrimonial.

I5,3: Registro patrimonial.

Método general;
Método
cuantitativo

cientifico -

Método especifico:
Método estadistico.
Método deductivo

Tipo de investigacion:
Béasica (no experimental)

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
Disefio correlacional.

Esquema:

o
~

Ddénde:

M = Municipalidad Provincial de Altc
Amazonas (Funcionarios y servidor
publicos)

Relacién

»-+0




¢, Qué relacién existe entre Determinar la relacion entre | Existe una relaciér D6: Asignacion en uso de bienes muek O; = Controlinterno.

supervision y la gestion d supervision y la gestion d significativa entre la patrimoniales 0O, = Gestion déienespatrimoniales
bienes patrimoniales de | bienes patrimoniales de | supervision y la gestién d 16, 1: Asignacion en uso de bienes muek r= Coeficiente de correlacion
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de bienes patrimoniales en | patrimoniales para el desarrollo de actividades e

Alto Amazonas en el afii Alto Amazonas en el afio 202: Municipalidad Provincial de sede institucional. Poblacién y muestra (cuantificada)
2023? Alto Amazonas en el afio 202 16, 2: De las obligaciones y responsabilidades N Poblacién:285 funcionarios y
usuario. servidores publicos.
N Muestra:No probabilistico.
D7: Inventario de bienes muebles patrimoniales N Muestreo: 30 funcionarios

I7, 1: Comisién de inventario.

17, 2: Actividades de comisién de inventarios.

17, 3: Fases de procedimiento de inventario de bie
muebles.

17,4: Presentacién del inventario y plazos.

servidores publicos.

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

Técnicas

- Encuestas

Instrumento

- Cuestionario

D8: Baja de bienes muebles patrimoniales
18, 1: Causales

18, 2: Tramite
18, 3: Del plazo para ejecutar los actos de disposi Técnicas de procesamiento y andlisis
y custodia. de datos

18,4: Bienes muebles patrimoniales dados de |

. s ~ Estadistica descriptiva y
destinados a reparacion o ensefianza.

estadistica inferencial
(Contrastar las hipotesis)




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es un conjunto de medidas tomada El control interno ser¢ 11, 1: Diagnostico de la cultura organizacional Escala Ordinal
implementadas por cada entidad « medido por un cuestionari D1: Cultura organizaciona 11, 2: Plan de accion anualSeccion medidas d Tipo Likert
estado para fomentar y maximizar con escala Likert er remediacion.
calidad de los servicios publicos qi correlacion a Sus 12, 1: Priorizacion de productos. Completamente en
V1: Control la entidad ofrece, asi como dimensiones: cultur: pp: Gestion de riesgos 12, 2: Evaluacion de riesgos desacuerdo
Interno eficiencia, eficacia, ética organizacional, gestion d 12.3: Plan de acciéri Seccion medidas d En desacuerdo
transparencia y economia de < riesgos y supervisién, qu Indeciso

operacionegContraloria General de
la Republica [CGR], Directiva 006
2019CG/INTEG)

control.

se aplicara a los
funcionarios de la
Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas.

D3: Supervision

I3, 1: Seguimiento de la ejecucién del plan
accioén anual.
I3, 2: Evaluacién de la implementacion del SC

De desacuerdo
Completamente de
acuerdo

V2: Gestion de
Bienes
Patrimoniales

La gestion de bienes patrimoniales
la gestion y administracion de
aglomerado de activos pertenecien
a una entidad. Se puede decir tamb
que es la mejor manera de inten
obtener un rendimiento de los activ
(Gestién patrimonial: qué es y qué
beneficios -Awmermntt
2022)

D4: Actos de adquisicior
de bienes muebles

14, 1: Aceptacion de donacion
14, 2: Reposicion

La gestion de biene
patrimoniales sera medid

D5: Alta y registro de
bienes mueble:
patrimoniales

15, 1: Alta
15, 2: Identificacion del bien mueble patrimonii
15,3: Registro patrimonial.

por un cuestionario col
escala Likert que constal
de dieciocho items e
relacion a sus dimensione

D6: Asignacion en uso d
bienes mueble:
patrimoniales

16, 1: Asignacion en uso de bienes muet
patrimoniales para elesarrollo de actividades ¢
la sede institucional.

16, 2: De las obligaciones y responsabilidades
usuario.

D7: Inventario de biene
muebles patrimoniales

17, 1: Comision de inventario.

17, 2: Actividades de comisién de inventarios.
I7, 3: Fases de procedimiento de inventario
bienes muebles.

17,4: Presentacion del inventario y plazos.

D8: Baja de bienes mueble
patrimoniales

18, 1: Causales

18, 2: Tramite

I8, 3: Del plazopara ejecutar los actos ¢
disposicion y custodia.

18,4: Bienes muebles patrimoniales dados de |
destinados a reparacion o ensefianza.

Escala Ordinal
Tipo Likert

Completamente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso
De desacuerdo
Completamente de
acuerdo




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Ustiedda que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada:
El control interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas en el afio 2023, el qemitird medir las variables de estudio y probar la hipotesis,

por tal propdsito acudo a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda
honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion

Instrucciones: Por favor, leacuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una
sola respuesta que considere la correcta.

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Inceciso

4. De acuerdo

5. Completamente de acuerdo

Titulo del cuestionario: El control interno en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas en el afio 2023.

ITEMS | 1 | 2 | 3 | 4] s
DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ¢Los funcionarios y servidores public
participan en capacitaciones sobre la integri
y valores éticos en la funcién publica?

2. ¢El alcalde ha realizado la aprobacion
difusion del diagnéstico de la cultu
organizacién, que regula la conducta de
funcionarios y servidores publicos?

3. (El jefe de la unidad de personal ha ejecut
acciones para efectuar la evaluacion
desempefio, como parte de la implementay
de la gestion del rendimiento, segun
normativa aplicable?

4. ¢Los funcionarios y servidores publicos ¢
participan en el plan de accién anualeccion
de medidas de remediacion en la entidad
recibido, por lo menos una capacitacion
control interno?

5. ¢Elresponsable de la unidad de personal ot
reconocimiento a los funcionarios y servido
publicos por la implementacién de las medij
de remediacion y control conforme a |
condiciones y plazos programadyd
establecidos en el plan de accion anual?

6. ¢Los funcionarios y servidores de la enti
obligados a presentar la Declaracion Jurad,




ITEMS 2
Ingresos, y de Bienes y Rentas, die
cumplimiento a su presentacion dentro
plazo establecido por la normativa aplicable
DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

¢El presupuesto ejecutado en el desarrol
entrega de cada producto, dentro del peri
evaluado ha permitido cumplir los objetivos
metas establecidas por la entidad?

¢ El alcalde participa en la determinacién de
productos queseran priorizados o revaluadg
sobre los que se efectuara la gestion de ries

¢Los funcionarios y servidores publicos (
participan en la identificacion y valoracion |
los riesgos, asi como en la determinacion d¢
medidas de control haacibido, como minimo
una capacitacion sobre gestion de riesgos e
dltimos seis meses?

10.

¢La  Municipalidad Provincial de Al
Amazonas cuenta con procedimientos |
permite realizar de forma correcta la evaluaq
de riesgos?

11.

¢El alcalde verifica que se remita el plan
accion para el inicio del proceso
implementacion de las recomendaciones dg
informes de servicio de control emitido por |
6rganos del sistema nacional de control, s€
la normativa aplicable?

12.

¢En los informes o registros de los planeg
accioni seccion medidas de control exist
sugerencias que ayuden a minimizar de fo
eficaz los riesgos?

13.

¢El alcalde ha aprobado y garantizado
implementaciéon del Plan de Continuid
Operativa qugarantice el funcionamiento de
entidad ante un desastre o cualquier evento
interrumpa prolongadamente sus operacio
segun la normativa aplicable?

DIMENSION: SUPERVISION

14.

¢La comisién o unidad organica responsg
de laimplementacion deliStema deControl

Interno (SCI) ha documentado todas |
recomendaciones de mejora of
implementar las medidas de remediacio|
control consignadas en los reportes

seguimiento del plan de accion anual?

15.

¢La Municipalidad Provincial de Altg
Amazonas ha implementado como minimo
90% del numero de medidas de remediaci
control consignadas en el plan de accion an

16.

¢La comision o unidad orgénica responsa
de la implementacion de las medidas

remediacién y control han realizado repor




ITEMS

mensualmente sobre los avances de
ejecucion, al o6rgano o unidad organ
responsable de la implementacién del SCI?

17.

jLa comision de evaluaciébn de
implementacién del SCI fiscaliza que dic
evaluacion se desarrolle en los plaj
establecidos?

18.

¢La comisién de control interno supervisa (
la evaluacion de la implementacion del §
cumpla con la normativa estipulada por
Contraloria General de la RepuUblica?

19.

¢La gerencia encargada de los reporteg
Seguimiento del Plan de Accién Anual,
registrado las problematicas que pudie
afectar laimplementacion de las medidas
remediacién y sus respectivas recomendacif
de mejora que permitan la implementac
eficaz y eficiente de las medidas
remediacion?

20.

¢Las gerencias o unidades responsables |
implementacion de las medidas de remedia
han determinado si las medidas de remedia
implementadas en el periodo evalug
permitieron superar lageficiencias del contrg

interno?

Gracias por su colaboracion




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE : GESTION DE BIENES
PATRIMONIALES

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servir4 padesarrollo de la tesis titulada: El control

interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en

el afio 2023, el que permitira medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito
acudo a Ud. Ra que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (0) por su intervencién

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta.

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Completamente de acuerdo

Titulo del cuestionario: Gestion de bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas en el afio 2023.

ITEMS | 1 | 2 | 3 | 4] s
DIMENSION: ACTOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES

1. ¢Laaceptacion de donacién de bienes muebl|
desarrollan cumpliendo con las normativas?

2. ¢Si un bien mueble sufre de desperfecto
reposicion es aceptada de forma inmediata?

3. ¢En el casale que sea entregado un bien
segundo uso, el area de patrimonio procede
la reposicion de dicho bien?

DIMENSION: ALTA Y REGISTRO DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES

4. ¢La Municipalidad Provincial de Alto Amazon
cuenta con informes sobre alta de biene:
muebles patrimonial?

5. ¢Para el alta de bienes patrimoniales se tom]
cuenta las leyes del Sistema Nacional
contabilidad?

6. ¢Para la identificacion de los bienes muel
patrimonial estos reciben un cédigo Unico?

7. ¢El area de patrimonio cumple con el regis
correcto de los bienes patrimoniales eBistema
de Informaciéon Nacional de Bienes Estate
(SINABIP)?

DIMENSION: ASIGNACION EN USO DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES

8. ¢La asignacién en uso dbienes mueble!
patrimoniales para desarrollo de actividades €
sede institucional, se realizan cuando
funcionario firma el formulario de cesién
devolucion de bienes muebles?




ITEMS

¢ Los funcionarios cumplen con las obligaciol
y responsabilidad sobre el cuidado de los big
patrimoniales asignados?

10.

¢La Municipalidad Provincial de Alto Amazon
cuenta con reglamentos que estipulan sanciol
los funcionarios que no cumplen con
obligaciones y responsabilidades sobre los bi¢
muebles asignados?

DIMENSION: INVENTARIO DE LOS BIENES MU

EBLES PATRIMONIALES

11.

¢La comision de inventario esta conformada
un representante de  contabilidad,
representante de adquisiciones y un represen
del area de patrimonio?

12.

¢Para el desarrollo de las actividades de
comision de inventario se realiza anticipadame
un comunicado, dando a conocer el cronogr;
para su ejecucion en las distintas oficinas?

13.

¢ El area de patrimonio realiza el inventario de
bienes muebles patrimoniales, segun la norma
aplicable

14.

¢ Considera usted que la informacién contenid
las etiquetas puestas en la toma de inventi
fisicos son las necesarias?

15.

¢La comision de inventario cumple con
presentacién del informdinal y el acta de
conciliacion, dentro del plazo establecido?

DIMENSION: BAJA DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES

16.

¢Cuando se da de baja a un bien patrimg
cumplen con las causales de dafio, estadi
chatarra u obsolenctécnica, robo e invalidéz

17.

¢Los bienes muebles que han sido destru
parcialmente son sustentados mediante
informe técnico por lodafios ocasionados?

18.

(El area de patrimonio realiza los trami
estipuladogor la Superintendencia Nacional ¢
Bienes Estatalg$SBN) para dar de baja a un big
mueble?

19.

¢ El area de patrimonio cumple con los plazos |
ejecutar los actos ddisposicion y custodia d
bienes muebles?

20.

¢La destinacion de bienes muebles patrimoni
dados de baja destinados a reparacior
ensefianza, son realizados previo acuerdo en
gerencia de administracion y finanzas, gerel

de planeamiento y la gerencia municipal?

Gracias por su colaboracion




“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Yurimaguas, 31 de Julio de 2023.

Dr. Luis Enrique Yupanqui Villanueva

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas; luego para manifestarle, que estamos desarrollando la tesis titulada: El
control interno y la gestién de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas en el ano 2023; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha
vinculacién en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracién en emitir su
JUICIO DE EXPERTO, para la validacion de los instrumentos “Cuestionario del control
interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas en el ano 2023”; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos

de usted.
Atentamente,
1
"
"""" Rotsy Marina Sangama Tapulima
DNI N° 74030578
Adjunto:

1. Matriz de consistencia.

2. Operacionalizacion de variables.
3. Instrumentos de investigacion.
4. Ficha de juicio de experto.



WM. PROP,
,3@“\' g,

= -
: g FICHAS DE VALIDACION
PR INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la Investigacion: El control interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacién: Cuestionario sobre el control interno de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0|6 11 116 | 21|26 | 31| 36 | 41 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 81 | 86 | 91

5110 [ 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 50 | 55 [ 60 [ 65 | 70 | 75 | 80 85 |90 | 95

Esta formulado X
. Claridad con lenguaje
apropiado

-

Estd expresado X
Objetividad en  conductas
observables

N

Adecuado al X
Actualidad avance de la
ciencia.

&

Existe una X
Organizacion organizacion
logica.

g

Comprende los X
aspectos en
cantidad y
calidad

Suficiencia

o

Adecuado para X
valorar los
instrumentos  de
investigacion

[}

. Intencionalidad

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

Consistencia

o)

Entre los indices, X

oherencia R
c indicadores

©

La  estrategia
responde al
proposito  del
diagndstico.

©

Metodologia

Es utl vy X
10. Pertinencia adecuado para
la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:| Y1UY Bueno

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos: | Luis Enrique Yupanqui Villanueva DNI N° 25707709

Direccion domiciliaria: Av. Nicolas Ayllon N° 1085 Ate Lima Teléfono/Celular: | 969586688

Grado Académico: Doctor

Mencién: Contabilidad

Firma

Lugar y fecha: Lima, 31 de julio 2023




Q@\\

WM. PRDPIE#
2,

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Tl Titulo de la Investigacién: El control interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario sobre la gestion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 1 | 16 21| 26 | 31 | 36 | 41 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 81 [ 86 | 91 | 96
5110 | 15 | 20 25|30 | 35 | 40 | 45 50 | 55 | 60 | 65 | 70 [ 75 | 80 85 | 90 [ 95 | 100
Esta formulado X
1. Claridad con lenguaje
apropiado
Esta expresado X
2. Objetividad en  conductas
observables
Adecuado  al X
3. Actualidad avance de la
ciencia.
Existe una X
4. Organizacion organizacion
1dgica.
Comprende los X
O aspectos en
5. Suficiencia cantidad y
calidad
Adecuado para X
. " valorar los
6. Intencionalidad instrumentos de
investigacion
Basado en X
; : aspectos
7. Consistencia tedricos
cientificos
. Entre los indices, X
8. Coherencia indicadores
La  estrategia X
: responde al
9. Metodologia propésito el
diagndstico.
Es uti y X
10. Pertinencia adecuado para
la investigacion
Bueno
PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Luis Enrique Yupanqui Villanueva DNI N° 25707709
Direccion domiciliaria: | Ay, Nicolas Ayllon N° 1085 Ate Lima Teléfono/Celular: | 969586688
Grado Académico: Doctor
Mencion: Contabilidad

Firma

z

Lugar y fecha: Lima, 31 de julio 2023




“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Yurimaguas, 01 de Agosto de 2023.

Mag. Katty Fiorela Torrejon Ruiz.

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas; luego para manifestarle, que estamos desarrollando la tesis titulada: El
control interno y la gestién de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas en el ano 2023; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha
vinculacién en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracion en emitir su
JUICIO DE EXPERTO, para la validacion de los instrumentos “Cuestionario del control
interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas en el ano 2023”; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboraciéon como experto, nos suscribimos

de usted.
Atentamente,
"""" Rotsy Marina Sangama Tapullima
DNI N° 74030578
Adjunto:

1. Matriz de consistencia.

2. Operacionalizacion de variables.
3. Instrumentos de investigacion.
4. Ficha de juicio de experto.



FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1ds Titulo de la Investigacion: El control interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacién: Cuestionario sobre el control interno de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0|6 1116 | 21| 26 | 31 | 36 | 41 46 | 51 [ 56 | 61 | 66 | 71 | 76 81 | 86 | 91

5110 (15|20 | 25 |30 |35 |40 |45 |50 | 55 |60 |65 |70 |75 | 80 85 | 90 | 95

Estd formulado X
1. Claridad con lenguaje
apropiado

Estd expresado X
2. Objetividad en  conductas
observables

Adecuado  al X
3. Actualidad avance de la
ciencia.

Existe una
4. Organizacién organizacion
16gica.

Comprende los X
aspectos en
cantidad y
calidad

5. Suficiencia

Adecuado para X
valorar los
instrumentos de
investigacion

6. Intencionalidad

Basado en X
aspectos
tedricos
cientificos

7. Consistencia

Entre los indices, X

8- Conarencta indicadores

La  estrategia X
responde al

9. Metodologia propésito del

diagndstico.
Es  al y X
10. Pertinencia adecuado para
la investigacion
M na
PROMEDIO DE VALORACION:| MUY bue
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c)Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos: | Katty Fiorela Torrejon Ruiz. DNI N° 77277920

Direcciéon domiciliaria: Arnaldo Marquez N° 1880 — Jesus Maria - Lima Teléfono/Celular: | 943 681 401

Grado Académico: Magister

Mencioén: Gestion Publica

R -
Firma
Lima, 01 de Agosto de 2023.




PROP;
F s\\\,\\“- Igfp

%,
«
g 3 FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
T DATOS GENERALES
o 118 Titulo de la Investigacion: El control interno y la gestidon de bienes patrimoniales de la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario sobre la gestion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0|6 1 | 16 21126 | 31 | 36 | 41 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 81|86 | 91

5(10 |15 |20 | 25|30 [ 35 |40 [ 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 85 | 90 | 95

Estd formulado X
. Claridad con  lenguaje
apropiado

-

Esta expresado X
Objetividad en  conductas
observables

N

Adecuado  al X
. Actualidad avance de la
ciencia.

w

Existe una X
. Organizacién organizacion
l6gica.

S

Comprende los X
aspectos en
cantidad y
calidad

o

Suficiencia

Adecuado para X
valorar los
instrumentos de
investigacion

o

Intencionalidad

Basado en X
aspectos
tedricos
cientificos

5

Consistencia

Entre los indices, X
indicadores

®

Coherencia

La  estrategia X
responde al
propésito  del
diagndstico.

©

Metodologia

Es il vy X
10. Pertinencia adecuado para
la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:| MUY buena

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c)Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos: | Katty Fiorela Torrejon Ruiz. DNI N° 77277920

Direccion domiciliaria: | Arnaldo Marquez N° 1880 — JesUs Maria - Lima Teléfono/Celular: | 943 681 401

Grado Académico: Magister

Mencién: Gestion Publica

N -
Firma
Lima, 01 de Agosto de 2023.




“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Yurimaguas, 01 de agosto de 2023.

Mag. CPC. Nahum Moisés Teran Chavez

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterne a nombre de la Facultad de
Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas; luego para manifestarle, que estamos desarrollando la tesis titulada: Ei
control internc y la gestion de bienes patrimoniales de fa Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas en el afic 2023; por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha
vinculacién en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboraciéon en emitir su
JUICIO DE EXPERTO, para la validacion de los instrumentos “Cuestionario del control
interno y la gestién de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas en el aio 2023”; de la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos

de usted.
Atentamente,
" Roty e Sargama Tapiina.
DNI N° 74030578
Adjunto:

1. Matriz de consistencia,

2. Operacionalizacion de variables.
3. Instrumentos de investigacion.
4. Ficha de juicio de experto.



FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1.

Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

Titulo de la Investigacion: El control interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Munigcipalidad

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuaestionaric sobre el control infemo de la Municipalidad
Provincial de Alio Amazonas en &l afio 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Deficiente Baja

Regular

Buena

Muy buano

Criterios 6le MIi16 [21 ] 26131 |36 | 41

48

51 | 56 | 61 ; 66

7

76 et |8 | N

S|10 |15 | 20 | 25| 30 [ 35 | 40| 45

50

56 | G0 | 658 | 70

75

BO 86 | 80 | 86

a0

1. Claridad

Estd  formulado
con lenguaje
aproplado

2. Objetividad

Esta expresado
en  conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia,

P4

4. Qrganizacion

Existe
organizacion
légica,

ung

5. Suficiencia

Comprende  los
aspedios  en
cantidad ¥
calidad

8. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en
aspecios
tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre bos indices,
indicadores

9. Metodologia

La esirategia
responde al
propésito  del
diagndstico.

>

10. Pertinencia

Es utit ¥
adecuado para
la investigacion

OPINIGN DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

Buena,

b) Baja c) Regular

d) Buena

8) Muy buena

Nombres y Apellidos:

R [ -
Nahom Moisés Teran Cravea

DNI N°

fous1a84)

Direccitn domiciliaria:

W Loveto 2213 - Borio Migud Irizar

Teléfono/Celular:

49130267+

Grado Académico:

M 2.estre

Mencién:

(j&s'i’?én r\)u\c“. a

5
074

Firma

Wag. CPC. NAHUN KOISES TERAN CHANEZ
MAT, 02.75M

Yuimaguas. ) do copste de 2023




FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: El control interno y la gestién de bienes patrimeoniales de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas en el afio 2023

1.2. Nombre de los insfrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario sobre la gestion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en ¢l afio 2023

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja i Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios o6 (M |16 |21 (26 |2 (3641 |46 |51 |56 (61 |es5{71 176 {81 |65|91]|9
5|10 |15 |20 |25 | 30|35 (40|45 |50 |56 |60 |65 |70 (75 |20 |85 (90 95| 100
Estd formulado
1. Claridad con  lenguaje N
apropiado f
Estd expresado
2, Objetividad en  conductas X
observables
Adrcuado al
3. Actualidad avance de la ')(‘
ciencia. !
Existe una
4. Organizacién organizacion X
lbgica.,
Comprende  los
e aspectos en
5. Suficiencia cantidad v X
calidad
Adecuado  para
. : valorar los
8. Intencionalidad instrumentas de ‘)(
inveetigacion f
Basado en
: - aspecios
7. Consistencia tebricos X
cientificos d
: Entre los indices,
8. Coherencia indicaderes ?(
la  estetegia
respande al
9. Metodologia propésita  dl \('
disgridstica.
Es il oy
10. Pertinencia adecusdo  para X
1a investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: | ©UENS
OPINION DE APLICABILIDAD: ) Deficiente  b) Baja  ©) Regular d) Buena €) Muy buena
Nombres y Apellidos: M&hum Mot es Tevan Chéme{ DNI N° :[O\{j{o\ﬁm)
Oireceion domiciliaria: ‘Fsl LaveTe HZI1F - Berdlo M‘\c_‘)oel Taar Teléfono/Celular: N2\P067F -
Grado Académico: He. e§¥m
Mencion: Gestidn Whlica.

>

........ ud .96/
fag. CPC, KAy ) :::S-T':-} ------ Suse
ey AL

Firma
Yurimaguas, ©1 de oc‘osfa de 2093




ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO EN EL EXCEL

Suma de ltems

89
84
65
96
84
77
87
74
86
85

78
57
81

71

81

78
83
96
55
42
188.0

|STAZ:

XX

1.16

XIX

1.29

XVIII

1.63

XVII

1.25

XVI

0.98

XV

1.64

XIV

0.89

X1

2.36

XII

1.82

XI

1.73

1.26

IX

1.37

VIl

0.89

VIl

1.15

VI

1.42

1.04

\%

1.10

1.75

2.04

0.95
27.71

Iltems
FUNCIONARIOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
VARS

Sir2:
ALFA DE
CRONBACH

Si*2: Sumatoria de Varianzas de los Items
S$TA2: Varianza de la suma de los Items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

K: El nimero de items



CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO EN EL SPSS

*ALFA DE CRONBACH.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Ver

Datos  Transformar

Analizar  Gréficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

iHéﬂFri EeZlFAEBE @ Q

Visible: 20 de 20 variables

dlmeEM1  gllmem2  glmeEms  gllmEma  gllmems  gllmems  gllmEM7 gllmEms  gllmEme gl mEmio gl mEM11 gllmEMi2 gl mEM13 gl mEM14  gllmEM1s  allmEmie gl mEM17 Gllim

1 5.00 5.00 4.00 3,00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4,00 2.00 5.00 5.00 5.00 ~|
2 4.00 5.00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5.00 5.00 4,00 5.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 5,00

3 4.00 4,00 5,00 4,00 5.00 4,00 3.00 4,00 4.00 1,00 4,00 1,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00

4 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5.00 4,00 5,00 4,00 3,00 5.00 5,00

5 5.00 5.00 5,00 4,00 5,00 5,00 5.00 3,00 5,00 3,00 3,00 4,00 5.00 4,00 5,00 4,00 2,00

6 3.00 3.00 2.00 3,00 3.00 5,00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00

7 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5.00 4,00 5.00 4,00 5.00 4,00 5.00 5,00 4,00 4.00 4,00 5,00

8 3.00 3.00 5,00 3.00 3.00 4,00 5.00 4,00 5.00 4,00 1,00 4,00 1,00 5.00 5.00 5.00 5.00

9 5,00 2,00 5,00 5,00 3,00 3,00 5,00 5.00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00

10 2.00 5.00 5,00 3,00 3,00 5.00 5,00 4,00 5.00 5.00 5,00 3,00 5,00 5.00 5.00 3.00 2.00

11 4.00 5.00 3,00 5,00 3,00 5.00 4,00 3,00 3,00 4,00 5.00 5.00 4,00 5.00 5.00 3.00 3,00

12 3,00 3,00 3,00 4,00 5.00 3,00 3,00 3,00 4.00 2,00 2.00 1,00 1,00 3,00 1,00 3.00 3,00

13 3.00 2,00 3,00 5,00 4.00 5,00 5.00 5.00 5.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00 5.00 5.00 5.00 B
14 5,00 1,00 3,00 5.00 2.00 4,00 4,00 3,00 3.00 3,00 3,00 5.00 3,00 3,00 4.00 5.00 5,00

15 4.00 5.00 4.00 5,00 3.00 3,00 4,00 2,00 5.00 4,00 4.00 5,00 5.00 3,00 3,00 5.00 5.00

16 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4.00 4,00 3,00 3,00 1,00 5.00 5.00 4,00 4,00

17 5,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3.00 4,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 5,00 3,00 4.00 5,00 4.00

18 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4,00 5.00 4.00 5.00 5,00

19 3,00 1,00 1,00 4,00 2.00 1,00 3,00 4,00 1,00 4,00 3,00 5,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00
20 3,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 3,00 2.00 3,00 1,00 2,00 1,00 4,00 1,00 2,00 3,00

21

22

23

24

25

2

27 v

<
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CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION DE BIENES PATRIMONIALES EN EL EXCEL

Suma de Items|

86
88
95
87
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64
87
89
71

80
81

77
59
64
82
70
91

87

76
54
130.568T

A2

XX

0.91

XIX

0.93

XVII

1.40

XVII

0.62

XVI

2.09

XV

1.46

XIV

0.89

Xl

1.68

XIl

1.82

Xl

1.75

1.22

IX

0.98

VI

1.80

VIl

0.94

VI

1.04

1.10

\%

1.75

2.04

1.47

0.98
26.87

0.93

Iltems
FUNCIONARIOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
VARS

Sir2:

ALFA DE
CRONBACH

SiA2: Sumatoria de Varianzas de los Items
STA2: Varianza de la suma de los Items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

K: El nimero de items



CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION DE BIENES PATRIMONIALES EN EL SPSS

*ALFA DE CRONBACH sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Analizar  Graficos

'ii.-lb%‘dprﬂl Tl A BT 0 Q

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

Visible: 20 de 20 variables

dlmEmt  gllmem2 gllmema gllmeme gllmEms gllmeEme  gllmeEmzr gllmeEms gllmEme gl mEmio  gllmEmM11 gllmEmi2 gllmEmiz gllmEmia gllimemis gl mEmie gllmEmir gl

1 5.00 4,00 5.00 4,00 3,00 4.00 3.00 4,00 5.00 5.00 5.00 3.00 5,00 4,00 5.00 5.00 4,00 =
2 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3,00 4.00 5.00 5.00 3,00

3 5.00 5.00 4,00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

4 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 4,00

5 5.00 5.00 5.00 5.00 4,00 5.00 2,00 2.00 3.00 2,00 3.00 2.00 5,00 5.00 5.00 5.00 5.00

6 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3,00 1,00 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4,00 1,00 4,00

7 5.00 5.00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

8 4,00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 4,00 5.00 4,00 5.00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00 5.00

9 3.00 3.00 2,00 5.00 5.00 3.00 4,00 5.00 4,00 3.00 4,00 1,00 5,00 5.00 5.00 3.00 4,00

10 3.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 3.00

1 5.00 3.00 5.00 3.00 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 2.00 2,00 5.00 4,00

12 5.00 4,00 3.00 3.00 4,00 5.00 3.00 3.00 4,00 5.00 5.00 4,00 5.00 5.00 3.00 3.00 4,00

13 3.00 1,00 2,00 3.00 5.00 4.00 3.00 4,00 2,00 2.00 1.00 1,00 3.00 4.00 1,00 5.00 5.00 o
14 3,00 2,00 1,00 3,00 5,00 2,00 5,00 1,00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 1,00 4,00

15 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00 3.00 4,00 3.00 5.00

16 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 3,00 4,00 4,00 1,00 4,00 1,00 3,00 3,00 3.00 5,00

17 5.00 5.00 3.00 5.00 4,00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4,00 5.00 4,00 3.00 5.00

18 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 4,00 5.00 4,00 5.00 3.00

19 5.00 5.00 1,00 1.00 4,00 2.00 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4,00 4,00 5.00
20 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00 4,00 4,00 2,00 5,00 5,00 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 3,00

21

22

23

24

25

26

27 B v

< =
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ANEXO 6: BASE DE DATOS OBTENIDA DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
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20 5 2 2 2 1 2 14 2 2 1 2 2 2 2 13 2 2 2 2 1 2 2 13 4
21 4 3 3 4 2 4 20 4 2 2 3 3 3 3 20 5 4 5 5 4 5 4 32 712
22 3 4 3 2 3 3 18 2 2 2 3 3 3 2 11 4 5 3 5 5 5 5 32 6/
23 5 3 4 5 4 5 26 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 32 9
24 4 3 5 3 3 4 2 4 2 2 2 3 3 3 19 1 1 1 1 1 1 1 48
25 1 5 4 5 5 5 25 1 1 2 1 1 1 1 8 2 4 4 2 3 3 2 20 .3
26 1 3 3 3 4 5 19 3 4 3 3 5 3 4 25 4 3 4 4 3 3 3 24 68
27 2 2 3 2 2 2 13 3 3 2 2 2 2 3 17 2 1 2 2 1 2 2 12 42
28 2 2 2 2 2 2 12 1 1 2 2 1 2 2 11 3 3 4 4 2 3 3 22 4
29 4 3 4 4 3 3 212 4 4 2 4 3 4 4 25 4 3 2 4 4 3 4 24 70
30 2 3 3 1 3 4 16 2 3 4 3 3 2 2 19 2 3 3 3 2 3 3 1 4
TOTAL 112 114 105 106 109 117 663 109 102 105 104 96 102 99 717 111 109 95 99 95 98 98 705 2,085
MODA 5 5 5 4 5 5 29 5 4 5 5 3 3 2 21 5 5 2 4 3 3 3 25 81
MEDIA 373 380 350 353 363 390 2210 363 340 350 347 320 340 3530 2390 370 363 317 3,30 317 327 327 235 695
MEDIANA 4 4 35 4 4 4 235 4 4 4 35 3 3 3 245 4 4 3 35 3 3 3 235 715
DESV. ESTAND 144 119 128 111 122 1,18 741 130 130 146 1,31 127 122 1,37 922 129 140 123 1,29 1,37 114 1,20 893 2556
Completamente 3 1 2 1 1 1 9 2 3 2 2 2 1 1 13 1 2 2 3 5 2 2 17 39
en desacuerdo
En desacuerdo 4 26 12 52 5 6 43 121
Indeciso 5 8 4 M 6 3 42 11 10 S0 133
De acuerdo 4 6 11 9 41 9 5 41 g 8 7 7 6 48 130
Completamente 14 12 9 6 10 12 63 10 7 12 9 7 8 9 62 11 13 5 6 6 5 6 52 177
de acuerdo
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




N° sujetos
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VARIABLE 2: GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

Dimensién 4: Actos de
adquisicion de bienes

Dimensioén 5: Alta y registro

de bienes muebles

Asignacion en uso de

Dimension 6:

bienes muebles

Dimension 7: Inventario de los
bienes muebles patrimoniales

Dimension 8: Baja de bienes mueble
patrimoniales

muebles patrimoniales patrimoniales

Iltem  Item Item Iltem  Item Item  Item Item  Item Item Item  Item: Item Item Item ltem  Item Item Item Item

1 2 3 D4 4 5 6 7 D5 8 9 10 D6 11 12 13 14 15 D7 16 17 18 19 20 D8
5 4 5 14 5 5 4 5 19 5 4 4 13 5 4 3 2 3 17 2 2 3 3 3 13
5 5 4 14 4 3 4 5 16 5 3 4 12 3 4 4 4 3 18 5 4 4 3 5 21
5 5 5 1 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 1 41 2 14 9 2 2 1 1 8
3 5 5 18 5 5 4 3 17 5 4 4 18 5 S5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25
5 5 5 1 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 5 4 23 3 3 3 4 3 16
3 4 1 8 4 3 3 3 18 4 5 5 14 5 5 5 4 4 23 3 5 5 5 4 22
5 5 5 1 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 3 3 1 17T 9 2 1 2 2 9
5 5 5 1 5 4 3 5 17 5 3 5 18 4 4 3 4 4 19 3 5 5 5 5 23
5 5 3 18 4 5 4 4 17 4 5 5 14 5 4 5 3 5 22 4 4 S5 5 4 22
3 3 2 8 3 1 3 2 9 2 3 2 7T 3 3 5 5 3 19 4 4 5 4 5 22
5 5 5 1 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 g 4 5 4 3 2
3 5 5 8 5 5 5 5 20 5 5 3 18 4 3 3 o 2 14 o9 2 2 2 3 1
5 5 5 1 5 5 5 5 205 5 5 15 5 S5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25
1 3 1 5 i 4 1 1 7 2 2 2 6 3 3 4 5 3 18 5 4 3 5 4 2
5 5 5 1 5 3 5 5 18 4 4 4 122 5 4 5 5 5 24 g 4 5 4 5 23
5 3 5 18 5 4 5 5 19 5 o 3 7T 3 3 2 o 1 11 2 1 1 9 7
1 3 1 S 4 5 1 2 12 4 4 4 12 3 3 4 4 4 18 5 3 3 3 4 18
5 5 5 1 5 5 5 5 20 5 5 5 1 5 5 3 3 o 18 2 2 1 2 9

1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2

2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 11 1 2 1 2 2 2 1 2

V2

76
81
72
92
89
80
76
87
88
65
95
71
98
57
92
57
65
77
30
31



21 2 2 2 6 2 2 2 3 9 o2 3 o2 7 2 2 2 2 3 11 9 2 2 2 o 10 43
22 4 4 5 18 5 3 5 5 18 5 4 5 14 5 4 3 4 4 20 4 5 5 5 5 24 89
23 5 5 5 15 3 5 5 3 16 3 4 5 12 3 5 5 5 4 22 5 3 3 5 3 19 84
24 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 g 20
25 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 7 22
26 3 3 5 11 4 4 3 3 14 4 4 3 11 3 3 3 3 5 17 4 5 3 3 5 20 73
27 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 11 9 2 3 3 o 12 45
28 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 i1 1 1 1 5 1 1 11 9 22
29 2 2 2 3 2 2 3 10 2 1 2 2 2 2 2 3 11 2 2 2 2 1 41
30 2 1 1 4 2 1 2 1 6 92 1 1 2 1 2 1 1 7 2 1 1 1 4 27
TOTAL 102 106 103 311 106 102 99 101 408 102 99 102 303 102 100 93 92 87 474 91 90 88 89 91 449 1945
MODA 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 3 5 4 22 2 2 5 1 5 15 87
MEDIA 34 3.53 3.43 10.37 353 34 3.3 337 136 3.4 33 34 101 34 333 3.1 307 29 158 3.03 3 293 297 3.03 14.97 64.83
MEDIANA 3 4 45 115 4 4 35 3 145 4 4 4 12 3 35 3 3 3 155 25 25 3 3 3 14 675
DESV. ESTAND 159 153 1.7 481 161 1.61 1.6 1.63 6.45 1.61 153 154 4.69 154 147 142 148 14 732 147 136 1.6 159 152 7.54 3081
Completamente o, 5 4 § § 6 6 24 5 6 5 16 5 5 5 6 7 28 4 3 8 8 6 29 111
en desacuerdo
En desacuerdo 18 5 16 7 5 16 25 11 12 40 115
Indeciso 6 5 1 12 3 4 4 6 17 1 4 4 9 7 6 7 5 6 31 3 3 7 5 5 23 92
De acuerdo 1 3 1 5 5 4 4 1 14 5 7 5 17 2 6 5 6 8 27 4 6 1 4 4 19 82
Completamente 13 13 15 41 13 12 11 13 49 12 9 11 3 12 9 7 7 4 39 8 6 9 8 8 39 200
de acuerdo
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




MIN
MAX
RANGO
TR

MIN
MAX
RANGO
TR

MIN
MAX
RANGO
TR

MIN
MAX
RANGO
TR

Etiqueta Valor codificado
Completamente en
desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indeciso 3
De acuerdo 4
Completamente de
acuerdo 5
40 [ VvARIABLEL |
93 40-57 BAJO
53 58-75 MEDIO
18 76-93 ALTO
12 [ DIMENSION1 |
30 12-17 BAJO
18 18-23 MEDIO
6 24-30 ALTO

oo

35 8-16 BAJO
27 17-25 MEDIO
9 26-35 ALTO

~

33 7-15 BAJO
26 16-24 MEDIO
9 25-33 ALTO

18
18
18

]

OBJETIVO GENERA

O.E.1.

O.E.2.

O.E.3.

MiN
MAX
RANGO
TR

20
98
78
26

VARIABLE 2
20-45 BAJO
46-71 MEDIO
72-98 ALTO

26
26
27



ANEXO 7: BASE DE DATOS EN EL SPSS PARA LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA

VARIABLE CONTROL INTERNO

Q VARIABLE 1.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos — *
Archivo  Editar  Mer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He e EBLZl ABE i@ Q

| Visible: 20 de 20 variables
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VARIABLE GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

Q VARIABLE 2.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= i |£||'J_ .
He e~ L= = 4 @le Q
| Visible: 20 de 20 variables
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ANEXO 8: BASE DE DATOS EN EL SPSS PARA LA ESTADISTICA INFERENCIAL

Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

.H%%m@qf@f

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

Q

EHE O e~ &=
|

£ & D2
1 30
2 27
3 25
4 25
5 25
6 21
7 25
8 26
g 20
10 25
11 22
12 20
13 26
14 18
15 28
16 24
17 22
18 28
19 17
20 14
21 20
22 18
23 26

35
28
24
35
27
29
31
35
24
21
30
21
30
16
35
30
14
35
11
13
20
17
32

& D3

26
33
20
26
19
27
3
23
28
16
27
27
20
18
30
32
24
27
13
13
32
32
32

& V1

9
88
69
a9
m
[
a7
84
72
62
]
63
76
52
93
86
61
90
41
40
72
67
90

&2

76
81
72
92
89
80
76
87
88
65
95
m
98
a7
82
57
65
77
30
N
43
89
84

& VAR2
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO

MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
BAJO
BAJO
BAJO
ALTO
ALTO

& DIM2
ALTO
ALTO

MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO

MEDIO

MEDIO
ALTO

MEDIO
ALTO
BAJO
ALTO
ALTO
BAJO
ALTO
BAJO
BAJO

MEDIO

MEDIO
ALTO

& DIM3
ALTO
ALTO

MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
BAJO
BAJO
ALTO
ALTO
ALTO

& VAR1
ALTO
ALTO

MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
BAJO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
BAJO
BAJO
MEDIO
MEDIO
ALTO

& Dim1
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO

MEDIO
ALTO
ALTO

MEDIO
ALTO

MEDIO

MEDIO
ALTO

MEDIO
ALTO
ALTO

MEDIO
ALTO
BAJO
BAJO

MEDIO

MEDIO
ALTO

var

<]

anm

var

var

Visible: 10 de 10 variables

ar

var
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ANEXO 9: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE

INVESTIGACION.

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Yurimaguas, 15 de mayo del 2023.

SENOR:
WILLIAM ROY SALDANA REYES.
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

SOLICITO: Autorizacién para realizar
estudios de investigacidn.

Estimado alcalde:

Me place extenderle un cordial saludo y al mismo tiempo solicitarle permisc para
realizar estudios de investigacidon en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.
Actuatmente soy alumna del Programa de Estudios de Complementacién Académica en
la Carrera Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Alte
Amazonas y estoy en proceso de redactar mi tesis de Contador Pablico.

Dado que la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas es una entidad que redne las
condiciones buscadas para realizar mi investigacidén es gue he decidido visitar sus
instalaciones para obtener informacion que me permita completar mi tesis. El estudio
se titula “El contral interno y la gestidn de bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazenas en el afio 2023”. Cuya investigacion contribuira como
informacion para la posible toma de decisiones gerenciales, dado que serd de utilidad
conocer y lievar a cabo un adecuado control interno de los bienes patrimoniales con el
propdsite de que la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas ocupe una posicién
privilegiada dentro del sector piiblico, mejorando la eficiencia operativa, aumentando
su valor econémico y financiera; los cuales reduciran costos y brindara un mayor realce
a la Municipalidad. Espero que su persona como maxima autoridad me permita reclutar
el niimero de pohlacién, muestra y realizarle un cuestionario a su personal.

Su aprobacion para realizar este estudio sera muy valiosa. Por lo que le solicito me haga
llegar una carta de autorizacidn firmado con el membrete de la Municipalidad Provincial
de Aito Amazonas, reconaciendo su consentimiento para que mi persona lleve a cabo
su estudio de investigacién. Cualquier consulta o inquietud se puede comunicar al
correo electranico: rotsytapullima@amail.com o al celular; 998598384,
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Sin nada mas que decir, me despedido de usted no sin antes agradecerle su atencién a
esta solicitud, aprovechando la oportunidad para reiterarie mi mas alta consideracion y
estima.

Atentamente:

Rotsy Marina Sangama Tapuliima
Cod. Estudiante N.2 1261904281



ANEXO 10. CONSTANCIA DE ACEPTACION PARA DESARROLLAR LA

INVESTIGACION OTORGADA POR EL REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION

. ) "
% e ANO DE LA UNIDAD, LAPAZ Y EL DESARROLLO'

Yurimaguas, 25 de mayo del 2023.

CARTA N° 080-2023- MPAA-UPER.

Senora:

Rotsy Marina Sangama Tapullima
Estudiante de la UNAAA.

Ciudad. -

ASUNTO : Aceptacion para aplicar sus instrumentos (encuesta) para proyecto de
investigacion.

Ref.- : H.T. Registro N° 06892, de fecha 16 de mayo de 2023.

De mi Consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo manifestarle que, en
atentacion a lo solicitado de acuerdo a la referencia, comunico a usted la aceptacion para realizar su
estudio de investigacion y aplicar sus instrumentos (encuesta), para completar sus tesis titulado “El
control interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas en el afio 2023".

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,

Plaza de—‘Annas N° 112 - 114 - Teléfono: 351213 - Email: municipa idad@altoamazonas.gob.
www.altoamazonas.gob.pe



ANEXO 11: SOLICITUD PARA APLICAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION



